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EessOna

2008. aastal kiivitus Euroopa Sotsiaalfondi ja Eesti riigi toel programm ,,Oppendusta-
missiisteemi arendamine®, mille eesmirk on piirkondlike dppendustamiskeskuste loo-
mise ja ndustamise kvaliteedi arendamise kaudu parandada ndustamisteenuse kittesaa-
davust Opilaste koolist véljalangevuse ennetamiseks ja noorte edasise toimetuleku ning
konkursivoime suurendamiseks igapdevaelus ja tooturul. Programmi elluviija on Riiklik
Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus, programmi partnerid on valitud ja nimetatud koos-
t60s kohaliku omavalitsuse iiksuste maakondlike liitude ja maavalitsuste haridusosa-
kondadega.

2010. aastal toimetavad igas maakonnas ja Tallinna linnas piirkondlikud koor-
dinaatorid, loodud on Sppendustamiskeskused, kus pakutakse vajadusel integreeritult
psithholoogilist, sotsiaalpedagoogilist, logopeedilist ja eripedagoogilist teenust. Samuti
on programmi kaasatud kaks kooli, mis pakuvad dppendustamisteenust kuulmis- ja ko-
nepuude ning ndgemispuude juhtudel iile Eesti. Iga piirkonna dppendustamiskeskus on
omanéoline ning t60 kohandatakse olemasolevaid maakondlikke vajadusi silmas pida-
des. ESFi programmis ei méiérata struktuuri, kiill aga lepitakse kokku iildised to6pohi-
motted. 2009.—2010. aastal toimus Tartu Ulikooli sotsiaal- ja haridusteaduskonna ja 6p-
pendustamiskeskuste koostdds koolitus erialaspetsialistidele nimetuse all ,,NOustamise
koolitus Oppendustamiskeskuste spetsialistidele”. Koolituse tulemusel on valminud
kdesolev juhendmaterjal.

Materjal on kokku pandud spetsiaalselt dppendustamiskeskuste vajadusi ning
igapdevast tegevust silmas pidades. Vajalikku teavet leiab siit nii spetsialist, keskuse
juht kui kohaliku omavalitsuse too6taja.

Euroopa Liidust on Oppendustamissiisteemi arendamisel saadud stardiabi,
programmi 10ppedes aastal 2011 tuleb oma ressurssidega ise toime tulla. Seda véaéartusli-
kumad on koik teadmised, koolitused, dppematerjalid jms, mida suudame praegu pak-
kuda ja vilja anda — see on investeering tulevikku.

Eksamikeskus tdnab koiki, kes juhendmaterjali valmimisele kaasa aitasid.

Robert Lippin

Eksamikeskuse direktor






1. Noustamine ja konsulteerimine

laste arengu toetamisel

Kristiina Tropp

Sissejuhatus

Noustamine on oma olemuselt abistaja ja abi vajaja vaheline toetav vestlus, milles kes-
kendutakse abivajaja probleemile ning abistaja kasutab oma erialaseid teadmisi ja os-
kusi. Sageli seostub ndustamistegevusega ennekdike psithholoogiline abistamine voi
nditeks karjddri- ja perendustamine. Noustamist voib kisitleda véga kitsalt ja spetsiifili-
selt, samas on ndustamistegevused oluliseks osaks viga paljudes elukutsetes. Oppe-
ndoustamiskeskustes teostavad ndustamist iihel voi teisel moel kdik seal tegutsevad spet-
sialistid. Ennekdike on tegemist episoodilise voi mikrondustamisega. Abi vajajateks ehk
ndustatavateks voivad olla nii lapsed, lapsevanemad, Opetajad, aga teatud juhtudel ka
teised spetsialistid.

Lisaks otseselt abivajajaga tegelemisele sisaldab dppendustamiskeskuste spet-
sialistide t60 laste abistamisel ka hulgaliselt vestlemist lapsele oluliste tdiskasvanutega —
Opetajate, lapsevanemate, aga ka teiste spetsialistidega. Sellist kaudset, teiste inimeste

kaudu abivajaja (tavaliselt lapse) toetamist, nimetatakse konsulteerimiseks.

Tekstikast 1.1. Moisted, mida erinevate noustamistegevuste tihistamiseks kasuta-

takse

Noustamine — abistaja ja abi vajaja vaheline toetav vestlus, milles keskendutakse abi-
vajaja probleemile ning abistaja kasutab oma erialaseid teadmisi ja oskusi.

Episoodiline voi kaasnev (embedded) noustamine (McLeod, 2007) — néustamisroll li-
sandub praktiku teistele rollidele ning ndustamisvestlus liitub teiste professio-
naalsete iilesannetega. Voib osutuda suuremaks viljakutseks kui kindla struk-
tuuriga ndustamisseanss.

Mikronoustamine — iihekordsed lithikesed ndustamisseansid ilma jitkukohtumiste eel-

duseta.




Teraapia, psithhoteraapia — kindla struktuuriga ndustamise liik, mida teostab vastava
viljadppe saanud spetsialist ehk terapeut. Teraapia on reeglina pikaajalisem
kui ndustamine.

Konsulteerimine — abistav vestlus abivajajat iimbritsevate inimestega, abistamine

teiste kaudu. Olemuselt on tegemist vestlusega vordsete ekspertide vahel, kus koik

osapooled on oma valdkonna eksperdid, nende hulgas ka lapsevanem.

Noustamise olemus ja pohiprintsiibid

Noustamine ei ole lihtsalt vestlemine. On terve hulk pohimdétteid, millega ndustaja kui
abistava vestluse juht peab arvestama, et see vestlus tdepoolest toetaks abivajajat.
J. McLeod on esitanud nOustamise olemuse seletamiseks vdga mojusa metafoori.

Noustamine on “ruumi loomine asja lidbi arutamiseks” (McLeod, 2007).

“Ruum” — ndustamine on inimese igapdevaelust véljaspool asuv ruum, kuhu saab rutii-
nist eemalduda, kus on vOimalik jidrele moelda, korvalt vaadata ning leida voi-
malusi muutuseks. See on omamoodi turvaruum, pelgupaik. Ruumil on piirid.
Noustamine algab tiihjas ruumis. Sellesse ruumi saab lisada struktuure ehk
“tellinguid”. Oppendustamiskeskustes on ndustamisruumi oluliseks ise#rasu-
seks kas voi see, et tegemist on lapse voi tdiskasvanu harjumuspérasest opi- voi
tegutsemiskeskkonnast erineva keskkonnaga ja uute inimeste ning seega ka
uute suhetega. Mones mottes annab selline olukord spetsialistile véimaluse
alustada abistamist ,,puhtalt lehelt* ning luua teadlikult toetav suhe, turvaline
opikeskkond.

“Loomine” — ndustamine on teadlik, eesmérgipidrane tegevus. Toimub ndustamisprot-
sessi ja -suhte ithine konstrueerimine. Oppendustamiskeskuse spetsialist kasu-
tab ,,Joomisel* nii {ildisi ndustamisalaseid oskusi kui ka erialast kompetentsi.
(;,Loomise* pohimotted ning oskused vt peatiikk 2)

“Asi” — milles asi? “Asja” kaardistamine, uurimine, probleemi selgitamine ja sellele
nime andmine voi kontrolli alla votmine on ndustamisvestluse keskpunkt. Op-
pendustamiskeskustes tegelevad erinevad spetsialistid monevorra erinevate

»asjadega®. Praktikute kogemused nditavad, et tihti on abivajaja raskuste taga




mitu ,,asja“ korraga. Seetottu osutub vajalikuks koostdo: teiste spetsialistide
kaasamine ,,ruumi‘.

“Labi” — Radgitakse, kuni pole enam vaja midagi 6elda. See on inimese loo lahtirulli-
mine. Et asi saaks toesti ,,ldbi* todtatud, on tarvis vahel pikaajalist abistamis-
protsessi, mis omakorda esitab viljakutseid ndustamiskeskuse ressurssidele ja
abistatava valmisolekule pingutada. Niiteks et toimuks muutus lapse koolitor-
kelises kditumises, on enamasti tarvis abistajaga korduvalt kohtuda. Kui laps
kasutab peamise toimetuleku mehhanismina just pogenemiskditumist, voib sel-
lises abistamisprotsessis olla ka kiillalt suur katkemise risk.

“Arutamine” — ndustamise pohitegevus on rddkimine. Vilja iitlemine, nime andmine,
valjusti motlemine toetavad ‘““asja” toomist “ruumi”, kus abistaja ja abivajaja
saavad seda koos uurida. Oppendustamise kontekstis lisandub riikimisele
konkreetsete harjutuste tegemine, iilesannete lahendamine, probleemi haruta-

mine viljaspool ,,ruumi*.

Noustamise pohiprintsiibid aitavad ndustajal tagada toimivat ndustamissuhet ja -prot-
sessi.

Noustaja toetub oma erialastele teadmistele, praktikale ja elukogemusele. Olu-
line on olla teadlik oma kompetentsi piiridest. Kui ndustataval on probleem, mis iiletab
ndustaja kompetentsi piirid, on eetiline soovitada teist, kompetentsemat spetsialisti. Op-
pendustamiskeskuse rikkuseks on just erinevate spetsialistide olemasolu meeskonnas:
abivajaja suunamine teise spetsialisti juurde on lihtne. Samas ei piirdu tdiendavate eks-
pertide ring dppendustamise meeskonnaga, vajadusel kaasatakse arst, politsei, ka amet-
nik voi veel keegi.

Noustaja pole moraalilugeja ja domineerija, vaid taotleb usalduslikku koos-
tood. Usalduslik suhe on abistamise eeldus.

Noustatav peaks saama tuge avameelseks konelemiseks. Seetdttu tuleb ndusta-
jal usalduslik ndustamissuhe kujundada. (Kuidas saavutada usalduslikku koostood vt
peatiikk 2)

Hingelise tasakaalu ja meelerahu taastamine on oluline nii probleemi lahen-
damise eeldusena kui ka terapeutilise eesmdrgina. Parasjagu tugeva emotsiooni — olgu
see siis mure, hirm, viha vdi muu seesugune — vdoimuses olev klient ei ole suuteline rat-
sionaalselt arutlema. Seetdttu tuleb alustada tunnetes tasakaalu leidmisega. Néiteks laps,

kes on oma parima sdbraga parasjagu tiilli ldinud, ei suuda keskenduda motlemisiilesan-



netele. Tal on vaja jouda emotsionaalselt tasakaalu. Tasakaal saabub tunde teadvusta-
mise ja selgelt viljendamise tulemusel.

Eluliselt tidhtsad otsused teeb noustatav ise. See on kooskdlas ndustamise eeti-
kaga. Enda valitud lahendusi on ndustatav motiveeritud ellu viima, see vdoimaldab tal
tunda eduelamust, mis omakorda kannustab abivajajat ka edaspidi oma probleemidele
aktiivselt lahendusi otsima.

Noustaja aktsepteerib noustatava isiksust ja respekteerib tema oigust tostatada
voi viltida kiisimusi. Oppendustamise situatsioonis vodib sellest printsiibist kinnipida-
mine osutuda tdsiseks viljakutseks. Niiteks kui tuleb ndustada last, kelle probleemi
kohta on andnud infot vanemad ja/vdi Opetajad, kellel on teatud ootused antud lapse
suhtes.

Keskendutakse noustatava probleemi lahendamisele, ndustatavat toetatakse
oma probleemi adekvaatsemal piistitamisel, mitmekiilgsemal lahtimotestamisel ja la-
henduste otsimisel.

Noustaja arvestab laiema taustsiisteemiga ning vahetu noustamissituatsioo-
niga. Ei saa abistada, pidamata silmas ndustaja/ndustatava voimalusi ja ressursse: néi-
teks seda, kes on veel probleemi ja selle lahendamisega seotud. Oppendustamise kiigus
el saa jitta tdhelepanuta ei vOimalikke ressursse ega ka takistusi, mis on vahetult opilase
kodu- v&i koolikeskkonnas.

Konfidentsiaalsus on usalduse tekkimise ja sdilimise eeldus. Noustatava eraelu
on tema privaatsfidr. Erandiks on juhtumid, kui ndustatava enese voi teiste elu ja tervis
on ohus. Infot edastatakse ainult neile, kes saavad antud olukorras ohus olijat aidata.
Saladust ei hoita ka siis, kui ndustatav nduab selle edastamist. Oppendustamises on iihes
abistamissuhtes sageli mitu huvitatud osapoolt. Niiteks lapse abistamisel on protsessi
iihel voi teisel moel kaasatud kindlasti tema vanemad, kel on pohimdtteliselt digus
saada oma lapse kohta kiivat infot. Sellega vdivad kaasneda probleemid, kui ndustami-
sel on nooruk, kes on oma eluga parasjagu pahuksis ja vanematega tiilis. Millist infot ja
millistel tingimustel saab ndustaja nooruki vanematega jagada? Eetiline on siin silmas

pidada ennekdike abistatava heaolu.
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Noéustamise liigid - individuaalne ja grupinéustamine

Noustamine jagatakse sageli individuaalseks ndustamiseks ja grupindustamiseks. Indi-
viduaalses noustamises tegeletakse korraga iihe kliendi probleemiga. Protsess on ena-
masti kindla struktuuri, eesmirgi ning iilesannetega (vaata ka tekstikast 1.2 ja peatiikk

2).

Tekstikast 1.2. Individuaalse noustamise struktuur (Ehly &Dustin, 1989)
1) suhte loomine;

2) probleemi miiratlemine;

3) probleemi analiiiis;

4) sekkumine;

5) muutuse/tulemuse hindamine;

6) muutuse piisivuse kindlustamine, iildistamine.

Individuaalse ndustamise korval kasutatakse ka grupindustamist. Grupindustamist ra-
kendatakse, kui abi vajab mitu sarnase probleemiga abivajajat vdi probleemi lahendami-
sel on grupis tegutsemine oluliselt tohusam. Néiteks kui tegeleda laste sotsiaalsete os-
kuste arendamisega, siis koos kaaslastega tegutsemine loob oluliselt paremad dppimise,
harjutamise ja kinnistamise voimalused, kui et piirdutaks ndustaja ja lapse omavahelise
suhtlemisega. Grupindustamisel leiavad rakendust samad ndustamisoskused, mis indi-
viduaalsel ndustamiselgi, kuid tulenevalt sellest, et abivajajaid on mitu, tuleb silmas pi-

dada ka grupiprotsesse. (Grupindustamist vt ptk 5)
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2. Noustamissuhe ja noustamisoskused

Angela Jakobson

Noustamissuhe

Igasuguse ndustamise ldhtepositsiooniks on usaldus abistaja vastu. Usalduse pohikritee-
riumiks on suhtlemine vordviirsel tasandil ja partnerite veendumus, et teine pool teda ei
kahjusta. Vordviddrne suhtlemine, mis véljendub nii verbaalsel kui mitteverbaalsel ta-
sandil, on olukord, kus ndustatav (edaspidi klient) tunneb ennast ndustajaga psithholoo-
giliselt vordsena ja see soodustab usaldustunde loomist. Olukord, kus ndustaja asetab
kliendi madalamale positsioonile (nt kditub {iilihoolitsevalt vdi votab iilemusliku eks-
perdi-rolli), viib kliendi madala enesevéirikuse tunnetamiseni ning suurendab soltuvust
ja see vOib takistada usalduse loomist. Kui ndustaja saavutab kliendiga hea psiihholoo-
gilise kontakti, on loodud psiihholoogiliselt turvaline ndustamisruum, kus klient saab
jagada oma elust siigavalt isiklikke aspekte.

Empaatia on véime moista kliendi tundeid, kogemusi ja arusaamu. Empaati-
line olla — see ei ole lihtsalt lahke ja jdreleandlik kditumine, kliendi identiteedi omaks-
votmine, kliendiga emotsionaalselt iiheks isikuks saamine. Sel juhul pakuks noustaja
vaid kaastunnet. Empaatia erineb kaastundest. Kaastunne tihendab haletsust ning voib
siivendada kliendi abituse tunnet ja meeleheidet. Empaatia on sisse elamine teise ini-
mese elamuslikku maailma, haavatavuse voi valu moistmine. Empaatia tdhendab vaa-
data olukorda kliendi vaatepunktist. Empaatiline ndustaja on huvitatud ja dpihimuline
inimene, mitte kdigeteadja.

Noustaja pakub toetust ja arusaamist. Kogemused toetavad empaatiat; niiteks
juhul, kui ndustaja on ise samalaadset olukorda kogenud ja seda jagab. Isiklik kogemus
aitab olla tdhelepanelikum teatavate teemade suhtes. Samas pole see alati voimalik ega
vajalik. Selleks, et empaatiline olla, ei pea olema tingimata kdike kogenud. Noustajal on
kergem reageerida tasakaalukalt, kui ta on uurinud oma isiklikke kogemusi, on ise ldbi
teinud kaotusi, lahutusi, fiilisilisi haigusi. Noustajale on tédhtis keskenduda kliendi ko-
gemusele, mitte tegeleda paralleelselt oma probleemidega. Sarnase kogemuse korral on
suur iilekanderisk, mis nduab ndustajalt kriitilist enesevaatlust, eneseteadlikkust, et
hoida lahus enda ja kliendi kogemus. On oht summutada teise inimese kogemuse as-

pektid, kui need enda omadest véga erinevad.
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Respekt ehk austus on ndustaja tahe ja valmisolek klienti mdista. Aktsepteerimise ko-
gemine aitab kliendil ennast avada, oma tundeid ja muresid jagada. Kui inimene tunneb,
et teda aktsepteeritakse sellisena, nagu ta on, siis ei pea ta ennast digustama, tdestama.
See annab vdimaluse vabalt viljenduda, suunata oma tdhelepanu probleemile ning
moelda selle iile, kuidas ta ise soovib muutuda, areneda. Aktsepteerimine ei ole sama,
mis ndustumine voi heakskiit. Kliendi arusaama on vdimalik aktsepteerida ja mdista ka
sellega ndoustumata voi seda toetamata. Samuti ei keela aktsepteeriv suhtumine olla
ndustajal kliendi vaadetest eri arvamusel ja seda viljendada. Aktsepteeriv hoiak tdhen-
dab inimese respekteerivat kuulamist sooviga tema arusaamu mdoista.

Ehtsus, toesus. Kliendil on viga raske rdidkida avameelselt oma isiklikke asju
ndustajale, kes kditub erapooletult, ebaisikuliselt, professionaalselt. See voib tekitada
tunde, et ndustaja lihtsalt teeskleb kuulamist; teeskleb, et aktsepteerib kliendi kogemust,
ja mingib professionaalset rolli. Oluline on kooskdla ndustaja enda subjektiivsete mo-
tete ja tunnete ning kliendile viljendatu vahel. Teemad, mida ndustamisel kisitletakse,
on tihti seotud tugevate tunnetega — siiii, hébi, piinlikkus. Nende tdttu on viga raske en-
nast avada — avamine vajab usaldust, turvalisust. Usaldustunde tekkimise eelduseks on

ausus. Kliendi jaoks on oluline, et ndustaja oleks siiras, emotsionaalselt aus.

Noustamistehnikad

Universaalseid ndustamistehnikaid voib késitleda kahe suure grupina — kuulamis- ja te-

gevusvastustena.

Kuulamisvastused

Toetav kuulamine (ehk vaikne kuulamine) on oskus tidhelepanelikult vaikida konelejat
hdirimata ja katkestamata. Selline viliselt passiivne kuulamine edastab kliendi jaoks so-
numi, et ndustaja on fiiiisiliselt ja emotsionaalselt kohal ja kuulab teda.
Viga oluline on anda kliendile kinnitust selle kohta, et teda kuulatakse.

e Verbaalse kinnituse niited: “mhmhh”, “voi nii”, “ahaaa’, “saan aru”;

e mitteverbaalse kinnituse ndited: ndjatumine ettepoole, peanoogutamine, silmside

sdilitamine, naeratamine;
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e maheda hiiletooni aeglane ja rahulik kone, lubamine teisel kdnelemist 10petada,

puudutamine (kui see on kohane).

Vaikimine on hea, sest see:
e julgustab inimest rddkima;
e kutsub esile tugevate tunnete vallandumise;
e hoiab tihelepanu keskpunktis kliendi probleemi;
e soodustab kliendi siivenemist oma varjatud tunnetesse;
e annab marku, et ndustaja tahab aidata;

e viljendab aktsepteerimist.

Vaikimine ei ole kohane juhul kui:
e Kklient on arglik ja ebakindel;
e Kklient ei suuda ennast viljendada;
e Kklient ei soovi ridkida voi rddgib vihe;
e ndustaja vaikimist vdidakse tdlgendada ndusolekuna;

e Kklient ootab ndustajalt konkreetset teavet.

Julgustav kuulamine on oskus aidata ja julgustada kliendil end véljendada. “Ukseava-
jad” on avatud 16puga sonumid, mis kutsuvad klienti teemat rohkem avama (nt “Tahak-
sid Sa mulle sellest pikemalt rddkida?”, “Ma tahaksin rohkem kuulda...”, “Réégi ldhe-
malt...”).

Toetav kuulamine ja “ukseavajad” annavad vdimaluse rddkida ja edastavad
kliendile teabe, et ndustaja on tema jaoks olemas, kuid ei anna iiheselt kliendile mdista,
kas teda on mdistetud ja ei pruugi aidata viia vestlust eesméargipéraselt siivitsi.

Aktiivne kuulamine on vestluse juhtimise viis, mis soodustab riddkija enese-
viljendamist ja iiksteise moistmist. Aktiivselt kuulates paneb ndustaja tdhele sonumi
sisu, huvitub sellest, kuidas klient sdnumit véljendab ja mida tunneb. Aktiivse kuula-
mise vastused on: tdpsustamine, iimbersOnastamine, tunnete peegeldamine, kokkuvotte

tegemine.
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Aktiivse kuulamise vastused

Tépsustamine — kui on vaja tdiendavaid fakte, tdpsemat infot voi kui ndustaja ei saanud
edastatud teatest aru.

Niited: “Kas see tihendab, et ...”

“Kas te iitlesite, et ...”

“Voiksite te ldhemalt selgitada...”

“Ma kahtlen, kas ma sain oigesti aru. Kas...”

Umbersonastamine — kliendi sdonumi sisu véljendamine oma sdnadega, mitte papagoi-

lik/kopeeriv kordamine. Oluline on edasi anda kuuldud méte, mitte suhtumine voi hin-
nang. Hea iimbersdnastus on avameelne, pigem lithike kui pikk ning ettevaatlik — voi-
maliku eksimuse puhuks. Umbersénastamine on kontrollimisviis, mitte eeldamine, et te

juba teate, mida taheti delda.

Umbersdnastamine on hea, sest:
e hoiab dra moodaradkimise;
e Kklient saab kohe vajadusel eldut tdiendada, sellega viheneb oht oluline vilja
jatta;
e aitab eristada olulist ebaolulisest;
e vdimaldab vilja tuua jutus esinenud vasturdikivusi;
e aitab iimberdeldut meelde jitta;
e voimaldab aega maha votta;
e vOimaldab teha vahekokkuvotteid;
e vihendab pinget vestlusparterite vahel;
e hoida vestlust teema raamides, on mittedirektiivne viis sunnata vestlust;
e tdrjub agressiooni eneseviirikust siilitades, ilma vasturiinnakuta;

e kaitseb ootamatute ettepanekute, rilnnakute, kiisimuste puhul.

Umbersonastus esitatakse pigem viite, mitte kiisimusena. Viitena sellepirast, et kuulaja
ei saa olla kindel, kas oletus on odige. Umber sonastatud viide kutsub vihema tde-
niosusega esile vastuseisu. Kiisimus nduab vastust. Kui kiisida sonumi tihenduse kohta

kiisimuse vormis, siis vOib see klienti tdhenduse moistmisest kaugemale juhtida. Kliendi
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tdhelepanu on kiisimusel ja ta voib hakata motlema, kas ta tdesti tunneb voi peaks nii
tundma, nagu ta end véljendas.
Niited: “Kui ma teist oigesti aru sain, siis ...”

“Te arvate siis, et...”

“Parandage mind, kui ma eksin, aga sain aru teist, et ...”

“Ma moistan seda nii, et ...”

Peegeldamine — kasutatakse siis, kui soovitakse viljendada oma arusaamist teise tunde-
seisundist, tdpsustada sOnumi emotsionaalset tagapohja. Oluline on leida umbes sama
intensiivsusega tundmust viéljendav sona. Viltida emotsiooni voimendamist vOi vihen-
damist.
Niited: “Mulle ndib, et te tunnete end...”

“Sinu hddiles on ...”

“Te niihtavasti tunnete end ...”

Kokkuvdétmine - voetakse kokku mitu sonumit voi iihe sdonumi erinevad osad nii raédgitu

pohisisust kui rddkija tunnetest. Kokkuvotte tegemine annab véimaluse deldut siistema-
tiseerida ja tekkinud arusaamatusi ja/voi védritimoistmist korrigeerida.
Niited: “Senirdcdgitust jddb pinnale...”

“Kui Sinu poolt rddgitu kokku votta ...”

Tekstikast 2.1. Niide aktiivse kuulamise vastuste kohta

Andri, 13-aastane: ,,Ma arvan, et ma ei suuda minna seda luuletust aktusel lugema.
Ma olen alati kartnud esinemist. See on nii hirmus seista seal koigi ees, mul lihevad
kindlasti sonad meelest ja ma olen ndost punane. Teised kindlasti sosistavad ja nae-
ravad minu iile. Ma vihkan seda. ™

Tépsustamine: “Kas Sinu jaoks on selles olukorras koige raskem see, et sonad voivad
meelest minna?”.

Umbersonastamine: “Ma saan aru, et Sulle ei meeldi koolis esineda”.

Peegeldamine: “Sa tunned muret sellepdirast, et Sinu esinemine voib ebaonnestuda’.
Kokkuvotmine: “Sulle siis ei meeldi teiste ees esineda, kuna Sul on hirm, et sonad

voivad meelest minna ja teised voivad Sinu iile naerda”.
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Verbaalsed kommunikatsioonibarjairid

Alljargnevalt on tabelis 2.1 kirjeldatud ndustaja tiiiipilisi endast ldhtuvaid vastuseid, mis

halvendavad kontakti ning takistavad usaldussuhte tekkimist.

Tabel 2.1. Suhtlemistokked

Kamandamine, kdsutamine

“Seleta see mulle dra!”
“Rdidgi aeglasemalt!”
“Korda uuesti!”

Hoiatamine, dhvardamine

“Kui sa nii teed, siis sa kahetsed seda.”
“Tee nii, muidu ...”
“Sa ei saa kunagi kellegagi sobraks, kui sa...”

Opetamine, manitsemine

“Nii ei ole kiill oige ...”
“Sa ei peaks nii tegema...”
“Sa peaksid ikka leplikum olema...”

Nouandmine, lahenduste pak-
kumine

“Miks sa ei tee nii ...”"
“Miks sa ei voiks talle nii oelda...”
“Seda on lihtne vdltida. Sa pead...”

Loogikale keskendumine, tun-
nete ignoreerimine

“Sa eksid, sest ...”
“Faktid rddgivad, et...”
“Jah, aga motle loogiliselt...”

Kritiseerimine, siiiidistamine,
hukkamoist, mitte ndustumine

“Sa oled valel teel.”
“See ei ole kiill eriti kiips motlemine...”
“Ise olid siitidi ...”

Kiitmine, ndusoleku véljenda-
mine

“Sul on oigus — see opetaja paistab toesti oudne ole-
vat!”

“See oli nii suurepdrane.”

“Kiill sa oled tubli.”

Sildistamine, pdhjendamatu
iildistamine, alandamine

“Sa oled toesti kobakdpp.”

“Uhe ebadnnestunud t66 pirast on kiill tobe muret-
seda.”

“Koik poisid on tihesugused.”

Analiiiisimine, diagnoosi-
mine, tdlgendamine

“Tegelikult sa ju nii ei arva.”
“Viga on selles, et...”
“Sa oled lihtsalt viisinud”.

Rahustamine, lohutamine

“Koik teevad vigu”.
“Ara muretse, kiill liiheb paremaks”.
“Ah, ei ole midagi...”

Uurimine, usutlemine

“Kas sul on kahju, et sa nii tegid?”
“Ja mida sa siis jdargmine kord ette votad?”
“Kas sa kavatsed jdrgmine kord teha samamoodi?”

Tdhelepanu drajuhtimine, sar-
kasm

“Rddgime parem millestki muust...”
“Kuule, viska see ometi peast viilja”.
“Ah, jutt voi asi...”
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Kirjeldatud suhtlemistokked on mitteaktsepteerimise véljendusviisid. Nende varjus vil-
jendatakse motet, et see, mil viisil klient motleb, tunneb voi kiitub, on sobimatu.
Kliendil on ndustamisel vidga raske ennast avameelselt véljendada ja oma probleeme
analiitisida, kui ta tunneb, et teda moistetakse hukka, hirmutatakse, alandatakse. Thomas
Gordon nimetas neid reaktsioone “teetOketeks”, sest need tdombavad inimese tdhelepanu
teelt korvale. Tokked blokeerivad, pidurdavad, hajutavad tihelepanu ja sunnivad suunda
muutma. Selle asemel, et oma uurimisretke jitkata, peab inimene tegelema teel oleva
takistusega. Alljargnev nidide tekstikastis 2.2 illustreerib, kuidas heade kavatsustega
ndustaja vestleb kliendiga, kes on tihtsa otsuse suhtes kahevahel (sulgudes on toodud

kasutatav suhtlemistoke).

Tekstikast 2.2. Suhtlemistokete kasutamise niide

Klient: “Ma lihtsalt ei tea, kas tulla kutsekoolist dra voi mitte”.

Noustaja: “Sa peaksid tegema seda, mis on sinu arvates parim!” (moraliseerimine)
Klient: “Aga selles ongi probleem! Ma ei tea, mis on parim!”

Noustaja: “Kiill sa juba oma siidames tead”. (hinnangu andmine, mitte ndustumine)
Klient: “Noh, ma lihtsalt tunnen, et see valitud eriala ei huvita mind enam”.

Noustaja: “Kas sa oled moelnud akadeemilise votmisele, et teada saada, mida sa soo-
vid?” (ndu andmine, lahenduste pakkumine)

Klient: “Aga ma ju olen juba aasta seal kdinud ja vanematele oleks see suur ehmatus,
kui ma katkestaksin”.

Noustaja: “Aga kui sa seda ei tee, siis voib-olla sa raiskad vdidirtuslikku aega.” (dhvar-
damine, hoiatamine)

Klient: “Aga kas see pole vastutustundetu kditumine?”

Noustaja: “Sul lihtsalt tuleb seda teha, et jouda kaalutletud otsusele”. (loogika kasuta-
mine, argumenteerimine)

Klient: “Ma ei tea, kuidas ma seda teen, kuidas ma vanematele seda iitlen”.

Noustaja: “Ma olen kindel, et sa saad hakkama. Kiill koik saab korda”. (rahustamine

ja lohutamine)

Selles vestluses pole ndustaja aidanud kliendil endas selgusele saada, vaid on liiga vara
hakanud peale suruma iihte lahendust. Noustaja ei kuulanud selles situatsioonis, mida

klient iitles — ei andnud kliendile voimalust rdékida ja avastada.
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Tegevusvastused

Kiisimuste esitamine. Kiisitledes vGotab ndustaja initsiatiivi ja otsustab, millist laadi in-
fot ta saada soovib. Avatud kiisimused aktiveerivad klienti pikemale vastusele, kinnised
kiisimused aitavad ndustajal saada lisainfot voi vestlusvilja ahendada. Tavaliselt kasu-
tatakse nOustamissessiooni alguses enam avatud kiisimusi ja 16pu poole rohkem suletud
kiisimusi. Ennekdike on aga oluline méaratleda kiisimuse esitamise eesmairk: kas see on

pohjendatud ja/voi kliendile kasulik.

Avatud kiisimused eeldavad pikemat vastust. Algavad sonadega: kuidas, millal, miks,
kui palju, mida, kes, mis, kus?

Avatud kiisimustele vastamine eeldab pikemat vastust. Sellised kiisimused
soodustavad eneseavamist — klient saab oma sonadega kirjeldada, mida ta vajalikuks
peab, andes nii palju voi vihe informatsiooni, kui ta hetkel soovib. Sellised kiisimused
voivad viia ka ootamatu, kuid samas asjakohase info saamiseni. Avatud kiisimused on

head tagasiside saamiseks ja kliendi arusaamise kontrollimiseks.

Tekstikast 2.3. Niited avatud kiisimuste kasutamisest

Intervjuu alustamisel: “Millest sa tdna soovid rddkida?”

Lisainformatsiooni kiisimine: “Mis tunded sul veel olid, kui see juhtus?”

Niidete kiisimine selleks, et mdista paremini kliendi olukorda ja probleemi: "Mida sa

tavaliselt sellises olukorras teed?”

Suletud kiisimused vdimaldavad iihesonalisi vastuseid. Need on valdavalt kas-kiisimu-
sed, millele saab vastata jaatavalt/eitavalt (vOib olla ka loetelu esitamine). Suletud kii-
simused aitavad tdpsustada saadud informatsiooni, konkretiseerida olukorda ning piisida

antud teema raames.

Tekstikast 2.4. Niited suletud kiisimuste kasutamisest
Spetsiifilise info saamine: “Kas sa oled sellel néiidalal koolist puudunud?”

Diskussiooniteema ahendamine “Kas voiksid niiiid tdpsemalt rddkida ...”
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Népuniiteid kiisimuste esitamiseks.

Head kiisimused tulevad sellest, mida klient on juba rddkinud, mitte sellest, mida
ndustaja veel sooviks teada. Viltida uudishimutsemist. Enne kiisimuse esitamist
motle, kas esitatud kiisimus on klienti abistav, eesmirgipdrane, voi tahad sa seda
esitada sellepdrast, et see sind ennast huvitab.

Mitte laiendada liigselt probleemide ringi. Keskenduda sellele, mis kliendile koige
rohkem muret valmistab.

Anda aega vastamiseks.

Kiisi tiks kiisimus korraga. Mitme kiisimuse esitamisel valitakse vilja meeldi-
vam/kergem voi antakse vastus vaid viimasele kiisimusele. Vastamata jddnud kiisi-
muse kordamine on tiiiitu ja voib tekitada barjdéri suhtlemissituatsioonis.

Hoidu vastuolulistest ja siiiidistavatest kiisimustest, mis viivad kliendi kaitseposit-
siooni.

Mitte kiisida jarjest iile kahe kiisimuse. On oht, et klient suunatakse passiivsesse,
kiisimustele vastaja rolli. Kui esitada jdrjest mitu kiisimust, vdib klient tajuda seda
ka agressiivsusena. Klient voib tunda, et teda pigem kuulatakse iile, kui kaasatakse
vestlusesse.

Ettevaatlik tuleb olla miks-kiisimustega, kuna sageli vastatakse neile ‘“‘ei oska
oelda” voi “ma pole sellele moelnud’. Miks-kiisimuste puhul peavad kliendid vilja
tooma oma tegevuse voi tunnete aluseks olnud motiivid. Need kiisimused vdivad te-
kitada vastuseisu, kuna klient voib tunnetada, et tema arutlemisvOimet testitakse.

Samuti vOidakse tajuda miks-kiisimusi siitidistava voi liialt autoritaarse alatooniga.

Kiisides kliendilt kiisimusi tundlike, véga isiklike teemade kohta, (nt alkoholi, narkooti-

kumide kasutamine, seksuaalsuhted, suitsidaalsus jms) on oluline, et ndustaja ja kliendi

vahel oleks saavutatud usalduslik suhe. Kuna nendel teemadel rdadkimine voib kliendi

drevaks muuta, siis voib juhtuda, et ndustamisel vilditakse tundlikke teemasid. Pohjus

voib olla ka selles, et ndustaja ise tunneb ebamugavust, piinlikkust voi ebakindlust neid

teemasid késitledes. Klientidele on suur kergendus, kui nad kogevad, et nad saavad

ndustajat usaldada tundlikke teemasid késitledes ja et asju arutatakse professionaalselt ja

konfidentsiaalselt.
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Konfronteerumine. Kasutatakse selleks, et aidata tosta kliendi teadlikkust lahknevustest
ja vastuoludest motetes, tegudes ja tunnetes. Sageli ei pruugi klient ise lahknevustest

teadlik olla.

Tekstikast 2.5. Konfronteerumise néide

15-aastane tiidruk istub, silmad mirjad, ja on nagu eemal. Vastusena kiisimusele, kui-
das ta ennast tunneb, vastab tiidruk: “Hcisti”.

Konfronteerumine: “Sa iitled, et tunned ennast hdisti, aga sinu silmades on pisarad ja

sinu keha on pinges. Mul on raske aru saada, mida sa tegelikult tunned.”

Népuniiteid konfronteerumiseks.

e Lihtu eelkdige probleemist, mitte kliendi isikust.

e Ara kasuta konfrontatsiooni suhte loomise faasis. Mida tugevam on suhe kliendiga,
seda vastuvotlikum vdib ta olla konfrontatsioonile.

Konfrontatsioon pole dige seansi 16pus. Kliendil peab olema aega sellele vastata.

Interpreteerimine. On ndustaja viide, mis loob pdhjusliku seose kliendi viidete, siind-
muste, tunnete ja motete vahel voi annab voimaliku seletuse kliendi kéditumisele.
Népuniiteid interpreteerimiseks.

e Ole tdahelepanelik, millise ajahetke valid interpreteerimiseks.

e Kasutatud sonastus interpreteerimisel voiks olla tinglik ja alata sonadega “vdib-
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olla...” “on voimalik, et ...”, see voiks dra hoida kliendi kaitsesse mineku. Viiteid
vOib esitada ka mina-vormis, nt “ma arvan, et...”. Mina-vormi kasutamine annab
voimaluse eksida — see on ndustaja arvamus, mille klient vdib iimber liikata ja mitte
omaks votta.

Oluline on kiisida kliendi kéest tagasisidet interpretatsioonis sobivuse/vastavuse kohta.

Informeerimine. Info andmine on probleemikeskne ega kirjelda vdimalikku kliendi
kditumisviisi, lahendust. NOustaja iilesanne on jagada spetsiifilist teavet ning samal ajal
kaitsta kliendi digust ise otsustada. Noustaja roll on aidata kliendil langetada oma otsu-
seid. Noustaja ei tohi avaldada kliendile survet, suruda peale valikuid. Selleks, et klient
saaks langetada teadlikke otsused, on tal eelnevalt vaja teada ja mdista talle sobilikke

valikuvoimalusi ning nende voimalikke tagajirgi. Informeerimine ei ole nduandmine.
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Informeerimine ndustamisprotsessis on vajalik, kui:

see on otseselt seotud kliendi probleemi ja eesmérkidega ning aitab klienti tema
eesmairkidele ldhemale;

klient ei ole teadlik oma voimalustest, alternatiividest;

see aitab mirgata vadrarusaamu, miiiite, irratsionaalseid veendumusi ja korrigee-

rida kliendi ebadigeid teadmisi.

Népuniiteid informeerimiseks.

Aja valik informeerimiseks. Klient ei pruugi infot vastu votta, kui see antakse
enneaegselt.

Oluline on esitada selgelt koik asjassepuutuvad faktid. Info peab olema adek-
vaatne. Noustaja peab olema veendunud, et ta ei tegele iseenda véirtuste
pealesurumisega.

Viltida infouputust. Inimese voime uue teabe vastuvotul on piiratud.

Kontrollida, kas klient sai informatsioonist aru.

Esimesest seansist

See, milliseid spetsiifilisi tehnikaid keegi ndustamises kasutab, varieerub ldhtuvalt

ndustaja rollist, ettevalmistusest ja kogemustest. Uks situatsioon on aga kdigil ndusta-

jatel sama — kui klient tuleb uksest sisse, algab kliendiga suhte loomine, enese tutvusta-

mine, kliendi ja tema probleemidega tuttavaks saamine. Noustamise algusetapid on viga

olulised, sest sellest sdltub edasine koostod. Esimene seanss kliendiga paneb paika

ndustamise tooni ja ootused. Noustamise ebaedu iiks pdhjustest vOib olla ndustaja

suutmatus luua ja siilitada kliendiga kontakti. Noustamises on viga oluline saavutada

aktsepteeriv ja usalduslik atmosfédr, mille raames klient saab oma probleeme lahata.

Jargnevalt on esitatud moned elemendid, mida esimene seanss voiks sisaldada.

Kontakti loomine

Kontakti voib arendada nii verbaalsete kui mitteverbaalsete vahendite abil. Viima-

sed on tdendoliselt olulisemad. Tdhtis on olla osavotlik. Eesmérgiks on toetada

kliendi eneseviljendamist ja vihendada kliendi drevust.
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Tutvumine kliendiga. Noustaja enesetutvustamine. Informatsiooni jagamine
ndustamisprotsessi kohta. Inimesed tulevad ndustamisele &drmiselt erinevate
ootustega. Nad voivad tulla ootustega, et neile seletatakse kiiresti lahti keerukad
probleemid, jagatakse nouandeid, lohutatakse, antakse rohtu, Opetatakse, vOi et
ndustaja votab endale toimuva suhtes vastutuse. On viga oluline teavitada klienti
lihtsalt ja lithidalt kdimas oleva seansi ndustamise struktuurist (sh seansi pikkus ja
tervikliku noustamise ligikaudne kestvus). Siinkohal voiks véljendada vastastiku-
seid ootusi koostddle ja saavutada nende osas kokkulepped. Kinnitada ndustaja

konfidentsiaalsust.

Momendi probleemide kaardistamine ja funktsionaalne seisund
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Mbénikord kirjutab kontekst teema ette. Esmalt kiisida kliendilt tuleku pdhjuseid.
Kasutada enam avatud kiisimusi, et julgustada klienti rohkem rédédkima.

,,Ma saan aru, et sul on mure ..... suhtes. Rddgi mulle sellest.”, ,,Ma eeldan, et kuna
sa oled siia tulnud, siis on mingid asjad, mida tahad arutada. Millest sa tahaksid raa-
kida?*, ,,Sa iitlesid telefonis, et sul on olnud probleeme....-ga ja sa tahad sellest raa-
kida. Aita mul asjast aru saada”.

Kui probleeme on mitmeid, lasta kliendil valida, millise probleemiga te kdigepealt
tegelema hakkate. Noustaja iilesandeks on aidata teadvustada kliendil tundeid, vaja-
dusi, soove, kahtlusi ja hirme. Toimetulekuressursside viljaselgitamine.

Kliendi tunnetele reageerimine. Oluline on kiisida kliendi tunnete kohta, mitte neid
eeldada, oletada. Oma tunnetest rddkimine annab kliendile vdimaluse paremini
moista iseennast, mis muudab kergemaks valikute tegemise ja otsuste vastuvotmise.
Noustaja iilesanne on vajadusel esita tdpsustavaid ja laiendavaid kiisimusi (véltida
kiisimustega “pommitamist”), st olukorda, kus klient ei saa riddkida oma lugu, vaid
on sunnitud vastama ndustaja kiisimustele. NOustaja ei saa muuta kliendi tundeid,
suhtumist saab muuta vaid klient ise. Noustaja peaks méirkama kliendi mittesonalist
kditumist. Vajadusel kiisib ndustaja mitteverbaalse reaktsiooni kohta. Néide: “Mulle
tundus, et oma sobrast rddkides muutus sinu hiil ja ndgu kurvaks. Réédgi palun, mis
sind kurvastab”. Noustaja viljendab kliendile oma tdhelepanekuid verbaalse ja mit-
teverbaalse kiditumise lahknevuse kohta. Niide: “Sa iitlesid kiill, et see teade roo-

mustas sind, kuid mulle paistis, et su nidgu véljendas kurbust”.



Eesmidirgi piistitus ja tegevusplaani koostamine

Kliendil voib olla viga raske oma eesmirke sonastada. Voimalikud pohjused:
1) siht voi eesmérk voib olla seotud ebaméédrase tundega;
2) tateab, mida tahab, kuid kardab/hibeneb seda tunnistada;
3) pole olnud vdimalust oma soovide iile jarele motlemiseks.
Abistavad kiisimused vOivad olla niiteks: ,,Ma kuulen sind iitlemas, et ... mis oleks
teisiti ideaalse stsenaariumi puhul? ... Kuidas sa soovid, et asjad oleksid?”, “Sa kir-
jeldasid oma probleemi. Kirjelda, mis sinu ootuste kohaselt juhtub siis, kui me selle
dra lahendame. Mida sa saavutada soovid?”
On viga oluline, et kliendi ja ndustaja vahel valitseks iiksmeel eesmérkide suhtes, et
nad oleksid iihel lainepikkusel.
Eesmirkide piistitamise ebadnnestumise pohjused:
1) eesmirgid on ebarealistlikult korged;
2) eesmirgid seatakse liialt madalad;
3) eesmirgid on piistitatud dhmaselt, seega pole vdoimalik aru saada, millal
nad on saavutatud;
4) eesmarkide piistitamine pole siistemaatiline ega organiseeritud;
5) piistitatakse mitteprioriteetseid eesmirke, mis tekitavad iilekoormatuse

tunde.

Kokkuvotte tegemine ja tagasiside

Kokkuvote — mis seansil radgiti ja kuhu jouti. Kliendi kokkuvdte toimunust.
Kordusvisiidi vajaduse korral tuleb seletada, millal klient tagasi tuleb ja mis pdhju-
sel. Juhul kui klient vajab teiste spetsialistide nduandeid, aitab ndustaja tal leida so-
biva spetsialisti ning visiidi aja.

Niidata vilja toetust. Seda voib teha tunnustust jagades ja mdistmist viljendades:
,Aitdh, et tulid digel ajal®, ,,Sa oled tugev inimene, kui oled selliste raskustega nii
kaua toime tulnud.“, ,,Mul oli vdga hea meel sinuga tidna rddkida ja sind veidi
tundma Oppida.* Selliste viljenduste puhul on loomulikult oluline ehedus ja emot-
sionaalne ausus. Tuleb arvestada ndidatava toetuse kohast intensiivsust ja sagedust

sOltuvalt kliendi vajadustest ja ndustamise sotsiaalsest kontekstist (jdlgida, et ei
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mojuks suhtlusbarjiirina, vaata tabel 2.1). Oluline on mirgata ja toetada sobivalt
kliendi tugevaid kiilgi ja joupingutusi. Tunnustuse jagamisel tuleb tOsta esile reaal-
selt olemas olevat, viltida tiihje ja voltse komplimente. Oluline on kédituda usutavalt

(ehedus, emotsionaalne ausus).

Noustamise tulemuslikkus ja néustamist takistavad tegurid

Noustamise alguses piistitatud eesmirk ja tegevusplaan on aluseks ndustamisprotsessi
efektiivsuse hindamisel. Tulemuse sOnastamine ning vordlus piistitatud eesméirgiga an-
nab nii ndustajale kui kliendile vdimaluse hinnata ndustamise eesméargiparasust ja tule-

muslikkust.

Noustamine on efektiivne, kui:
1) kliendil tekib motestatud arusaamine situatsioonist ja/voi oma tunnetest;
2) soOnastatakse eesmirk ja tegevusplaan olukorra parandamiseks;
3) kujunevad wuued viisid situatsiooni motestamisel ning situatsiooniga
iimberkiimisel;
4) kliendil on eelnevalt olemas vdi kujuneb ndustamise protsessis motivatsioon
ja oskused muutuse elluviimiseks;

5) Kklient saavutab ndustamissuhtes iseseisvuse (sOltumatuse).

Alljargnevalt on esitatud valikloetelu voimalikest ndustajast ja kliendist tulenevatest te-

guritest, mis voivad negatiivselt mgjutada ndustamise tulemuslikkust.

Tabel 2.2. Noustamise tulemuslikkust méjutava tegurid

Noustajast tulenevad Kliendist tulenevad
- Vihene praktilise to6 kogemus. - Soltuvus ndustajast voi kiin-
- Teoreetiliste teadmiste piiratus. dumine.

- Liiga ldhedastes isiklikes suhtes oleva inimese | - Ei tunnista probleemi.

ndustamine. - Ei aktsepteeri ndustajat (isik-
- Liigne enese jdlgimine. suseomaduste, todalase rolli
- Soov anda kiirelt ndu ja pakkuda olukorrale | vms tottu).

kohe leevendust / kiirsoovituste jagamine. - Soltuvusprobleemid.
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Oma negatiivsete tundmuste mahasurumine
ja/vdi nende mitteteadvustamine, mittelahenda-
mine.

Tdhelepanu hajumine oma isiklike probleemide
lahendamise tottu kas mottelisel voi kujutlusli-
kul tasemel.

Sallimatus oma vigade suhtes, ei analiiiisi end ka
hiljem.

Kui kaastunne muutub ndustamisprotsessi juhti-
vaks.

Soltuvus kliendist.

Liialt madal voi korge enesekindlus.

Voimetus abi kiisida voi vajadusel klient edasi
suunata.

Meetodite valikul ja suhtlemisel jdik, oma
“mudelit” rangelt jargiv.

Kokkuvétete tegemata jdtmine.

Eksperdi rolli votmine (“Mina tean paremini,
kuula mind*).

Noustaja uskumused (vt allpool tekstikast 2.6).

- Vihesed kognitiivsed voi-
med.

- Ei tdida ndustajaga kokkule-
pitud juhiseid.

- Ebarealistilikud ootused

ndustajale.

Tekstikast 2.6. Valik noustaja irratsionaalseid uskumusi, mis voivad viia alla

noustamise tulemuslikkuse

“Ma pean olema edukas alati ja koigi klientidega”

“Ma pean pakkuma kohest leevendust”.

“Ma pean koigile oma klientidele meeldima’.

“Ma pean aitama oma kliente rohkem, kui ma seda tegelikult teen”.

“Kui mu to60 ebaonnestub (mida ei tohi siindida), siis ma olen noustajana kdpard

ja inimesena allpool arvestust”.

“Ma pean olema edukas vordselt koigi oma klientidega”.

“Koik seansid kliendiga peavad loppema hdisti”.

“Pean igal seansil toestama oma korget taset, ma pean olema valmis vastama

kliendi mistahes kiisimustele” .
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Igal kliendil on Oigus:

28

vidrikusele, st olla koheldud vastutulelikkuse, hoolivuse ja lugupidamisega;
informatsioonile, st saada asjakohast ja diget teavet oma probleemide kohta,
saada vastused oma kiisimustele;

oma valikutele, st teha ise oma valikud, langetada otsuseid ja muuta neid vaja-
duse korral;

privaatsusele, st ndustamisprotsessi ei segata ega katkestata kolmandate isikute
poolt;

konfidentsiaalsusele, st isiklik informatsioon ei kuulu teistele avaldamiseks;
arvamusele, voimalusele avaldada oma tundeid, soove ja arvamusi, mis on seo-

tud kéesoleva probleemi ja ndustamisega.



3. Opetajate néustamise ja konsulteerimise eriparad

Kristiina Tropp

Tutvudes erinevate ndustamisalaste kidsiraamatutega, voib tunduda koik lihtne ja selge.
Kuid reaalne kogemus voib osutuda hoopis keerulisemaks. Noustamise ideaalpildis al-
gab noustamine “kliendi kutsega”. Abivajaja tuleb vestlusele lootusega leida inimest,
kes vdoimaldaks rddkida, austaks erinevusi, oleks usaldusvéddrne ning suudaks luua jaa-
tava, inimest viirtustava, ausa ja hooliva suhte. Ka spetsialist 1dheb abistamissuhtesse
samade eeldustega (vaata ka peatiikk 2). Eduka ndustamise ja konsulteerimise votmeks
voib osutuda kliendi ametialasest rollist tulenevate eripiarade teadvustamine. Omaette
teema Oppendustamiskeskuste spetsialistide jaoks on just dpetajate ndustamine ja kon-
sulteerimine. Nii praktikud kui ka mujal maailmas tehtud uurimused toovad esile dpe-
tajate konsulteerimise eripdrasid vorreldes teiste sihtrithmadega. Seetdttu on teemat 14-
hemalt puudutatud ka kiesolevas juhendmaterjalis.

Opetajate konsulteerimine. Nagu 1. peatiiki alguses vilja toodud, on olemas
terve rida erinevaid abistavaid vestlusi. Kui me rddgime vestlustest spetsialistide ja
Opetajate vahel, siis enamasti on need oma olemuselt konsulteerimise protsessid. Kon-
sulteerimine on vordne suhe, koostdo erinevate ekspertide kuid erinevate osapoolte va-
hel. Konsulteerimine on vabatahtlik. Spetsialisti jaoks on oluline saavutada konsultee-
ritava aktiivne osalus, kuna konsulteeritav on oluline infoallikas ja aktiivselt osaleval
konsulteeritaval, kes on lapsega vahetus kontaktis, on hiljem koige lihtsam lahendusi
ellu viia. Olgugi, et konsulteerimise kdigus tegeletakse Opetajatega, on tegevuse fooku-
ses siiski lapse abistamine ja tema heaolu.

Koolipdhine konsulteerimine (Zins & Erchul, 2002) on meetod, mis pakub en-
netava suunitlusega psithholoogilist ja hariduslikku teenust, mille kdigus konsultandid ja
konsulteeritavad moodustavad koostoosuhte ja osalevad vastastikuses, siisteemses
probleemilahenduse protsessis. Enamasti moeldakse siin olukordi, kus spetsialist voi
spetsialistide meeskond ldheb kooli voi kogunetakse hoopis ndustamiskeskustes ning
tegeletakse koos konkreetsetele probleemidele lahenduste leidmisega.

Oppe-konsulteerimises réhutatud mdiste on jdustamine (empowerment) — kon-
sulteerimise eesmargiks on, et konsulteeritav suudab juba olemasolevaid oskusi raken-
dada voi arendada vajalikke oskusi praeguse olukorra parandamiseks, kui teda selles

toetada (Rappaport, 1981).
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Konsulteerimise protsess. Paljudel Oppe-konsulteerimises kasutatavatel mudelitel on
protsessi struktuur sarnane, probleemilahenduse mudelist 1dhtuv (Crothers, Hughes &

Morine, 2008). Tekstikastis 3.1 on esitatud konsulteerimisprotsessi baasstruktuur.

Tekstikast 3.1. Tiiiipilisim konsulteerimise protsessi struktuur Crothers et.al., 2008

jargi

1. Kohtumine ja konsulteeritavaga suhte loomine.

2. Hindamine — konsulteeritav iseloomustab vahetut ja laiemat keskkonda ja abivajajat,
ldhtuvalt probleemist, millega tegeletakse.

Avaintervjuu, mis katab 5 valdkonda: probleemi defineerimine, eelnenud vdimalike
vallandavate tegurite, probleemi alles hoidvate tagajirgede, vdoimalike seotud kesk-
kondlike tegurite ning olemasolevate ressursside médratlemine.

3. Probleemi defineerimise faas on kogu protsessi kdige olulisem osa ja ennustab tule-
muslikkust.

4. Sekkumisviiside valik ja planeerimine. Téhtis on arvestada konsulteeritava ressurssi-
dega, strateegia aktsepteeritavusega.

5. Elluviimine — tasub iile vaadata osapoolte iilesanded ja kohustused. Olulised tegevu-
sed on toimumise aja ja muutusi soodustavate tegurite méédratlemine, kirjaliku tege-
vuskava fikseerimine.

6. Tohususe hindamine.

7. Lopetamine. Lopetamise tingimused peavad olema kohe protsessi alguses kokku le-

pitud.

Uks uuemaid mudeleid oppekonsulteerimises on juhendamiskonsulteerimine
(instructional consultation, IC, Rosenfield, 1984, 1995, viidatud Crothers et.al., 2008).
Tegemist on integreeritud mudeliga, milles on oma osa nii psithholoogilisel kui eripeda-
googilisel ndustamisel. Juhendamiskonsulteerimise pohimotete ja struktuuri kohta saab

lahemalt lugeda tekstikastist 3.2.
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Tekstikast 3.2. Nidide oppekonsulteerimise mudelist — juhendamiskonsulteerimine
(Crothers et.al., 2008)

Juhendamiskonsulteerimine (instructional consultation, IC, Rosenfield, 1984, 1995)
on hariduslikus konsulteerimises koige spetsiifilisem mudel. Eesmérgiks on toetada ja
soodustada dpetajate poolt tdenduspdhiseid pedagoogilisi praktikaid.

Konsulteerimise fookus on Opilase juhendamise siisteemil, sealhulgas
ilesandel, Opilasel ja tema valmisolekul {iilesannet sooritada ning sekkumisel ehk
Opetamise ja ohjamise strateegiatel, mitte Opilase raskustel voi erivajadustel.

Opilase raskusi oppimisel vdib kisitleda kui ebakéla juhendamises — pakutav
Opetusviis ei ole kooskdlas Opilase vajadustega. Konsulteeriv spetsialist saab aidata selle
ebakola analiiiisimisel ning soodustada iilesande, Oppija ja Opetuse vaheliste seoste
siinkroonsust (Rosenfield, 1995). Protsessis on oluline usalduslik ja toetav suhe, et

julgustada Opetajat muutusi esile kutsuma.

Juhendamiskonsulteerimise aluseks on jirgmised eeldused:

1) kdik lapsed on vdimelised dppima;

2) parim koht sekkumiseks on Opetaja ja Opilase interaktsioon klassiruumis;

3) oOpetajatel on kasulik konsulteerida ning lahendada probleeme koos kolleegide ja

spetsialistidega.

Juhendamiskonsulteerimine voib aset leida kdigil neljal tasandil:

1) otsene Opilasega tegelemine — tema kohta andmete kogumine (hindamine, vestle-
mine, vaatlemine);

2) opilase otsene abistamine konsulteeritava Opetaja kaudu (seda tasandit kasutatakse
koige sagedamini, konsulteeritav vastutab suurema osa hindamise ning sekkumiste
elluviimise eest);

3) konsulteeritava abistamine eesmirgiga muuta tema kéitumist ja selle kaudu soodus-
tada muutust opilastes;

4) siisteemi konsulteerimine, et tekitada muutust kooli Opetamissiisteemis, mis oma-

korda viiks kooli t6husama toimimiseni.

Juhendamiskonsulteerimises ldhtutakse sotsiaal-konstruktivistlikest pdhimotetest: ini-

mesed kujundavad oma arusaamu teistega suheldes ja koos tegutsedes.
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Protsessi etapid on sarnased teiste konsulteerimismudelitega:

1. Suhtesse asumine ning lepingu solmimine — vajalik konsulteeritava valmisolek ning
ettekujutus ees ootavast protsessist.

2. Probleemi mdcdratlemine ja analiiiis. See algab konsultatsioonile suunamisest — tava-
liselt suunatakse Opilane, aga ka Opetajaga tuleb luua konsulteerimissuhe. Avavest-
luse 18puks peaks olema vilja selgitatud:

1) probleem;

2) lisainformatsiooni vajadus;

3) probleemi sagedus; kestvus, intensiivsus ning seda vallandavad tegurid;

4) dpetaja poolt kasutatavad Opetamisstrateegiad ning iilesanded, mis valmistavad
opilasele raskusi. Info kogumiseks vdib konsultant teha vaatlusi.

3. Sekkumise kujundamine. Konsultant vajab heal tasemel teadmisi tdenduspdhistest ja
kaasaegsetest Opetamisviisidest, et assisteerida Opetajat Opilasele sobilike dpetamis-
tegevuste valikul (niiteks IOK koostamisel).

4. Sekkumise rakendamine. Teostab dpetaja, konsultant toetab muudatuste tegemist.

5. Sekkumise hindamine. Algul lepitakse kokku, mida loetakse sekkumise eduks. See
peaks olema ka hinnatav/mdddetav. Oluline on konsulteeritud dpetaja tegevuse ref-

lekteerimine.

Takistused opetajate konsulteerimises. Erinevate uurimuste ning praktikute kogemuste
pohjal voib vilja tuua terve rea takistusi, mis abistavatele spetsialistidele véljakutseid
esitavad. Konsulteeritavaga aktiivse koostdd saavutamine vOib osutuda raskeks, kuna
oodatakse lihtsaid ja valmis vastuseid v&i kinnitust enda arvamusele. Opetajal vaib olla
raske kiituda konsulteeritavana, kui ta ndeb probleemi kas lapses voi tema kodus (ka-

sutab pohjust kui vabandust).

Tekstikast 3.3. Niited takistavatest teguritest oppekonsulteerimises (Crothers et.

al., 2008)

1. Tegurid, mis vihendavad konsulteerimise rakendatavust koolides — ajapuudus, koo-
lide vdimetus toetada voi kohanduda tugiteenuste korraldusega (juhtkonna suhtumi-
ne, organisatsiooni ebasoodne kliima, klasside struktuur, finantside piiratus).

2. Konsultandi ja konsulteeritavaga seotud tegurid — konsultandi pddevus, motivat-

sioon, sotsiaalsed oskused; Opetaja probleemilahendusoskused, klassi juhtimise os-
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kused, staatus koolis, muretsemine halva mulje jdtmise pirast, ebakindlus, suhtle-
misoskused, tunnetatud kontroll efektiivse abistamise osas.

3. Teenuse kittesaadavus, korraldus, paiknemine.

Konsulteerimise edukust mojutab, kuidas Opetaja tajub Opilase probleeme. Erinevate

uurimuste pohjal voib vilja tuua jargmist (viidatud Crothers et. al., 2008). Enamik ras-

kusi seostatakse lapse ja koduste teguritega, ainult viga véikest osa Opilaste raskustest

seostati uurimuste andmetel Opetaja voi koolikeskkonnaga (Ysseldyke, Christenson,

Algozzine, & Thurlow, 1983). Opetajad aktsepteerivad palju meelsamini sekkumisvot-

teid, mis on suunatud otse lapsele (teraapia, dpilane votab ise vastutuse...) (Athanasiou,

et. al., 2002). Opetajate konsulteerimiseks valmisoleku kohta niitavad uurimistulemu-

sed (kokkuvotlikult Crothes et. al., 2008):

e Opetajad ei hinda konsulteerimist eriti korgelt ja leiavad, et see on ainult mdddukalt
tohus;

e suurem tookogemus seostub vihesema huviga konsulteerimise vastu;

e paremate probleemilahendusoskustega dpetajad otsivad palju suurema tdendosusega
abi konsulteerivatelt spetsialistidelt;

e isegi kui Opetajad osalevad konsulteerimises, ootavad nad ikkagi, et spetsialist ise
last abistaks;

e Jpetajate hinnang koolipsiihholoogi konsultatsiooni vaartuslikkusele soltus neile pii-
hendatud ajast ning alles siis emotsionaalsest ja praktilisest toest, tegelik efektiivsus

olulist rolli ei méinginud.
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4. Motiveeriv intervjueerimine

Inga Karton
Votmesonad

Motiveeriva intervjueerimise votmesonadeks on ambivalents, vastasseis ja isikukesk-
sus. Seni on traditsioonilised ldhenemised keskendunud probleemi kindlakstegemisele
ja selle probleemi lahendamisele: ,, Mina olen ekspert — sina pead jédrgima minu néuan-
net.“ MI on nihutanud fookuse kliendi ettekujutusele probleemist ja lahendusest. Selle
asemel, et pakkuda ise lahendusi, kiisitakse hoopis kliendi arvamust: ,, Kuidas ma saan
sind aidata?“, ,,Mida sul on selleks vaja teada?*, ,,Mida tihendab see valik sinu tule-
viku jaoks?“.

Ambivalents: ,,Ma tahan, aga samas ma ei taha ka*“. See on normaalne, aktsepteeritav
ja moistetav meeleseisund. MI keskendub ambivalentsiga toimetulekule.
Fookus on nihutatud ,,takistavast eitusest® ,,kasvatava motivatsiooni‘ suunas.
Kui inimene pole valmis muutuseks ja me lilkkkame teda muutuse poole, voib
tulemuseks olla vastasseis.

Vastasseis: , Sa ei saa mind sundida ja ma toestan seda sulle!“ Selle stsenaariumi jargi
kiditudes jadb alati kaotajaks klient. Ta hakkab jdrjest enam investeerima oma
energiat ,,siisteemile* vastu hakkamisse, selle asemel et otsida pohjusi, miks ta
voiks voi tahaks muutuda.

Isikukesksus: Usk, et inimene ise (klient) on voimeline tegema otsuseid ja muutusi oma
elus. Intervjueerija asi on abistada inimesi (kliente), et nad ise leiaksid need

pohjused, miks nad voiksid muutust soovida.

Vaimsus

MI vaimsus pdhineb kolmel komponendil: koostoo, esilekutsumine, autonoomsus.

Koostoo: Noustamine tdhendab partnerlust, mis austab kliendi kogemusi ja arusaamu.
Noustaja loob atmosfiiri, mis aitab kaasa, mitte ei sunni muutustele.

Esilekutsumine: Eeldatakse, et ressursid ja motivatsioon muutumiseks on kliendil.
Muutumise sisemist motivatsiooni suurendatakse, kasutades kliendi enda

arusaamu, eesmérke ja vadrtushinnanguid.
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Autonoomsus: Noustaja toetab kliendi digust ja voimet end suunata ning toetab ta tead-

likku valikut.

Motiveeriva intervjueerimise neli iildist pohimotet

1. Nidita iiles empaatiat. Aktsepteerimine soodustab muutumist. Oskuslik peegeldav
kuulamine on esmane. Ambivalentsus (e iihte ja samasse objekti vastandlike
tunnetega suhtumine, tundmuslik kahepidisus, isiksuse sisekonflikti ilming) on
normaalne.

2. Suurenda lahkheli. Klient, mitte ndustaja, on see, kes peaks esitama argumendid
muutumise poolt. Muutumist motiveerib tajutav lahkheli inimese praeguse
kiitumise ja tdhtsate isiklike eesmérkide voi védrtuste vahel.

3. Mine vastuseisuga kaasa. Vildi argumenteerimist muutuste poolt. Vastuseisule ei
saa otse vastu hakata. Uusi arusaamu tutvustatakse, kuid ei suruta peale. Klient
on peamine allikas, kust leida vastused ja lahendused. Vastuseis on signaal, et
tuleb reageerida teistmoodi.

4. Toeta enesetohusust. Inimese usk muutuse voimalikkusse on vdimas motiveerija.
Klient, mitte ndustaja, vastutab muutuse kasuks otsustamise ja selle teostamise
eest. Noustaja enda usk inimese voimetesse muutuda aitab muutuse ennustusel

taituda.

Tabel 4.1. Muutustest riidkimine ja vastuseis

Vastuseisu viljendav kone Muutustest ridkimine
Status quo eelised Status quo puudused
Muutuse puudused Muutuse eelised
Kavatsus mitte muutuda Kavatsus muutuda
Pessimism muutuste suhtes Optimism muutuse suhtes
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Muutuste motivatsiooni iilesehitamise juures on oluline méératleda muutuse tihtsus ja

muutja eneseusk. Motivatsiooni voib kiisida otse, kasutades alljirgnevat skaalat:

Tekstikast 4.1 Skaala motivatsiooni maaratlemiseks

., Kui tihtis on Teie arvates, et Te ? Kus te enda arvates asute skaalal 0 — 10?7
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uldse mitte tihtis Adrmiselt tihtis

, Kui kindel Te enda arvates olete, kui Te otsustaksite , Siis

suudaksite Te seda teha? Kus Te enda arvates asute samal skaalal 0 — 10?

Kliendi vastuseisva kditumise neli protsessikategooriat

1. Vaidlemine. Klient vaidlustab ndustaja tdpsuse, kogemuse voi usaldusvéarsuse. Siia
kuuluvad kahtlemine, mahategemine ja vaenulikkus.

2. Katkestamine. Klient katkestab ndustaja jutu, olles ise kaitsepositsioonil, tehes seda
kas koos rédkides voi vahele segades.

3. Eitamine. Klient viljendab tahtmatust mérgata probleeme, teha koostood, votta vas-
tutust vOi kuulata nouandeid. Eitamise alla kuuluvad ka siiiidistamine, mitte-
ndustumise véljendamine, karistuse viltimine, ohu vdhendamine, pessimism,
vastumeelsus ja tahtmatus muutuda.

4. Ignoreerimine. Kliendi kditumine niitab, et ta ignoreerib vdi ei jdlgi ndustajat. Siia
kuuluvad tdhelepanematus, mittevastamine, mittereageerimine, korvale juhti-

mine.

Kuus noustaja kaitsekone reaktsioonitiiiipi

1. Muutuste poolt argumenteerimine. Noustaja asub kohe muutuse kasuks kdnelevale
poolele teatud kiisimuses ning piitiab veenda klienti muutuma.

2. Eksperdirolli votmine. Noustaja juhib vestlust nii, et jaab mulje, nagu teaks ta vas-
tust koigele. Siia kuulub ka kiisimuste-vastuste kari, mis seisneb liiga paljude
suletud kiisimuste esitamises ja kliendile loengu pidamises.

3. Kritiseerimine, hébistamine voi siiiidistamine. Noustaja tegelik kavatsus néib ole-
vat klienti Sokeerida voi vapustada, et ta end muudaks, sisendades talle nega-

titvseid emotsioone status quo kohta.

37




4. Sildistamine. Noustaja tahab, et klient vOtaks omaks sildi vdi diagnoosi, mis ise-
loomustab vo1i seletab kliendi kditumist. Téhelepanu on pigem sellel, mis klient
,,on“ voi mis ,.tal on“, mitte sellel, mida ta teeb.

5. Kiirustamine. Monikord v6ib ndustaja aja lithidust tajudes jouda arusaamisele, et
kliendiga tihele poole saamiseks ldheb tarvis selget, joulist taktikat. NoOus-
tamises viljendub see sageli asjaolus, et kliendi valmisolekust joutakse ette.

6. Uleoleku konstateerimine. See on olukord, kui ndustaja viidab, et ohjad on tema
kdes — et ndustaja eesmirgid ja arusaamad on iilemad kliendi omadest. Selle

olulisim vorm on emalik-isalik 1ahenemine ,,ma tean, mis on sinu jaoks parim*.

Viis esmast meetodit

1. Kiisige avatud kiisimusi. Téhtis on, et saavutataks aktsepteeriv ja usalduslik atmo-
sfadr, mille raames saab klient oma probleeme lahata. See tdhendab, et klient peaks
olema see, kes enamuse ajast rdadgib ja ndustaja kuulab ning julgustab.

»Ma eeldan, et kuna te olete siia tulnud, siis on moned asjad, mida te tahate arutada.
Millest te tahaksite rddkida? “

,»Ma tahaksin moista, kuidas te asju ndete: mis on teid siia toonud?

»Ma saan aru, et teil on mure suhtes? Rddkige mulle sellest.

2. Kuulake peegeldavalt. Peegeldav kuulamine on iiks kdige tdhtsamaid ja noudliku-
maid oskusi intervjueerimisel. Peegeldava kuulamise vastuse sisu seisneb selles, et
proovitakse dra arvata, mida koneleja tahtis delda.

On kolm etappi, kus suhtlemises voib tekkida valestimdistmine: kodeerimine, kuula-
mine ja dekodeerimine. Peegeldav kuulaja teeb mdistliku oletuse selle kohta, mis vdis
olla algne tdhendus, ja sOnastab siis oma oletuse viitena.

Peegeldus on teile 6eldu osaline uuesti iitlemine. Hadletoon on siinjuures véga oluline,
kuna peegeldused voivad kasutada tidpselt samu sonu, mis kiisimused. Kiisimuse voi
vastusena formuleeritud viite pohierinevus on intonatsioonis. Kiisimuse 10pus héél tou-

seb, aga vdite 10pus langeb tasaselt.
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Tekstikast 4.2. Peegelduste liigid

Sisupeegeldus: see on 6eldu faktiline sisu — peaaegu tidpne kliendi sdnade kordamine;
viltida tuleks siiski sOna-sOnalist kordamist, piiiida viljendada dsjadeldu
faktilist sisu.

Tidhenduse peegeldus: on see, mis teie arvates peitub sOnade taga — mida inimene

oelduga motleb?

Tunnete peegeldus on 6eldu emotsionaalne sisu. See ei pea olema iiksikasjalik.

3. Niidake iiles toetust. Kliendi otsene toetamine ndustamise ajal on veel iiks viis, kui-
das luua head kontakti ja soodustada avatud eneseuurimist. Seda voib teha komplimente
Oeldes voi hindamist ja mdistmist viljendades. Peegeldav kuulamine v4ib olla iseene-
sest iisna toetav, aga konkreetsed toetusavaldused on ndustamises samuti vajalikud.
,Aitdh, et tulite oigel ajal.

, On ndha, et olete jouline inimene, kui olete selliste raskustega nii kaua toime tulnud.
., See on hea ettepanek.

,, Pean iitlema, et teie asemel oleks mul ilmselt viiga raske sellise stressiga toime tulla. “

,»Mul oli viiga hea meel teiega tdna rdcdkida ja teid veidi tundma oppida.

4. Tehke kokkuvotteid. Kokkuvatvaid lauseid saab kasutada 1dbi arutatud materjali si-
dumiseks ja kinnitamiseks. Kokkuvote on lihtsalt lithike tagasiside, mis votab kokku
koik tdhtsamad motted, mida ndustaja kuulis. Perioodilised e teatud aja tagant tehtavad
kokkuvdtted kinnitavad seda, mida on juba 6eldud, nditavad, et ollakse hoolega kuula-
nud, ja valmistavad kliendi ette jargnevaks eneseuurimiseks. Samuti lasevad need ini-

mestel oma muutuste-juttu kuulda kolmandat korda.

Tekstikast 4.3. Kokkuvaotete tiiiibid

Ulevaatlikud kokkuvétted on tavaliselt liihikesed — ainult moni lause — ja peaksid
inimeste jutuvoogu jidtkama, mitte katkestama. Kokkuvdtte tasub 1dpetada
kiisimusega “ja mis veel?* voi mone muu iileskutsega jétkata.

Siduv kokkuvote seob selle, mida inimene just iitles, varem, nt eelmisel seansil oel-
duga.

Ulemineku kokkuvdte tihistab ja mirgib iileminekut iihelt keskselt teemalt teisele.
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5. Orienteerige iimber. Umberorienteerimine tihendab, et ndustaja piiiiab leida sellest,
mida klient on teinud, positiivset, nii et saab talle ndidata tema tugevaid kiilgi ja seda, et
ta suudab muutuda. Umberorienteerimine tihendab perspektiivi muutmist sel viisil, et
kui klient véljendab midagi ebadnnestumisena, siis suudab ndustaja leida sellest mone
elemendi voi detaili, mis viitab muutustele, positiivsetele saavutusele voi tema tugevale

kiiljele, ning annab selle talle peegeldusega tagasi.

Muutuste tsiikkel

Prochaska ja DiClemente (1982) poolt loodud transsteoreetilise mudeli jirgi paiknevad
inimesed, kes ilmutavad probleemkéitumist, iihel viiest staadiumist: kaalutlemise eelses,
kaalutlemise, ettevalmistuse, tegutsemise vOi sdilitamise staadiumis. Igale staadiumile
on omased teatud motted ja uskumused. Miller ja Rollinck (2002) laiendasid Prochaska

ja DiClemente (1982) tehtud t66d motiveeriva intervjueerimise jaoks.

— ———

& &

Valjumine N

K&itumine pole

\ enam probleemiks? /
-

Eel-kaalutlemine
Probleermi el teadvustata ja puudub
kavatsus muutuda

m

«

-~ Tagasilangus \
T&sisern ja pikaajalisermn:

\, tagasipdardumine varasema
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Sailitamine

Kaalutlemine

Saavutuste kindlustamine ja T Probleemi teadvustamine
pingutused eksimuse SooTTTT e ja métted muutumise
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: Piiratud ja lUhiajalisern vai
A . Uhekordne tagasipoordurmine
- varasema kaitumise juurde
! = S
4 Otsus \

Muutus on vajalik,
tuleb midagi ette
votta! j

= =

Tegutsemine
Muutustega aktiivne
tegelemine

Joonis 4.1. Muutuste tsiikkel Prochaska & DiClemente (1982) jirgi

o Kaalutlemise-eelses staadiumis on valdavaks motteks. ,, Mul pole vaja midagi

muuta. “
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o Kaalutlemise etapis voidakse votta arvesse probleemide olemasolu: ,,Ma véin
muutusest kasu saada. “

e Need, kes on ettevalmistavas etapis sOnastavad juba strateegiaid muutusteks:
., Minu jaoks on joudnud kiitte aeg teha midagi teistmoodi.

e Tegutsemise staadiumis voetakse koheselt (24 tunni jooksul) oma kditumises mi-
dagi ka ette: ,, Ma teen enda jaoks midagi head ja olulist. *

e Siilitamise staadiumis oleval inimesel on dnnestunud kéitumist séilitada juba pi-

kema aja jooksul (vihemalt 6 kuud) ja ta saab viita: ,, Ma pole enam ... "
Kokkuvdatteks: kuigi motiveerivat intervjueerimist on seni pigem rakendatud ja uuritud

tervishoiu ja Giguskaitse valdkondades, on motiveeriva intervjueerimise pohimdtted

ning votted igati kasulikud ning rakendatavad ka dppendustamise kontekstis.
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5. Grupinoustamine

Kristiina Tropp

Oppendustamissituatsioonides voib tulla ette olukordi, kus korraga on mitu sarnase

probleemiga klienti. Sellisel juhul vdib kaaluda grupindustamise rakendamist. Grupi-

ndustamine voimaldab abistamisel tdhusalt dra kasutada sotsiaalse toetuse mehhanisme,

kuid samas esitab ka viljakutseid ndustajale just grupiprotsesside jdlgimise ja juhtimise

osas (Ehly &Dustin, 1989). Tekstikastis 5.1 on kirjanduse ja praktikute kogemuste

pohjal vilja toodud olulised strateegilised tegevused, mis toetavad tGhusat grupindusta-

mist.

Tabel 5.1 Grupinoustamise strateegilised tegevused

Grupindustamise
etapp

Tegevused grupiprotsesside jil-
gimiseks ja juhtimiseks (Ehly &
Dustin, 1989)

Taiendavaid soovitusi praktiku-
telt'

1. Enne alusta-
mist

Kiisi endalt, mida soovin | -
saavutada.

Kes kuuluvad gruppi (kui-
das saadakse litkmeks -
motivatsioon, millised on | -
vastastikused mojud)?

Vajaduse méiratlemine, sh
info kogumine erinevatest al-
likatest, millist grupindusta-
mist ja kellele on vaja.
Korralduslike kiisimuste sel-
gitamine — rahastus, ajakava,
ruumi ja téojou ressurss.
Sihtgrupi méaératlemine. Kui
suur grupp on? Kuidas moo-
dustub?

Sisuline eeltdé — teoreetilise
materjali iilevaatamine, selle
seostamine teema ja sihtriih-
maga.

Osalejate ettevalmistus: teavi-
tamine sellest, millal, kus,
milline ajaplaan jne.
Esialgsed eesmargid, kava.
Kui on kaks ndustajat, siis tu-
leks 1dbi rddkida tandemina
tootamise pohimotted.

2. Esimene
kohtumine

Grupi moodustamine. -

Kontakti ja positiivse miljoo
loomine, turvalise suhtlemis-
keskkonna kujundamine.

! Soovitused praktikutelt on koostatud 2009-2010 aastal Sppendustamiskeskuste
spetsialistide koolitusel osalejate rithmatdodde pdhjal.
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Ootuste, eesmérkide selgita-
mine, iihise eesmdirgi soO-
nastamine.

Ajakava ja struktuuriga tut-
vumine.

Grupireeglite kehtestamine.
Esimeste {ilesannete tdit-
mine.

- Grupijuhi enesetutvustus, tut-
vumisringid.

- Kokkulepped jiargnevaks, 106-
petamise tingimused.

3. Jatkukohtu-
mised —
kindla ees-
mirgi ja te-
gevustega

Kuidas osalejad tegevustele
reageerivad?

Kas on vastupanu?

Milline on osalejate moti-
vatsioon?

Millised grupiprotsessid toi-
mivad?

- Kohtumiseks sama aeg ja
koht.

- Alustuseks tagasiside eelmi-
sest korrast.

- Analiilis tegevustest, eesmar-
kide ja tegevuskava tidpsusta-
mine.

- Vajadusel uue eesmirgi piis-
titamine.

- Eesmirgist tulenevad tegevu-
sed, iilesanded (ka kodused),
kokkulepped, meetodid.

- Kokkuvdtted kohtumistest

- Vajadusel ressursside lisa-
mine, teiste spetsialistide
kaasamine. Ainult kokkulep-

pel grupiga!

4. Lopetamiseks
valmistumine

Lopp ei tohi olla ootamatu
ega ette planeerimata.
“Vilja hdidlestamine” — osa-
lejate ettevalmistamine saa-
buvaks 10puks.

Noustaja:

- Senise protsessi kokkuvote ja
analiiiis. Kas piisititatud ees-
mirk on seni tdidetud? Mida
on vaja veel teha?

- Oma kogemusele tihenduse
andmine (eneseanaliiiis).

- Viimase kohtumise plaani
koostamine.

- Vajadusel viimase kohtumise
jargse tegevuse planeerimine.

Grupis:

,,Kiipsuse kontroll.

- Eelviimasel kohtumisel teavi-
tame viimasest kohtumisest.

- Eesmairkide iile vaatamine,
mil mdiédral on piisititatud
ilesanded praeguseks hetkeks
tdaidetud.

5. Viimane
kohtumine

Kui kaugele keegi joudnud
on?

Kas on midagi olulist veel
“rippumas”?

Kokkuvdétete tegemine, ka in-
dividuaalselt.

- Tagasiside andmise protsessi
juhtimine — tagasiside nii gru-
piliikmetelt kui —juhilt.

- Eesmirkide tditmise analiiiis.

- Olulise eksponeerimine.

44




- Suhtumised ja tunded 1opeta- | - Kokkuvote — mida kaasa voe-
mise suhtes. takse? Milliseid eesmirke
- Info vdimalike jitkutegevuste veel seada?
kohta. - Lopetamise rituaal
- Hiivastijatud.

Grupijuhi oskused ja tehnikad. Lisaks strateegilistele tegevustele toetab tdhusat grupi-

ndustamist terve rida spetsiifilisi oskusi. Jargnevalt ongi kirjeldatud erinevate suhtlemis-

ja ndustamisoskuste rakendumist grupindustamise kontekstis (Ehly &Dustin, 1989).

1. Protsessi juhtimise oskused:

Otsesed kiisimused (Kuidas grupp praegu sind aitab?).

Fokusseerivad kommentaarid (Ma tahaksin tulla tagasi Mari ndite juurde, selle iile
arutlemine jdi meil enne pooleli. Mari, mida sa tahtsid meiega veel jagada?).
Protsessi kommentaarid (Mis meil siin praegu juhtus? Kuidas te end praegu tun-

nete?).

2. Tunnetega tegelemine:

Grupiliikme tunde tunnustamine (Jah, me nédeme, et sa oled vdsinud.).

Viljendatud tunde kordamine (Grupiliige: “Mul on nii hea meel jdlle siin olla”, gru-
pijuht: “Sul on hea meel ...”).

Viljendatud tunde {imbersonastamine (véljendab grupiliikme tunnet kokkuvatlikult
ja teiste sOnadega).

Tunnete esiletoomine (toob vélja voimalikud peidetud tunded grupis ning julgustab
nende iile arutlema).

Tunnete kiisitlemine (kiisib individuaalseid voi kogu grupis olevaid tundeid mingis
olukorras, tegevuse juures jne).

Uleskutsumine grupiliikmetele tundeid jagama, kui iiks grupi liige on oma tunnet
viljendanud (Kuidas teised end tunnevad? Kas keegi tunneb end samuti?).

Grupijuhi eneseavamine. Eneseavamine iihelt poolt mudeldab grupiliikmetele endast

radkimise viisi ja stigavust, teiselt poolt toetab ka vastastikuse usalduse teket.

3. Vestluse juhtimise oskused: aktiivne kuulamine, {imbersonastamine, kokkuvdtete te-

gemine jne (vaata lihemalt peatiikk 2).
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Viiljakutseid grupijuhile. Grupindustamise kédigus voib tiheldada moningaid tiilipilise-
maid olukordi, mis nduavad grupindustamise protsessi juhi tdhelepanu. Kolm pohilist

probleemi ning soovitused, kuidas toimida nende ilmnemisel (Ehly & Dustin, 1989).

1. Grupiliikmete vaikimine — grupijuht tajub sageli pause pikemana, kui need tegelikult
on.
e Jilgi gruppi, millest ridfigib nende kehakeel?
e Meenuta, mis eelnes vaikimisele. Kas juht vottis sona? Voi dkki nad motlevad?
2. Grupiliikmete vastupanu — vOib olla tegemist ka konfliktifaasiga grupi arengus.
e Lase koigil grupiliikmetel ridkida. Jilgi, et keegi ei hakkaks domineerima voi
teiste eest radkima.
e Keskendu tunnetele, ergutada grupilitkmeid oma tundeid véljendama.
e Jilgi liidri kaitsepositsiooni. Kui liider ldheb kaitsesse, siis lihtne mina-teade
aitab pinge maha votta.
3. Vaenulikkuse viljendamine — selle kohta vdiks sonastada grupireegli ning vajadusel
meelde tuletada. Grupiga voiks arutleda reageerimisvoimaluste iile.
e Juht saab toetada grupiliiget, kellele vaenulikkus on suunatud.

e Peegelda viljenduvaid vihatundeid.
Algajale grupindustamise ldbiviijale on kindlasti kasuks véimalus algul viia ndustamist

ldbi koos kogenud kolleegiga ning reflekteerida ka enese kogemusi erinevates grupi-

protsessides osalemisest.
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6. Noustamine ja eetika

Naatan Haamer

Viidrtused. Ametieetika aluseks on viirtused. Uhelt poolt on suunda andvaks organisat-

siooni vadrtused ja teiselt poolt ametikandja isiklikud viirtused.

Tekstikast 6.1. Vaartused

e on elule vundamendiks;

e on veendumused voi motted, millest saavad tdoekspidamised, mida inimene tahab
jargida ning tunneb kohustust oma kéitumine nendega kooskdolla viia;

e on kiitumise standardid, mille jdrgi hinnatakse enda ja teiste tegevust ning mis
suunavad kditumise voi inimeste voi siindmuste valikut/hinnangut;

e on tinglikud eeldused, ideaalid, kuidas asjad olema peaksid;

e on seotud konkreetse situatsiooni soovitavate tagajargede voi kditumisviisidega;

e jirjestuvad oma suhtelise tdhtsuse jirgi.

Viirtusi ei saa Opetada, need omandatakse.

Peamiselt eristatakse kahte tiilipi viirtusi:

1. Pohivddrtused ehk abstraktsed védrtused, soovitud seisundid. Need peegeldavad

soove, mida inimesed tahavad elu jooksul saavutada. Pohivéartused on oodata-
vad 16pptulemused, seepérast voib neid nimetada ka 10ppvéaartusteks. Niiteks
demokraatia, diglus, vOrdsus, vabadus, rahu, eneseteostus, areng jne.

2. Tugivdidrtused ehk vahend- vO1 instrumentaalsed véirtused — néitavad, kuidas pohi-

viddrtusteni jouda. Tugivairtused on niiteks edasipiitidlikkus, julgus, ausus, abi-

valmidus, viisakus, enesekontroll, korralikkus jne.

Hoiakud. Suhetes ei suuda me reeglina oma védrtussiisteemi elimineerida ja seetdttu
oleme ka oma véirtussiisteemi kaudu mdojutatavad. Teise inimese isiklikud viirtused,
uskumused, hoiakud mgjutavad tema tundeid ja kditumist. Seepirast on ametieetika sei-
sukohalt tihtsal kohal ka hoiakud, sest hoiakud vahendavad viirtuste ja tdekspidamiste

moju kditumisele.

47




Tekstikast 6.2. Hoiakud

e Hoiak on piisiv valmisolek teatud reageeringuks voi hinnanguks.

e Hoiaku mojul suurendatakse iihtede kditumisvariantide arvu teiste kahjuks.
e Hoiak eeldab teadlikku suhtumist.

e Hoiakul on kolm komponenti: kognitiivne, afektiivne ja kogemuslik.

Seetottu on ndustamistegevuses oluline olla teadlik oma vaértustest, seda nii avatud kui
varjatud véirtuste osas. Siiski ei pruugi olla lihtne aktsepteerida teise inimese viga teist-
suguseid vddrtusi. Noustajal, kellel on raske vooraste viidrtustega kokku puutuda, jadb
valida peamiselt kahe véimaluse vahel:

e saata sellised inimesed edasi mone teise tootaja juurde voi

e teha to0d oma viirtuste avardamiseks.

Aktsepteerimine. Oma vaadete avardamine ei tdhenda vodraste vddrtuste omaksvotmist,
vaid aktsepteerimist. Aktsepteerimise eelduseks on omaenda viirtuste kindlustamine
sedavord, et inimene tunneb end piisavalt turvaliselt, kohtudes tema jaoks vastanduvate
vaartustega.
Vooraste vaartuste aktsepteerimine tihendab:

e tunda huvi, millised on teise vaartused;

e kuulata dra, kuidas ta nendeni joudis;

e selgitada vélja, mis tihendus on neil tema jaoks;

e anda teisele mdista, et tema véadrtustest on aru saadud ja neid on tal lubatud pi-

dada.

Noustaja seisab sageli keeruliste dilemmade ees, kus tuleb leida tasakaal polaarsete
védrtuste vahel:

e sOltumatus ja vastastikune sodltuvus;

e tolerantsus ja vajalike piirangute esitamine;

e ldhedus ja distants;

e konkurents ja koost60;

e head maneerid ja ehedus.

Tasakaalu leidmisel ja valikute tegemisel on abi véartuste hierarhiast.
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Tasakaal on ndustamistegevuses eraldi positsioonil olev viidrtus. Tasakaal indiviidi,
pere, grupi, iihiskonna elus on see, mille poole ndustamise protsessis piiiieldakse. Tasa-
kaalu ideaal aga ei tihenda muutumatust ja olemasoleva viltimatut sidilitamist voi iil-
distele kriteeriumitele mittekohanduva olemasoleva muutmist, muutuse-eelse seisundi

taastamist, vaid elu elusana hoidmist.

Noustamise iildised eetilised pohimaotted

Soltumatus. Noustamise eesmirgiks on toetada ja tugevdada indiviidide ja riihmade
voimet korraldada oma elu nii, et nad suudaks enda eest hoolt kanda ning are-
neda iihiskonna liikme ja iiksikisikuna.

Vabadus ja solidaarsus. Vabadust piiravates tingimustes on oluline toetada kdigi ini-
meste vordset védrtuslikkust. Erikohustuseks on hoolitseda laste ja teiste indi-
viidide eest, kes ei saa ise oma diguste eest seista.

Erapooletus. Noustaja peab piilidma tootada kedagi korvale jatmata ja andma parima
voimaliku abi kellele tahes. Aitaja on erapooletu ja on vastu iikskoik millisele
diskrimineerimisele.

Demokraatia ja inimoigused. Noustajad peavad au sees iga inimese individuaalseid &i-
gusi, samuti ka rithmade digusi puutumatusele ja viidrikusele.

Kliendi privaatsuse kaitse. Noustajal on vaikimiskohustus ametiasjade suhtes. Privaat-
suse kaitse sisaldab ka kliendi digust saada teavet teda puudutavatest asjadest.

Kliendi osalus. Noustamistegevus rajaneb viaartustel, mis soodustavad klientide osale-
mist ja koost6od oma probleemide lahendamisel. Probleeme piiiitakse lahen-
dada klientide huvidest ldhtuvalt. Klient peab olema informeeritud teda puu-
dutavatest asjaoludest.

Enesemddramisoigus. Noustamise praktikas piiiitakse voimalikult vihe kasutada sun-
dust. Sellistel juhtudel, kui sundus ndib viltimatu iihe osapoole probleemide
lahendamiseks teise osapoole arvel, tuleb sunni kasutamisel hoolega kaaluda
kummagi poole huve. Samuti tuleb moista enesele voetavat vastutust.

Individuaalne vastutus. 1ga tootaja teeb otsuseid kdesolevate eetiliste printsiipide alusel
ja peab neist kinni, olenemata sellest, kas nende organisatsioon on andnud oma
liikkmeile siduvaid juhtnoore voi ei. Igale ndustatavale peab jiima tema isiklik

vastutusosa, soltumata tema probleemi raskusastmest. Noustaja vastutab oma
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isikliku pideva arengu eest, samuti kannab ta jarjekindlalt hoolt enese kui isik-

suse psiitihilise tervise eest.

Amet ja eetika

Iga amet on kompetentsuse ja vastutustunde standardite kogum, mis toimib inimese
ja thiskonna gruppide teenimise heaks.

Ametikandja omab tdnu oma teadmistele vastutust vihem teadliku inimese suhtes.
Aitaja peab olema teadlik enda tegevuse eetilistest tagamaadest, voimeline neid poh-
jendama ning neist juhinduma.

Samal ajal tuleb aitajal olla teadlik ka enda uskumuste ja viirtuste siisteemist, mis
tema otsuseid normeerivad.

Aitaja kannab vastutust abivajajate ja laiema ringi ees, kellel on kannatusi: ka dpeta-

jate ja kolleegide suhtes ning ithiskonna ees.

Kolm ameti ja eetikaga seotud valdkonda on olemine, teadmine/tegevus ja aitamine.

Olemine on labi poimunud teadmise ja tegemise ning aitamisega.

Olemise aluseks on meie hoiakud ja isiksuse omadused.

Aitaja on sageli nii positiivse kui ka negatiivse iilekande objekt.

On olemas oht nii aitaja- kui aidatavapoolseks kuritarvituseks.

Aitajaks olemine nduab seetdttu suurt moraalset ja eetilist teadlikkust ja selgust, ise-

enese tundmist.

Teadmistel ja oskustel pohinev tegevus nditab kompetentsust. Eetiline ndue sellele

valdkonnale on:
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korrektselt esindada kompetentsuse tasandit, mis sisaldab endas ametialast arengut,
enesetdiendamist, kuulumist ametialastesse organisatsioonidesse;

ebarealistlike lubaduste viltimine;

publikatsioonides ja avalikes esinemistes tajuda oma hetketeadmiste taset, mitte hii-
pata iile oma varju, jidida moddukuse piiridesse;

oma isiklikud arvamused tuleb eristada oma institutsiooni seisukohtadest;

jatkata professionaalset arengut, viltides paigalpiisimist, jdikust, arenematust ja

praktiseerimisel ldhtuda oma kompetentsi tasemest.



Aitamine toob ametisse emotsionaalsuse mootme, kuna seostub inimlikkuse siigava-
mate eeldustega, hoolimise ja vastutusega. Aitamissuhe on emotsionaalne. Selles on
palju ootusi ja projektsioone. Selleks, et mdlemapoolset vaarkohtlemist véltida, tuleb
aidatavaga kohtudes arvesse votta:

e aidatav omab ise vastutust ja valikuid;

e inimeste viirtused on erinevad ja seda tuleb respekteerida;

e meie isiklikud hoiakud ei tohi abi mdjutada;

e 00 piirid kaitsevad meid drakasutamiste eest;

e mitte tekitada sOltuvust;

e olla valmis aitama kriisiolukorras ka ilma tasuta;

e olla valmis konsulteerima teiste professionaalidega;

sdilitada konfidentsiaalsus.

Aitamine ja roll

Aitaja roll on ndustaja tegevuses tidhtis komponent, kuna selle rolli kaudu toimub aitaja
ja abivajaja suhte positsioonide jaotus. Aitaja on alati abivajaja suhtes joupositsioonil,
sest abivajaja eeldab abi paludes, et aitajal on temale antud olukorras midagi pakkuda,

mida ta endale iseseisvalt tagada ei suudaks.

Tekstikast 6.3. Roll
- Rolli sotsiaalpsiihholoogiline kisitlus iitleb, et roll on erinevate kditumismudelite ko-
gum, mida oodatakse teatud sotsiaalse staatusega inimeselt (nt arst, Opetaja, poeg,
tookaaslane, sober, koolikaaslane, autojuht jne).
- Iga rolliga kaasnevad ka rolliootused. Rolliootused on teiste inimeste ootused rolli-
kandja suhtes, mis iildiselt rolli tditja isikupira ei arvesta.
1. Ootused vodivad olla formaalsed ja mitteformaalsed.
2. Ootustele mittevastav kiditumine voib kaasa tuua ebameeldivusi voi sankt-
sioone.
3. Erinevate gruppide ja inimeste ootused mingi rolli suhtes vdivad olla viga
erinevad.
- Rolliootuste ja oma viirtussiisteemi koosmdjust kujuneb inimesel pilt oma rollist
ehk rollikujutlus. Rollikujutlus on rollikandja sisemine ettekujutus oma rolli tditmi-

sest.
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- Rollikonfliktid voivad tekkida, kui:
1) eri inimeste ootused mone minu rolli suhtes on erinevad;
2) teiste ootused/ndudmised ei ldhe kokku minu kujutlusega sellest rollist;

3) eri rollid nduavad meilt iiheaegselt erinevat kditumist.

Seepirast esitab ametieetika valdkond ndustajale ootuse tunda oma rolli piire ja olla
teadlik oma isiklikest ja organisatsioonilistest védartustest, mis on rollilise kditumise alu-

seks.
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7. Noustamine erinevates oppenoustamise

valdkondades
Kristiina Tropp, Tiiu Kadajas, Viivi Neare
Psiihholoogiline néustamine

Oppendustamiskeskustes tootavad psiithholoogid rakendavad ennekdike oma koolipsiih-
holoogia alaseid teadmisi ja oskusi. Koolipsiihholoogi kutsestandardi (2003) jdrgi on
koolipsiihholoogi t66 eesmirgiks haridusasutustes Oppivate laste edasijoudmise toeta-
mine, lapsevanemate ndustamine ja konsulteerimine, haridusasutuste tootajate abista-
mine laste edasijoudmise kindlustamisel ja organisatsiooni kui terviku parema funktsio-

neerimise tagamisel.

Seega noustavad ja abistavad psiihholoogid mitmetes laiemates valdkondades.

1.  Internaliseeritud ehk ennekdike tundeeluga seotud probleemid (drevus, hir-
mud, stress, depressioon).

2.  Eksternaliseeritud probleemid, mis enamasti viljenduvad alakontrollituses
(kaitumisprobleemid, impulsi, tahte ja tdhelepanud kontrolli raskused, tileméédrane
kditumisaktiivsus).

3. Opiprobleemid. Lapse dpiprobleemide korral teostavad psiihholoogid uuringuid
ja hindamisi (testimine, vaatlus, intervjueerimine jne), konsulteerivad erinevate
lapsega tegelevate osapooltega ning teevad abistamisel koostodd teiste spetsialis-

tidega.

Moodsamad koolipsiihholoogia kisitlused rohutavad psithholoogia-alase kompetentsi
kaasamist ka haridusasutuse kui organisatsiooni parema toimimise nimel, samuti enne-
tustegevuse teostamisel. See tdhendab, et psithholoog voiks kaasa rddkida néiteks laste-

aias ja koolis lapse probleemide varajase markamise tdhusamal korraldamisel.
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Eelnevast tulenevalt on dppendustamise meeskonnas psithholoogidel mitmeid iilesan-

ded.

1.

Laste psiihholoogilis-hariduslik hindamine, mille abil selgitakse vilja laste erine-
vad Opivoimed, lapse erivajadused konkreetses valdkonnas ning sellest ldhtuvalt
soovitatakse erinevaid Opetamismeetodeid ja koostatakse sobivaid Oppeprog-
ramme nii iiksikutele lastele kui gruppidele. Psiihholoog kirjeldab lapse isiksuse-
jooni, suhtlemisviise, kditumist, tunnetusprotsesside arengut (taju, tihelepanu,
milu, motlemine, jne) ning oppetegevuses osalemist.

Lapse, Opetaja, lapsevanema ndustamine. VOib toimuda nii individuaalselt kui
grupis. Niiteks laste puhul véivad olla vajalikud treeningud (individuaalne voi
grupis) kditumisoskuste, dpioskuste, kognitiivse arengu edendamiseks vdi emot-
sionaalsete probleemide leevendamiseks.

Toetava psiihhoteraapia ldbiviimine vastava teraapia-alase ettevalmistuse olemas-
olul. Eestis on enamlevinud kognitiiv-kditumisteraapia, pereteraapia, esindatud on
humanistliku, geStaltteraapia ja psithhodiinaamiliste koolkondade esindajaid, ka-
sutust on leidnud mitmed loovteraapia liigid.

Laste, Opetajate, lapsevanemate Opetamine-koolitamine; dpetajate, lapsevanemate,
teiste spetsialistide jne konsulteerimine. Niiteks peale psiihholoogiliste uuringute
labiviimist ning analiiiisimist — juhendid ja soovitused, mida ja kuidas laps ise voi
temaga seotud tdiskasvanud voiksid teha lapse probleemide leevendamiseks voi
ennetamiseks.

Koostoo teiste erialade spetsialistidega (nt IOK viljatootamine meeskonnas):
meeskonna ja vorgustiku loomine, meeskonnas ja koostoovorgustikus todtamine,

kompetentsuse piiridest viljuvate juhtumite edasisuunamine.

Sotsiaalpedagoogiline néustamine

Sotsialiseerimine ja kasvatus

Pedagoogika holmab traditsiooniliselt kasvatamist ja opetamist. Kasvatamine jii 20.

saj jooksul kahjuks tagaplaanile. PGhjustena toovad Lickona (1992) ja Narvaez (2006)

pohilistena vilja kolm. Esiteks — tdhelepanu p66rdus Darwini evolutsiooniteooria mo-

jutusel parilikkuse tdhtsustamisele; teiseks — Einsteini relatiivsusteooria juhtis seni keh-
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tinud pohiviirtuste kui suhteliste kahtluste alla seadmiseni; kolmas — positivistlik 1dhe-
nemine — vastandas faktid ja védrtused. Faktid kuulutati teadusvaldkonna pirusmaaks,
vadrtused jdid moraali valdkonda kui mitteteaduslikud. Kasvatamine véirtuste ja mo-
raali valdkonnana jdi tagaplaanile faktide dpetamise korval.

Kasvatamise korvale jidmisele on kaasa aidanud ka uue termini ,,sotsialiseeri-
mine” kasutuselevott. Kui kasvatamise seos pedagoogikaga on viljaspool kahtlust, siis
sotsialiseerimist on kergem omistada perele, kodule vdi iithiskonnale. Luhmann (2009)
selgitab sotsialiseerimise erinevust kasvatamisest jargmiselt: sotsialiseerimine toimub
nagu kogu sotsiaalne ,,interpenetratsioon®. Kasvatamine tdhendab osalemist sotsiaalses
kommunikatsioonis, seega on kasvatus kavatsuse abil selgitatav tegevus. Sotsialiseeri-
mise ja kasvatamise terminite kas siinoniilimidena nidgemine ja/voi tdhenduslik erista-
mine soodustab haridusasutustes ilmnevate probleemide omistamist lastele ja nende ko-
dudele. Laste kasvatamist on traditsiooniliselt moistetud nii kodu kui kooli kohustusena,
mis on iihtlasi aluseks nende kahe koostd6 loomulikule ja endastmdistetavale tdlgenda-
misele. Sotsialiseerimine pole nii traditsiooniline ega tuttav. Sotsialiseerimiskohustuse
saab kool omistada kodule ja kodu koolile. Vastastikuseks siiiidistamiseks on pinnas
soodne. Eriti sotsiaalsete muutuste tingimustes, kus nii kool kui kodu on raskustes ja
peavad muutustega kohanema. Raskuste puhul lihtsam ja kdepédrasem reageerimisviis on
sliidlase otsimine.

Loodetavasti saab kasvatus 21. sajandil taas pedagoogikas oma traditsioonilise
vidrtuse tagasi ja seeldbi asendub siitidistamine dialoogilise kommunikatsiooniga. See

tendents peegeldub ka sotsiaalpedagoogika varasemast suuremas tdhtsustamises.

Sotsiaalpedagoogiline noustamine

Pedagoogiline noustamine on ametialane ndustamine ja soltub ndustaja staatusest ja
rollist. Pedagoogiline ndustaja vOib nditeks olla dpetaja-metoodik, kes ndustab kolleege,
mentor, kes ndustab noort dpetajat, Opetaja, kes ndustab praktikanti, klassijuhataja, kes
ndustab lapsevanemat, jne. Sotsiaalpedagoogilist noustamist teostab sotsiaalpedagoog
voi kooli sotsiaaltddtaja.

Sotsiaalpedagoogiline néustamine hdlmab kolme esimest ndustamise tasandit,
st pedagoogiline ndustaja on kompetentne informeerima, konsulteerima ja noustama,
aga mitte teraapiat tegema. Informeerimise tasand nduab vidhemat oskust: ndustaja

kuulab dra ndustatava kiisimuse ja annab seejirel tdpset infot esitatud kiisimuse piirides.
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Noustaja vastutab info Oigsuse ja selguse eest. Konsulteerimise tasand: ndustatav
poordub ndustaja poole ndu pidamise vdi ndu saamise eesmirgil. Sellel tasandil on
ndustaja iilesandeks jadda oma kompetentsuse piiridesse ja vajadusel tdpsustada, kas
ndustatav vajab konkreetset ndu voi tahab temaga koos probleemi iile arutleda. Konsul-
teerimise korral radgib ndustaja alles siis, kui ndustatav temalt uuesti konkreetsemat ndu
kiisib. Noustamise tasand eeldab ndustajalt lisaks pedagoogilisele kompetentsusele ka
kommunikatsioonioskusi (nditeks head kuulamisoskust), usaldussuhte loomist, teadlik-
kust, avatust, oma piiride ja tasakaalu hoidmist, tolerantsust, kontakti jms. Noustamine
on kahe isiku vaheline teadmiste ja hoiakute erinevuste teadvustatud vordsustamise
protsess suhtlemise abil, mille kdigus ndustaja aitab nodustataval isiksuse ja/voi

professionaalina areneda, nditeks muuta oma hoiakut, kditumist, motlemisviisi vms.

Sotsiaalpedagoogiline ehk mina-sina suhe

Sotsiaalpedagoogikas on vidga ammu mdistetud ja viddrtustatud lapse-Ope-
taja/sotsiaalpedagoogi suhet kui elementaarset vahendit aidata ja toetada probleemidele
lahenduste leidmist. Heaks nditeks on O.Lutsu ,,Kevades” opetaja Laur. M. Buber kir-
jeldab seda suhet mina-sina (I and Thou) suhtena, mille véartdlgenduseks on mina-see (I
and It) suhe. Mina-sina suhte loomine algab pedagoogika alustddemusest, et dpetajatoos
on moodapadasmatult vajalik tunda Opetatavat valdkonda ja Gpilasi, seega algab nimeta-
tud suhe:

1) opilaste ja Opetaja tutvumisest, mille tulemuseks on iiksteisest hoolima Gppimine;

2) iiksteisest hoolimisest, mille tulemusena ehitatakse iiles vastastikune usaldussuhe;

3) enda ja teise toetamisest;

4) vordsete osalejate kommunikatsioonist, kus kdigil on digus kiisida ja vastata.

Need neli sammu ongi sotsiaalpedagoogilise ndustamise protsessis traditsiooniliselt vaja
ldbida. Tdnapievaks on lisandunud veel iiks samm:

5) joustamine, mis dnnestub parimal moel vorgustikutoona.

Eesti taasiseseisvumise ja ithiskonna siirdeperioodiga kaasnenud néhtused on juhtinud
laste probleeme kodudega seostama ja aidanud kaasa sotsiaalsete probleemide kasvu
mirkamisele koolis. Kuna pedagoogilised mgjutusvahendid ei aita dpetajate arvates ras-
kusi pohjustavaid probleeme {iiletada ja lapsed reageerivad resistentselt, siis raskuste

seostamine laste kodude ja peredega, probleemide tihenduse tdlgendamine ja nimeta-
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mine sotsiaalseteks, mitte pedagoogilisteks, paistabki toetavat arusaamist, et problee-
mide lahendamine on kodude iilesanne, mitte Spetajate oma. Opetajate arusaamises jiib
tdhelepanu alt vilja ja seetottu ka ndhtamatuks, et probleemid ilmnevad haridusasutustes
ja nendega tegelemine peaks olema Opetaja iilesanne.

Pedagoogika/sotsiaalpedagoogika teooriale toetudes saab lapse probleemset
kditumist vaadata mitte Opetajat takistava vOi segavana, vaid pigem Opetaja professio-
naalset arengut soodustava vdimalusena. Opetaja ja lapse dialoog, selline kommunikat-
sioon ja kooli—/lasteaiakultuur, kus kdigil organisatsiooni litkmetel on hiile- ja sonadi-
gus, nii et koik on suhtlemisel vordvéirselt olulised, on aegumatud ja véga véartuslikud
pedagoogilised vahendid, mis aitavad mdista ja tolereerida inimeste erinevusi, maan-

dada koolis tekkivaid pingeid.

Eripedagoogiline ja logopeediline néustamine

Eripedagoogiline ja logopeediline ndustamine on ennekdike vOimestav voi joustav te-
gevus (empowerment), mis aitab erivajadustega koolieelikul voi Opilasel, tema vane-
matel vOi Opetajal kogeda, et ta on suuteline oma probleemide iile kontrolli saavutama ja
seda jarjest edukamalt. Eripedagoogilise ndustamise eripdara on selles, et ndustamist
vajavad nii laps/Opilane, tema vanem(ad) kui Opetaja(d). Samas peab tdnapdevane
ndustamine unustama sildi ehk diagnoosi ja suunama oma tegevuse koostdodle lapse
Oppe ja edasise elu planeerimise protsessis ning vaatenurkade, valikuvdimaluste ja
seega isikliku vabaduse laiendamisele.

Eripedagoogilise ndustamise iilesanne on arenduslike ja hariduslike erivaja-
dustega laste erivajaduste varajase mirkamise ning neile soodsa arengukeskkonna loo-
mise tagamine ja nende arengu toetamine. Logopeediline ndustamine tegeleb spetsiifili-
selt kone arengu probleemidega. Oluline on, et eripedagoogilist ndustamist teostavad
inimesed orienteeruksid hésti erivajaduste olemuses. Arenguliste erivajadustega lapsed
on koolieelikud ja nende arengut on vaja toetada koolieelses eas; kuid hariduslike eri-
vajadustega lapsed on tdsiste probleemidega ka pohikooli dppekava nduetele vastava
hariduse omandamisega. Need lapsed vajavad kodus, lasteaias voi koolis (just pohikooli
I astmes) oma erivajaduste digeaegset mirkamist ja arengu/Oppimise toetamist: iihed
suuremal médral ja pikemat aega, teised aga iiletavad Oigeaegse abi korral oma prob-

leemid kiillaltki kiiresti.
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Eripedagoogilise noustamise p6himotted

58

Kriitilisus ja tolerantsus. Need vastandlikud pShimétted viitavad sellele, et
koikidesse materjalidesse, mis on esitatud ndustamisele tulnud lapse kohta, tuleb
suhtuda aruka kriitilisusega ehk siis tuleb piitida aru saada, et need, kes koostasid
eelnevad kirjed ja dokumendid lapse kohta, vdisid olla omamoodi pisut ebaob-
jektiivsed. Tolerantsus aga tihendab seda, et kdik, mis on lapsest varem teada,
on vairtuslik, see, kuidas teda on piilitud esimesel ndustamise/toetamise tasandil
abistada, on hea ning samuti on hea ja véirtuslik laps ja vanem juba seetottu, et
nad on tunnetanud vajadust tulla ndustamisele. Sellist pere jaoks rasket otsust tu-
leb kindlasti austada.

Komplekssus ja individuaalsus. Komplekssus tihendab ennekdike seda, et
erivajadustega last tuleb uurida mitmekiilgselt ja terviklikult, kasutades uurimise
kidigus koiki ja véga erinevatest allikatest saadud informatsiooni. Samuti tdhen-
dab komplekssus ka 16imumist — kui uurida lapse taju, annab see infot ka ta
milu ja motlemise kohta; kui uurida tdhelepanu, saab infot ka tajude kohta, voi
kui uurida matemaatika omandamise raskusi ja/voi isedrasusi, saab andmeid nii
kone arengu, sOnavara tdpsuse kui lugemisoskuse ja loetu sisu moistmise kohta.
Seejarel tuleb mingu individuaalsus, mis tihendab, et antud last uurides on tema
see, kes dikteerib, mis vahenditega, mis kiisimustega ehitatakse iiles tema uuri-
mine, et kuulatakse just seda last ja hinnatakse tema olemust, mitte ei otsita an-
tud lapses midagi tuttavat, mis on meil teada taoliste probleemidega laste kohta.
Antud erivajadustega laps on subjekt omaette.

Konfronteeritus ja siisteemsus. Konfronteeritus on vastuolude tekkimine,
noustamisele tulnud lapse olukorra vastandumine koolieeliku voi Opilase tege-
liku vdoimekusega, samuti vanemate, Opetajate, aga ka uurija ootustega. Lapse
vOimaluste viljaselgitamise protsessis on see vastandumine igati positiivne ja
sellega tuleb leppida, sest tegelikult sunnib konfronteeritus asjasse pohjalikumalt
sitivima, paremaid uurimisvotteid otsima ja kasutusele votma, kindlamini tun-
netama meeskonnatdo vajalikkust, vajadusel tegema korduvuuringuid jne. Siis-
teemsus on aga suunatud sellele, et vastuolusid tekiks vihem, et oleks vélja ku-
junenud kindel siisteem, koostod skeem, kindlad uurimismeetodid ja votted,

mida saab samas aga vigagi paindlikult kasutada.



e Avatus ja selektiivsus. Avatus eripedagoogilises ndustamises on osapoolte
hoolikas &drakuulamine, valmisolek mdista probleemi, soov ja oskus toetada
koiki osapooli vOi vidhemalt ilmutada moistmist. Eripedagoogilist ndustamist
vajavad laps, tema vanem(ad), Opetajad, monikord ka sotsiaalpedagoog ja isegi
arst(id). Avatus on koosto0 teiste noustamiskeskuse spetsialistidega, aga ka pi-
dev enesetdiendamine, ise koolitajaks olemine ja igakiilgse teavitustoo tegemine
erivajadustega laste kaasamise vOimaluste tutvustamisel iildsusele. Avatusele
aitab kaasa selektiivsus — oskus suures infotulvas eristada see oluline, mis avab
selgelt lapse arengu isedrasused, tema vajadused ning ka selle, mis vdoimaldab

anda pohjendatud abi.

Eripedagoogilise noustamise sammud

1. Lapse arenguks ja oppimiseks vajaliku potentsiaali viljaselgitamine ehk lapse
uuring. Uuringus on erilisel kohal lapse enda, tema vanema(te) ja Opetaja drakuula-
mine. Eripedagoogi uuringule soovitatakse esimesena just need lapsed, kellega p6or-
dutakse ndustamisele dpiraskuste voi mingi otseselt puudest tingitud probleemide tottu.
Kui lapse poordumise pohjusest tdusevad esikohale kditumise, koolikohustuse eiramise
vOi muud sotsiaal-psithholoogilised probleemid, on esimeseks uuringu teostajaks otstar-
bekam valida psiihholoog vdi sotsiaalpedagoog.

Uurimise materjalideks on kdigepealt lapse kohta olemasolevate voi kaasasole-
vate dokumentidega tutvumine, seejarel oskuslikult iiles ehitatud, lapsega kontakti loov
ja toetav vestlus ehk vahendatud intervjuu. Uuringu ja intervjuu tulemusena toimub
abi tasandite fikseerimine, sest just nendest tulenevad edasises ndustamises dige kesk-
konna soovitused, digete meetodite ja votete valik.

Oluline on ka see, kuidas eripedagoog kuulab lapsevanemat. Vanemal on digus
olla lapse diagnostilise vestluse juures. Kui eripedagoog leiab, et tal on vaja moningaid
eripedagoogilisi abimeetmeid lapsega proovida, mis votab pisut rohkem aega kui esi-
algne lapse uurimine, siis tuleb kokku leppida, et vanem vd&ib lahkuda voi lepitakse
kokku uus aeg lapse pdhjalikumaks uurimiseks. Vanematele tuleb selgitada, et eripeda-
googiline uurimine on lapse psiitihiliste protsesside (taju, mélu, métlemisoperatsioonid,
eriti analiilis, siintees ja vOrdlemis- ning klassifitseerimisoskus), kone ja tdhelepanu-
voime taseme viljaselgitamine. Niisugusele eripsiihholoogilisele uuringule lisandub

eripedagoogiline uuring, kus kodigepealt on oluline uurida lapse Opimotivatsiooni ja
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opioskuste arengu taset, seejdrel ka lugemisoskust ja loetust arusaamist ning kirjaliku
eneseviljenduse, samuti matemaatika Oppimise oskuste kujunemise olukorda. Toodud
eripsithholoogilise ja —pedagoogilise uuringu tulemusel selgub, kas laps vajab veel
pohjalikumat logopeedi, psiihholoogi voi sotsiaalpedagoogi uuringut. Nii realiseeritakse
eripsithholoogilises uurimuses komplekssuse ehk meeskonnatdo vajalikkuse pdhimote.
Lapse eripsiihholoogilis-pedagoogilisel uuringul on oluline arvestada ajaga.
Koolieelikuid saab korraga uurida 20-30 minutit, koolidpilast 30—45 minutit. Pikema
uuringu korral voib kasutada puhkepause voi korduvuuringuid. Uuringu tulemused kan-
nab eripedagoog lapse individuaalsuse kaardi vastavasse ossa voi kuskile mujale, kuhu

see on ndustamiskeskuse dokumentatsiooni pidamisel kokku lepitud.

2. Noustamine ja abistamine. Kdige esimene, keda eripedagoog abistab, on laps, keda
ta parasjagu uurib. Juba lapse vahendatud intervjuu ise, selle sObralik-toetavas miljoos
kulgemine on tugi lapsele, millest ta kindlasti mingit dpetust votab. Aga eriti kui eripe-
dagoog antud uurimise kdigus vahel iitleb lapsele, et vaata, see kirjutamine voi allajoo-
nimine, voi kava koostamine, mis praegu sind aitas, aitab sind ka edaspidi, on voetav
kui lapse ndustamine. Seejirel vesteldakse taktitundeliselt ka lapsevanemaga, enamasti
lapse juuresolekul. Info vanemale on esialgu kiill tildsonaline, vilditakse otsust, kuid
peaaegu alati saab vanemale 6elda, et andku lapsele rohkem iseseisvust, kuulaku ta ira,
lasku lapsel kindlasti lugeda ette nt tekstiilesanne, enne kui hakata probleemi tekitama,
et kuidas seda lahendada, ning vajadusel soovitatakse edasisi uuringuid. Otsustusi jul-
gustatakse tegema rahulikult ja ldbimdeldult. Tegelik eripedagoogiline ndu andmine
oleneb siiski saadud uurimistulemuste pohjalikust analiiiisist, vajadusel korduvuuringu-
test voi lisauuringutest teiste spetsialistide juures. Eripedagoogiline ndustamine on iild-
reeglina meeskonnatdo tulemus ja lapse kohta kogutud info analiitisitakse 14bi koos, vi-
hemalt eripedagoog, dpetaja, kas siis lasteaiast vOi koolist, lapse vastu votnud ndusta-
miskeskuse tootaja, psithholoog, sotsiaalpedagoog. Niisuguseid meeskonnatdo aegu tu-

leb dppendustamiskeskuse tooaegadesse tingimata sisse planeerida.

3. Preventsioon. Preventsioon peaks edaspidises dppendustamise siisteemis kujunema
tegelikult esimeseks osaks. Erivajaduste ennetustoo tihendab Sppendustamise keskuse
kontakti, sealhulgas ka eripedagoogi kontakti kdikide piirkonna lasteaedades ja koolides

olemasolevate spetsialistide ja Opetajatega. Noustamiskeskuse eripedagoog peaks kaks
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korda Oppeaastas kdima lasteaedades ja koolides erivajadustega lapsi ja neile loodud
Opiabi teenuseid kohapeal iile vaatamas.

Eripedagoogilisel ndustamisel on erakordselt oluline avastada lapses positiiv-
sed kiiljed ja anda nendest talle endale ja keskkonnale teada. Positiivsete kiilgede
avastamisel on sageli vaja lapsele info kogumise kidigus abi osutada. Abi osutamisel
omakorda on vaja leida dige tasand, mis vdimaldabki leida lapses positiivset ja annab
julgustust, kuidas edasi minna. Noustamise elemendid on lootuse ja toe andmine. Selle
kdigus aidatakse asja selgemini néha ja tegevusi kavandada. Noustamise abil piitiab laps
ise, tema pere ja Opetajad teha valikuid ning parandada olemasolevat kvaliteeti, milleks

vajaminevad reservid on tegelikult (kdikides endis) olemas ja vajavad vaid esiletoomist.

Soovituslikud allikad:

Arkowitz et al. (Eds.) (2008). Motivational Interviewing in the treatment of
psychological problems. The Guilford Press: New York.

Brannon, L. & Feist, J. (1992). Health psychology: an introduction to behaviour and
health.

Corey, G., Schneider Corey, M., Callanan, P. (1998). Issues and ethics in the helping
professions. Brooks/Cole Publishing,

Corey, G. (2001). Juhtumi analiiiis noustamises ja psiihhoteraapias. Viike Vanker

Crothers, L. M., Hughes, T. L. & Morine, K. A. (2008). Theory and Cases in School-
Based Consultation . New York; London: Routledge.

Ehly, S. & Dustin, R. (1989). Individual and group counseling in schools. New York;
London: Guilford press.

Flovell, J.H. (1993). Cognitive development (3.tr.). London: Prentice-Hall

Geldard, D. & Geldrad, K. (2002). Counselling Children: A Practical Introduction.
SAGE Publications Ltd

Gladding, S. T. (2008). Groups: a counseling specialty. Pearson/Merrill Prentice Hall.

Gordon, T. (2006). Opetajate kool. Kuidas tunda ennast épetajana paremini. Viike
Vanker

Haney, H. & Leibsohn, J. (2001) Basic counseling responses in groups: a multimedia
learning system for the helping professions. Belmont (Calif.): Brooks/Cole
Thomson Learning

Hettema, J. (2009). Motivational Interviewing Training Video: A Tool for Learners

61



Kutsar, D. (1996). Intervjueerimisstrateegiad. Oppematerjal kursusel osalejale. TU
Kirjastus

Kastepold, K. (2001). Suhe nagu iga teinegi. Terapeutilise suhte roll ndustamisel ja
psiihhoteraapias. Akadeemia, 7, 1493-151

Koolikeskkonna arendamine meeskonnat66s (2006). E. Christiansen, K.Kukk, M.Soon
(koost.). Tartu: EVHTM

Lines, D. (2002) Brief Counselling in Schools: Working with Young People from 11 to
18. SAGE Publications Ltd

Markland, D., Ryan R.M., Tobin V.J. & Rollnick, S. (2005) Motivational Interviewing
and Self-determination Theory. Journal of Social and Clinical Psychology, 24,
811-831.

McLeod, J. (2007). Noustamisoskus. Viike Vanker

McLeod, J. (2008). Introduction to Counselling. Open Universituy Wordwide

Miller, W. R., & Rollnick, S. (2002). Motivational Interviewing: Preparing People for
Change. The Guilford Press: New York.

Miller, B. (2004). Toward a Theory of Motivational Interviewing. Online slide
presentation. Kétte saadav MI kodulehelt
www.motivationalinterview.org/Nelson-Jones, R. (2000). Practical
Counselling. SAGE Publications Ltd

Nelson-Jones, R. (2004). Introduction to Counselling Skills: Text and Activities. SAGE
Publications Ltd

O’Byrne, P. & Milner, J. (2003). Assessment in Counselling: Theory, Process and
Decision Making. Palgrave USA

Prochaska, J. and DiClemente, C.C. (1982). Trans-theoretical therapy; towards a more
integrative model of change. Psychotherapy; Theory, Research and Practise,
19,267-288.

Rollnick, S., Miller, W.R., & Butler, C.C. (2008). Motivational Interviewing in Health
Care. The Guilford Press: New York.

Sorokin, V., Kokorenko, V. (2003). Praktikum po spetsialnoipsihhologii. Sankt-Peter-
burg: Retsh

62



Autoritest

Naatan Haamer — koolitaja ja hingehoidja Tartu Naistekliinikus ja Lastekliinikus, ju-

hib erinevaid teraapiagruppe ja viib ldbi supervisioone.

Angela Jakobson — kliiniline psiihholoog ja koolitaja. Lopetanud Tartu Ulikooli psiih-
holoogia osakonna (2000. a) ja kliinilise psiithholoogia magistridppe (cum
laude, 2004.a), hetkel jatkab opinguid doktoridppes. On ldbinud kognitiiv-kéi-
tumusliku teraapia viljadppe. Tootab kliinilise psiihholoogina (sh kliinilise lap-
sepsithholoogina) ja loeb psiihholoogia-alaseid kursuseid korgkoolides ning
taiendkoolitusi laste ja noortega tegelevatele spetsialistidele (dpetajad, psiih-

holoogid, noorsootdotajad) ja organisatsioonidele.

Inga Karton — on 18petanud Tartu Ulikoolis psiihholoogia eriala, hetkel dpib samas

doktorantuuris ning todtab dppejouna Sisekaitse Akadeemias.

Tiiu Kadajas — on dppinud dpetajaks, (kooli)sotsiaaltdootajaks, gestalt-terapeudiks, t66-

tab Tartu Ulikoolis pedagoogika lektorina.

Viivi Neare — Tallinna Pedagoogilise Seminari dppejoud, dotsent, pedagoogikateaduste
kandidaat. Olnud aastatel 1978-1988 vabariikliku meditsiinilis-pedagoogilise
ndustamiskomisjoni alguses esimees, seejirel tegev eripedagoog-ndustaja. Tal-
linna Ped. Seminaris pohilisteks aineteks eripsithholoogia ja -pedagoogika ning

teadusliku uurimist60 alused.
Kristiina Tropp — psiihholoog ja Tartu Ulikooli dppejdud, 18petanud Tartu Ulikoolis

psithholoogia magistrioppe (2004), opingud jitkuvad doktorantuuris. Tooko-

gemus koolipsiihholoogina ning noorte, lapsevanemate ja dpetajate koolitajana.

63



