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Hea kisiraamatu kasutaja!

Juhtumikorraldusest on viimastel aastatel palju rddgitud, selle toomeetodi kohta on
korraldatud mitmeid koolitusi ja seminare, juhtumikorraldust kui toomeetodit on
hakatud itha enam kasutama erinevates valdkondades. Siiski on spetsialistide
arusaamad vastakad. Erinevad on ka valdkondade ldhenemised ja vajadused, kuivord
seda meetodit kasutatakse nii kohalikes omavalitsustes, Tooturuameti piirkondlikes
struktuuriiiksustes, rehabilitatsiooniasutustes, kriminaalhoolduses kui ka tervishoius.
Sellest tulenes vajadus iihtlustada pohimdisteid ja kogu juhtumialane ldhenemine ning
koondada see terviklikku kasiraamatusse. Triikis annab edasi nii teoreetilise teadmise,

praktilised tilevaated ning erinevad t66vormid .

Juhtumikorralduse peamiseks iilesandeks on osutada inimesele tema individuaalsetest
vajadustest 1dhtuvat abi, mis tagaks teenuste ja toetuste efektiivsema kasutuse.
Késiraamatus antakse iilevaade juhtumikorraldusest kui sotsiaalt6o meetodist, selle
Oiguslikust  regulatsioonist  Eestis, juhtumikorralduse protsessi  etappidest,
vorgustikutoost ning  praktikast  sotsiaal-, tooturu-, kriminaalhooldus-, ja
rehabilitatsioonisiisteemis.

Késiraamatu 10pus olevad lisad sisaldavad parimaid t6id, mis on koostatud

juhtumipohise vorgustikut6o koolituse raames.

Loodan, et kdsiraamat on koigile abiks teadmiste tdiendamisel ja juhtumikorralduse kui
toomeetodi kasutamisel. Inimeste abistamine nende probleemide lahendamisel on tihti
raske ja stressitekitav t66, mis paneb proovile spetsialistide jouvarud. Seetdttu tahan
tdnada neid koiki ja julgustada selles vajalikus to6s. Siiski ei maksa unustada, et
juhtumikorraldus on vaid {iks sotsiaaltoé meetod ning j4éb iile vaid loota, et jirgnevatel

aastatel jouame kédsiraamatuteni ka teistes sotsiaaltoo valdkondades.

Lugupidamisega

Jaak Aab
Sotsiaalminister
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I SISSEJUHATUS

Helmi Tampere

Juhtumikorraldust kui toomeetodit hakati Eestis riiklikul tasandil rakendama 2004.
aastal PHARE projekti ,,Puuetega inimeste to6hdive edendamine* raames. Projekti iiks
eesmdrke oli vélja selgitada teenused, mis aitaksid puudega inimestel paremini
tooturule siseneda. Vilja tootati tookohtade kohandamise skeem ning koolitati 17
puuetega inimeste juhtumikorraldajat, kes asusid to66le maakondlikes to6hdiveametites
(pracgused Tooturuameti piirkondlikud osakonnad). Juhtumikorraldaja peamine
tilesanne oli pakkuda inimesele tema vajadustele vastavaid teenuseid. Kuni selle ajani
lahtuti kliendile abi pakkumisel olemasolevatest teenustest, mitte aga kliendi tegelikest
vajadustest, ning seetdttu jdi abi tihti poolikuks. Juhtumikorralduse pShimdote lisati
samal aastal valminud t66turumeetmete ja hoolekande kontseptsiooni.

Mblemas kontseptsioonis mirgiti, et parim kaitse vaesuse ja sotsiaalse tdrjutuse vastu
on tooealiste ja -voimeliste inimeste t66ga hdivamine. Tootute todle integreerimisel on
oluline roll ka sotsiaalteenustel ja muudel abindudel, sest teatud juhtudel on vajalik
enne todturumeetmete kasutamist voi nende kasutamise ajal lahendada ka sotsiaalseid
probleeme, mis takistavad t66 otsimist voi tooleasumist. Sellises olukorras on oluline
osutada tootule individuaalset integreeritud abi, mida tuleb teha hoolekande ja
tooturusiisteemide tihisjoul.

Uks parimaid véimalusi, kuidas tagada integreeritud abi osutamine, on rakendada
teenuste pakkumisel juhtumikorralduse pdhimdtteid. Hoolekande kontseptsioonis toodi
vélja, et juhtumikorralduse pohimdtete jirgi on integreeritud abi osutamine lisaks
toohdive edendamisele oluline meede ka muude sihtgruppide (sh laste ja eakate)
sotsiaalsete probleemide lahendamisel.

Juhtumikorralduse kandev pdhimdte on, et juhtumi lahendab algusest 15puni iiks isik
eesmirgiga arendada ja parandada kliendi sotsiaalset funktsioneerimist (ehk
toimetulekut) ning véltida sotsiaalsete probleemide (sh tootuse) tekkimist ja
slivenemist.

Uus pdhimdte sdtestati tooturuteenuste ja -toetuste seaduses, mis joustus 2006. aasta 1.
jaanuaril. Uhtlasi madratleti selles seaduses tooturu riskigrupid, kellele osutatakse
teenuseid juhtumikorralduslikul meetodil. Sotsiaalhoolekande seadusesse soovitakse
juhtumikorralduse pohimdte lisada 2007. aastal.

Need arengud tdid kaasa vajaduse spetsialistide jérele, kes oskaksid oma to6s
juhtumikorralduse meetodit rakendada. Seetdttu tostati TU Parnu  kolledZis
Sotsiaalministeeriumi tellimusel 2005. aastal vilja juhtumipdhise vorgustikut6o baas- ja
tdienduskoolitus. Baaskoolitus loodi spetsialiseerumismoodulina ja see oli suunatud
sotsiaaltoo eriala tudengitele. Téienduskoolitus oli suunatud eeskitt neile tegutsevatele
eriala spetsialistidele, kellel puudus varasem teadmine juhtumikorraldusest.

Selleks, et juhtumikorralduse pdhimdte spetsialistide seas ja  erinevates
juhtumikorraldusega seotud organisatsioonides paremini kinnistuks, oli lisaks
koolitusele vaja vilja tootada ka juhendmaterjal, mis kajastaks teoreetilist ja praktilist
teadmist juhtumikorraldusest ja sellega seotud valdkondadest. Kisiraamatu teemade
valikul 1dhtuti eespool nimetatud koolituse kdigus viljatootatud materjalidest.
Késiraamat koosneb sissejuhatusest, viiest sisupeatiikist ja lisadest. Viimati nimetatud
sisaldavad lisaks kursuslaste t6ode valikule koolituse ajal viljatootatud juhtumi
dokumenteerimise vorme ja juhendeid, mis on spetsialistidele (eelkdige kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltootajatele) soovituslikuks materjaliks juhtumi dokumenteerimisel.



Materjalid koondasid kaante vahele juhtumipdhise vorgustikut6d koolitust 1dbi viinud
TU Pirnu kolled”i dppejoud Marju Medar, Dagmar Narusson ja Karin Kiis ning
koolituse lepingulised lektorid Aime Koger, Mari Saari, Silja Paavle ja Kersti Kask.
Kisiraamatu kujunduse eest hoolitses OU Rebaseonu.ee ning triiki eest OU Imagoline.
Kogu projekti juhtis ja infot erinevatelt osapooltelt koondas InterAct Projektid &
Koolitus OU.

Késiraamat valmis dokumentide ,,Riiklik to6hdiveprogramm 2005-2006” ning ,,Laste
ja erivajadustega inimeste hoolekandeprogramm aastateks 2004-2006" toel.
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11 JUHTUMIKORRALDUS KUI SOTSIAALTOO
MEETOD

Juhtumikorraldus on iisna uus mérksdna Eesti sotsiaal- ja tooturusiisteemis. Praktikute
tahelepanu fookusse sattus see alates 2004. aastast eelkdige uute hoolekande ja
tooturumeetmete kontseptsioonide tdttu, mille kandev pdhimdte on individuaalne
lahenemine kliendile. Iseenesest ei ole juhtumikorraldus praktikutele tundmatu. Paljud
sotsiaaltootajad, tooturukonsultandid, kriminaalhooldajad jt kasutavad oma to6s
juhtumipdhist ldhenemist seda otseselt juhtumikorraldusena médratlemata. Samas
kasutatakse monikord terminit “juhtumikorraldus” ka nende programmide kohta, mis ei
ole seda oma tegeliku sisu poolest. See peatiikk annab liihiiilevaate juhtumikorralduse
pohiolemusest ja -printsiipidest.

2.1. Juhtumikorralduse mdiste, eesmiirgid, pohiprintsiibid ja —rollid
Karin Kiis

2.1.1. Juhtumikorralduse maoiste

Juhtumikorralduse (ingl k case management) moiste ilmus sotsiaalt6o sdnavarasse alles
1990. aastatel. Samas ulatuvad juhtumikorralduse juured juhtumitoosse (ingl k
casework) — traditsioonilisse sotsiaaltod meetodisse, mida toimetulekuraskustes
inimestele abi osutamisel rakendasid juba esimesed 19.sajandil tegutsenud
heategevusorganisatsioonid (néiteks settlement houses, Charity Organization Societies)
(Weil ja Karls 1985). Seega voib oelda, et juhtumikorraldust kui toomeetodit on
professionaalid praktiseerinud rohkem kui sada aastat. Osa autoreid leiab, et
juhtumikorralduse areng viimase 20 aasta jooksul kujutab endast pigem traditsioonilise
sotsiaaltod n-6 uut tulekut senisest standardiseeritumas vormis kui uue meetodi
kujunemist (Hall jt 2002).

Oma pohiolemuselt on juhtumikorraldus teenuste osutamise ja koordineerimise
protsess, mille eesmdrk on tagada kliendile individualiseeritud abi, mis
16ppkokkuvdttes tooks kaasa ressursside efektiivsema kasutamise (Weil ja Karls 1985).
Vajaduse juhtumikorralduse jirgi on tinginud mittetdielik teenuste vork, kus teatud
teenused ei ole koikidele klientidele Kkittesaadavad voi puuduvad tdiesti.
Juhtumikorraldus oma koige klassikalisemas vormis on siindinud vajadusest tagada
deinstitutsionaliseerimise  kdigus kogukonda elama asunud vaimse tervise
probleemidega inimestele jitkuv teenuste osutamine neile vajalikus mahus ja vormis.
Nii tekkisid 1970ndatel USA-s esimesed juhtumikorraldajad, kelle tilesanne oli
koordineerida abi osutamist ravi- v0i hoolekandeasutusest viljunud klientidele, kes
ilma kdorvalise abita ei olnud vdimelised vajalikke teenuseid kasutama. Ténapéeval
teenib juhtumikorraldus véga erinevate kliendigruppide huve ning juhtumikorraldaja
rolli tdidavad erinevate alade professionaalid, sh sotsiaaltoétajad, lastekaitse-, vaimse
tervise ja rehabilitatsioonispetsialistid ning kriminaalhooldajad. Juhtumikorraldus on
toomeetodina kasutusel erinevates teenuseid pakkuvates institutsioonides nii avalikus,
kolmandas kui ka erasektoris.

Laienemine sotsiaaltoé ja tervishoiu erinevatesse valdkondadesse ning erinevate
mudelite kujunemine on kaasa toonud juhtumikorralduse mdiste hdgustumise. Mitmed
oma pdhiolemuselt juhtumikorralduslikud sekkumised kannavad eri riikides erinevaid
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nimetusi, nditeks clinical case management, intensive case management, assertive
community treatment jne.

@ Juhtumikorraldus on kliendi individuaalsetest vajadustest ldhtuv teenuste

koordineerimise protsess, mis tagab igale kliendile juurdepdidsu digeaegsele ja piisavale
abile.

2.1.2. Juhtumikorralduse eesmiirk ja pohiprintsiibid

Kuigi juhtumikorralduse olulisim vdtmesdna on abi koordineerimine, saab
juhtumikorraldust kui protsessi kdige paremini méératleda selle eesmirkide kaudu.
Need eesmérgid on jargmised:

1) tagada kliendi juurdepiis abile, vihendades administratiivseid takistusi;

2) siduda klient erinevate teenuste pakkujatega;

3) toetada teenuste jarjepidevust;

4) koondada vastutus iihele votmetootajale ehk juhtumikorraldajale;

5) tdsta abisiisteemi efektiivsust, tagades, et teenuseid osutatakse digel ajal ja vajalikus
mahus (Intagliata 1982).

Payne (2000) kirjeldab juhtumikorraldust tsirkulaarse protsessina, milles voib eristada
viit omavahel tihedalt seotud etappi:
1) hindamine

@Juhtumikorraldus saab alguse kliendi hindamisest. Alates esimesest kokkupuutest kliendiga
kogub juhtumikorraldaja jéarjepidevalt teavet kliendi probleemide ja vajaduste kohta. Hindamise
eesmirk on vilja selgitada, missugused muutused on vajalikud, millised tegurid voivad olukorda
halvendada ja millistele olemasolevatele ressurssidele on vdimalik toetuda soovitud muutuste
esilekutsumisel. Hindamine tdhendab kliendi ja tema keskkonna analiitisimist eri valdkondades ja
ajas. Hindamine on aluseks jérgmisele etapile ehk juhtumi plaanimisele. Hindamise tildpdhimaotteid
ja erinevaid hindamismeetodeid késitleb pdhjalikumalt alapeatiikk 4.2. Eri valdkondades
kasutatavatest hindamismeetoditest tuleb juttu VI peatiikis.

2) plaanimine

@Juhtumi plaanimine tdhendab igale kliendile tema vajadustest ldhtuva sekkumisplaani
koostamist. Hindamistulemuste alusel piistitatakse eesmérgid, mis olenevalt kliendist teenivad kas
kujunenud olukorra muutmist vdi olukorra stabiilsena hoidmist. Juhtumikorraldaja iilesanne on
aidata kliendi vajadustest ldhtudes leida talle sobivaimad vdimalused seatud eesmaérkide
saavutamiseks ehk koostada igale kliendile sobiv teenusepakett. Plaanimise protsessist tuleb
lahemalt juttu alapeatiikis 4.3.

3) juhtumiplaani rakendamine ehk sekkumine

@Sekkumiseks nimetatakse juhtumiplaani rakendamist ja juhtumi koordineerimist, mille kédigus
klient seotakse sobivate teenustega. Teenustega sidumine tdhendab kliendi vajadustele vastavate
teenuste iilesotsimist, kliendi ja teenuseosutaja kokkuviimist ning teenuste kohandamist konkreetse
kliendi vajaduste jargi. Juhtumikorraldaja iilesanne on koordineerida teenuste kombineeritud
osutamist ning teenuseosutajate omavahelist koost6dd. Vajaduse ja vdimaluse korral osutab kliendile
teatud teenuseid juhtumikorraldaja ise. Sekkumise iildistest pdhimdtetest tuleb juttu alapeattkis 4.3.
ja juhtumiplaani rakendamise erisusi erinevates valdkondades késitleb VI peatiikk.

4) monitooring

@Juhtumikorraldaja iilesanne on jirjepidevalt jdlgida ja hinnata teenuste rakendamist. Sellist
kontrollseiret nimetatakse monitooringuks. Teenuste kasutamise monitooringu eesmérk on tagada, et
klient saaks kitte talle ettenfhtud teenused, ning teisalt kontrollida, kas saadav abi annab ikka
soovitud tulemusi. Monitooringut kisitleb alapeatiikk 4.3.
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5) tulemuste hindamine ja juhtumi 1dpetamine

Lisaks jooksvale hindamisele peab juhtumikorraldaja juhtumi Idpetamisel tegema nn

jarelhindamise. See holmab nii tulemuse ehk kliendi hetkeolukorra kui ka kogu muutuse protsessi
hindamist. Olenevalt jarelhindamise tulemustest juhtum kas ldpetatakse vdi tehakse otsus tood
jatkata. Too jatkamise vajadus ei tulene alati sellest, et esialgu seatud eesmirkideni ei joutud voi et
need eesmérgid olid algusest peale valed. Muutunud olukorras kujunevad uued eesmérgid ja uus
tegevuskava. See tdhendab, et 1dpuhindamise jdrel minnakse uuesti juhtumi hindamise ja
planeerimise etappi. Juhtumi 1petamise erinevatest vdimalustest ja hindamisest juhtumi [dpetamise
faasis teeme lahemalt juttu peatiikis 4.4.

Ulalkirjeldatu sarnaneb suures osas traditsioonilisele sotsiaaltoo protsessile. Seetdttu
tekib sageli kiusatus nimetada juhtumikorralduseks ka tavalist sotsiaalt6d sekkumist.
Siiski peab rakendatav tookorraldus lisaks votmeisiku ehk juhtumikorraldaja
olemasolule vastama veel kolmele kriteeriumile, et seda saaks digusega nimetada
juhtumikorralduseks. Esiteks, juhtumikorraldus toetub vajaduspdhisele (ingl k needs-
led) tooprintsiibile, s.t 1dhtutakse konkreetse kliendi vajadustest, mitte sellest, milliseid
teenuseid voi abi asutusel parasjagu pakkuda on. Teine oluline juhtumikorraldusele
iseloomulik element on igale kliendile iihtse teenusepaketi kujundamine. Klient vdib
oma toimetulekuprobleemide iiletamiseks vajada vdga erinevate professionaalide abi.
Uhekordse teenuse voi muu abi osutamise asemel koostab juhtumikorraldaja tervikliku
teenusepaketi, mis vastab konkreetse kliendi vajadustele ning on talle holpsasti
kéttesaadav. Kolmandaks juhtumikorralduse lahutamatuks osaks on pidev teenuse
kasutamise jdlgimine ja hindamine. Selle asemel et pakkuda kliendile esialgu mairatud
teenust nii kaua, kui probleemolukord kestab voi kuni teenuste osutamist sétestavad
regulatsioonid lubavad, jdlgib ja hindab juhtumikorraldaja jarjepidevalt teenuste paketi
rakendumist ning vajaduse korral teeb sekkumisplaani parandused. (Payne 2000)

@ Juhtumikorraldus on tsirkulaarne protsess, mille kédigus juhtumikorraldaja:

1) hindab kliendi vajadusi ja nii kliendis endas kui ka tema keskkonnas peituvaid
ressursse;

2) koostab koos kliendiga tema vajadustest 1dhtuva sekkumisplaani;

3) tagab koostatud sekkumisplaani rakendumise, suunates kliendi vajaliku abi juurde
v0i vahendades voi osutades ise vajalikku teenust;

4) jalgib ja hindab regulaarselt teenuste kasutamist;

5) hindab tulemusi ning vajaduse korral muudab teenuste paketti.

2.1.3. Juhtumikorraldaja tegevus

Juhtumikorraldaja  pohirollid ja  funktsioonid tulenevad juhtumikorralduse

funktsioonidest.

= Juhtumikorraldaja on hindaja, kes uurib klienti kui tervikut tema sotsiaalses
kontekstis eesmirgiga selgitada vilja kliendi voimalused ja piirangud tema
konkreetses elukeskkonnas.

» Juhtumikorraldaja on planeerija, kelle {ilesanne on leida sobivad vdimalused
muudatuste tegemiseks nii kliendi kui ka tema keskkonna tasandil.

= Juhtumikorraldaja on vahendaja, kes suunab kliendi vajaliku abi juurde oigel ajal
ning tagab osutatava abi jirjepidevuse.

=  Vajaduse korral on juhtumikorraldaja eestkostja, kes seisab selle eest, et kliendil
oleks juurdepdids digustatud abile.



Juhtumikorraldaja rollide jaotus sdltub suuresti rakendatavast juhtumikorralduse
mudelist. N-0 miinimumvariant on vahendusmudel (ingl k. brokerage case
management), mille korral on juhtumikorraldaja peamine tilesanne siduda klient talle
vajalike teenustega. Niisugusel juhul tdidab juhtumikorraldaja eelkdige hindaja,
planeerija ja vahendaja rolli. Juhtumikorralduse kliiniline mudel (ingl k clinical case
management) seevastu hdlmab kdiki vahendusmudeli funktsioone, kuid neile lisandub
teatud teenuste (nditeks ndustamise, psiithhoteraapia, toimetulekuoskuste Opetamise,
kriisisekkumise jne) otsene osutamine. Seda mudelit kasutatakse sagedamini nendes
organisatsioonides voi valdkondades, kus on tegu resistentsete ehk vastupanuga
klientidega, kes tiihtlasi on sageli sundkliendid (nditeks kriminaalhooldusalused).
Peamine eesmirk on kliendiga piisiva kontakti ja usaldussuhte saavutamine, mis
vOimaldab lisaks pdohjalikule vajaduste hindamisele kiiresti reageerida kliendi
muutunud olukorrale ning digel ajal sekkuda. (Stein & Test 1980). Seetdttu tuleb
juhtumikorraldajal vajaduse korral tdita ka joustaja, Opetaja, ndustaja/terapeudi,
vahetalitaja/lepitaja vOi kogukonna eestvedaja rolli.

Juhtumikorraldaja tegevuses ning funktsioonides voib leida erinevusi olenevalt sellest,
millises valdkonnas ja organisatsioonis juhtumikorraldaja oma teenust pakub.
Juhtumikorralduse protsessi ja juhtumikorraldaja tegevuse erinevusi valdkondade 15ikes
kasitleb VI peatiikk.

Olenemata toomudelist ja valdkonnast keskendub juhtumikorraldaja alati konkreetsele
kliendile, vaadeldes klienti ja tema vajadusi kui tervikut, ning koostab muutuse
esilekutsumiseks sekkumisplaani, arvestades nii kliendist endast kui ka tema
keskkonnast ning kliendi ja keskkonna interaktsioonist tulenevaid faktoreid.

@ Juhtumikorraldaja pohilised iilesanded on olla:

= kliendi vajaduste ja vdimaluste hindaja;

= kliendis ja/voi tema elukeskkonnas muutuste esilekutsumiseks vajalike tegevuste
planeerija;

= teenuste ja muu abi vahendaja.

Modnel juhul kuulub juhtumikorraldaja tooiilesannete hulka ka teatud teenuste (néiteks
ndustamine, toimetulekuoskuste dpetamine, kriisisekkumine jms) osutamine voi kliendi
diguste eest seisja rolli tditmine. Juhtumikorraldaja tegevus lahtub alati konkreetsest
kliendist tema elukeskkonnas.

2.2. Joustamisest sotsiaaltoo praktikas

Dagmar Narusson

Juhtumikorraldus on lahutamatult seotud jOustava sotsiaaltodo  praksisega.
Juhtumikorraldaja piitiab oma tegevuste kaudu saavutada seda, et inimesel oleks joudu
oma igapédevaeluga paremini toime tulla. Selles alapeatiikis tuleb juttu joustamise
pohimdtetest ja viisidest, kuidas juhtumikorraldaja saab olla oma t66s inimest joustav.

2.2.1. Joustamise moiste ja eesmirk

Mis on joustamine sotsiaaltdo ja juhtumikorralduse kontekstis?
Joustamine kui ldhenemine ja kontseptsioon muutus aktuaalseks ning eraldi

(1391

kisitletavaks teemaks sotsiaaltoos alates 1990ndatest. Termini “joustamine” (ingl k
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empowerment) taga olev idee ja joustamise pohimdtted sotsiaalt6os ei ole siiski uued,
vaid on olnud ldbivad nii feministlikus perspektiivis kui ka teistes
diskrimineerimisvastastes teooriates. Eesti sotsiaaltootajate sOnakasutuses ei ole
“joustamine” siiski kuigi igapédevane.

Joustamine holmab endas iiksikinimestele, peredele, gruppidele ja kogukondadele
suunatud sotsiaaltootajate tegevust, to6pdhimdotteid ja -korraldust, mille eesmérk on
teha nihtavaks inimeste omadused, oskused ja tegutsemisvéimelisus ning
teadvustada kliendito6 protsessis jérjepidevalt, kuivdrd oluline on, et inimesed
langetaksid oma elu baasilisi otsuseid ise. Sotsiaaltootaja ldhtub oma tegevuses
pohimdttest, et iga inimene on oma elu asjatundja (Zastrow 2001, Dalrymple 2005).

Seega nouab joustamise taga olev mdttelaad juhtumikorraldajatelt harjumuspérasest
erinevat viisi ndha igapdeva situatsioonides, aga ka keerulistes olukordades,
traumaatiliste kogemuste voi purunenud lootusega voi allasurutud tiksikinimesi, peresid
ja kogukondi. Joustamise eesmérk on aidata inimestel saavutada kontrolli oma elu
iile, mirgata ja tunnustada inimeste piitidlusi, voimalusi, andeid, vdimeid,
kompetentsi, elus edasiviivaid véértusi ja tulevikuplaane ning anda inimestele vdimalus
proovida lahendada ise oma eluolukord (isegi kui sotsiaalto6tajale esmapilgul tundub,
et kliendi pakutud lahendus ei toota). Joustamise pdhimdtetest 14htuv sotsiaaltootaja
aitab oma tegevusega inimestel teadlikuks saada personaalsetest ja sotsiaalsetest
piirangutest ning pingetest ja konfliktidest, mis tekitavad surutud oleku voi
véljapddasmatus olukorras olemise tunde. Seejérel otsib sotsiaaltdotaja koos inimesega
vOimalusi, kuidas tal endal oleks oma igapdevaelus rohkem otsustus- ja
tegutsemisjoudu. (Saleebey 1996, Payne 2005)

Seni on sotsiaaltods joustamise motteviisist kdige rohkem ldhtutud grupitodde ja eriti
eneseabigruppide korraldamisel ning kogukonnatods. Eneseabigrupi kéivitamise
protsessis suunab sotsiaaltodtaja inimesi jagama kaaslastele oma kogemusi, pakkuma
toetust ja rakendama grupiprotsessis iiles kerkinud ideid igapdevaellu. See ongi
jOustamine.

Lisaks grupitdole tugineb joustamise pohimotetele kogukonnatdo. Kogukond tunnetab
oma joudu siis, kui grupp sarnaste probleemidega inimesi avaldab oma vajaduste
viljendamise kaudu survet uute teenuste loomiseks vOi kogu grupi liikmete
elukorraldust mdjutavate organisatsioonide t66 timberkorraldamiseks (Payne 2005).

Kuidas on joustamine seotud juhtumitooga?

Juhtumit6é meetodite kasutamine inimeste sotsiaalsete probleemide lahendamisele
kaasaaitamisel eeldab iildjuhul pikemaajalist kontakti ja head koost6od
juhtumikorraldaja ning teenusesaaja vahel. Hea juhtumikorraldaja arvestab inimese
individuaalsete eripdradega, mirkab tema tugevusi (sh oskusi ja kogemusi) ning
probleemolukordadele lahenduste leidmisel oskab ndha inimeses endas ja tema
lahikeskkonnas olevaid ressursse. Kui juhtumikorraldaja kdike nimetatut teeb, siis ta
ongi joustav. JOustamise pOhimdtet silmas pidades on parim, mis inimese ja
juhtumikorraldaja kohtumiste tulemusena juhtuda saab see, et inimene votab sellest
koostoost kaasa teadmise, et ta on oma elu asjatundja, ja kogemuse, et suudab
saavutada kontrolli oma elu tiile.



2.2.2. Joustamise pohimotted

@ Iga inimene on oma elu asjatundja.

Inimese eneseméératlemisdigus on joustamise iiks alustalasid (Burke ja Dalrymple
2002). See tdhendab, et baasilisi otsuseid tuleb inimestel teha ja lasta teha oma elus ise,
vadrtustades seda, mida inimesed teavad ja mida nad suudavad. Teatud situatsioonides
(nditeks tootades piiratud teovdimega inimestega) tuleb sotsiaaltootajal, pereliikmel voi
vorgustikulitkmel olla vastutav isik, kuid ka sel juhul kaasatakse inimene otsuste
tegemisse.

@ Voimu tuleb mdoista kui potentsiaalselt vabastavat, aga ka allasuruvat néihtust.
Igasugusesse voimu on vaja suhtuda kriitiliselt. Juhtumikorraldajal/sotsiaaltdotajal on
oma positsioonist tulenevalt teadmised seadusandlike regulatsioonide kohta, teenuste ja
muude abivoimaluste kittesaadavuse kohta ning oma vorgustiku kaudu juurdepiis
abivoimalusi pakkuvatele organisatsioonidele. Teenuse saajal iildjuhul samavéérsed
teadmised sotsiaalsfdédri voimaluste kohta puuduvad. See loob situatsiooni, kus teenuse
saaja on  vorreldes  juhtumikorraldajaga  ebavdrdsel — positsioonil,  sest
juhtumikorraldajal/sotsiaaltodtajal on ametikohast ja teadmistest tulenevalt vdimu,
abivajaja aga ei tea koiki oma digusi, vOimalusi ega sobivaimaid lahendusvariante ning
tal e1 ole sageli joudu enese eest seista. Védga oluline on kiisimus, kuidas vdoimu omav
osapool abivajajaga niisuguses olukorras kéitub. Kas ta pakub organisatsiooni
seisukohalt parima (sddstlikuma) lahendusvariandi, enda jaoks turvalisema lahenduse,
kiire nn tulekahju kustutamise variandi vdi midagi muud. Siinkohal tuleb sotsiaaltoo
praksises olla kriitiline ja teadvustada, kuidas mojutavad sotsiaaltoGtaja positsioonist
tulenev v6im, valikuid pealesuruv sekkumistegevus ja ebavdordsus suhetes
inimestevahelisi suhteid klienditod protsessis (Dalrymple 2005; Burke ja Dalrymple
2002).

Voim voib olla vabastav, sotsiaalseid ja personaalseid piiranguid védhendav,
eneseteadlikkust ja -kindlust ning tegutsemisvalmidust suurendav ndhtus. Kui
juhtumikorraldaja ja teenuse saaja suhe on retsiprookne ning sotsiaaltootaja kiitub
(tema poole poordunud inimese silmis) usaldusvédrselt (s.t viisil, mida inimene
defineerib usaldusvédrse kditumisena), kasutab oma positsioonist tulenevat vdoimu
adekvaatselt, seistes inimese vajaduste eest, vajaduse korral selgitades otsustajatele,
miks on vaja just {iht- vdi teistlaadi teenust osutada jne, siis kontaktist sotsiaaltootajaga
saab inimene kogemuse, kuidas joustatud olemine ja vOimu kasutamine aitab temalgi
enese eest seista.

@g Keelekasutus ehk sonavalik klienditoos ja sotsiaalselt konstrueeritud méisted

mdjutavad suhtumist.

Igapdevaselt klienditoos kasutatavad sdnad ja mdisted véljendavad (1) positsiooniga
kaasnevat autoriteeti, mida juhtumikorraldajad teenus(t)e kasutajate suhtes omavad, aga
ka (2) moraalse vastutusega (nditeks vastutus hooletusse jidetud laste edasise
igapdevaelu korralduse iile otsustamise eest) kaasnevat autoritaarsust suhtumistes ja
tegevuses (Dalrymple 2005; Burke ja Dalrymple 2002).

Sellised mdisted nagu ,,abivajaja”, ,,abistaja” ja ,,teenuste médramine” on iihte osapoolt
allasuruvad. Keda? Loomulikult teenuse kasutajat. Samuti on mdiste ,,interventsioon”
ehk ,,sekkumistegevus” iihte osapoolt alasuruv, sest vdljendab moraalset ja poliitilist
autoriteeti, mis sotsiaaltootajatel on teenuste kasutajate suhtes. Niiteid on veelgi.



Vordsemat suhet viljendavad terminid on ,,koos todtamine”, ,koos otsustamine”,
»partnerlus”, ,,osalemine” voi ,,0salus”, ,,teenuse saaja kaasamine”.

Teiselt poolt tuleb meil praktikutena kriitiliselt analiitisida, kuidas sotsiaalselt
konstrueeritud mdisted, mida kasutatakse inimeste jaotamisel gruppidesse teatud
tunnuste ja ndhtuste alusel (nt rahvus, seksuaalne orientatsioon, majanduslike
vOimaluste ja mobiilsusega kaasnev positsioon, vanus, puue jne), mdjutavad suhtumist
inimestesse ning piiravad seeldbi nende juurdepédésu ressurssidele.

2.2.3. Joustav ja joustatud sotsiaaltootaja

%~ Kliendi lood nihtavaks

Sotsiaaltootaja saab julgustada inimesi kasutama “oma sOnu ja viisi” oma
eluolukordadest ja kogemustest rddkimiseks (Payne 2005) vdi teha ise inimese lugu
ndhtavaks-kuuldavaks. Mdnel kliendigrupil on raske ennast ise kuuldavaks teha ja
panna timbritsevaid inimesi, vahel ka sotsiaaltootajaid ja formaalse vorgustiku litkmeid,
uskuma, et nad radgivad tott. Selliste inimeste hulka véivad kuuluda puuetega, eriti
pstiihikahdiretega inimesed, aga ka perevégivalda kogenud inimesed (pealtndha histi
funktsioneerivast perest périt laste juttu nende vadrkohtlemise kohta kaldutakse pidama
valeks ning haritud ja sobralikult kdituva mehe abikaasa jutt koduse végivalla kohta
kolab uskumatult). Joustamise pdhimotetest 1ahtuv juhtumikorraldaja on kui suur korv,
kes kuulab ja piiiab moista ning seejidrel neile, kellest sdltub sotsiaalteenuste
osutamine, kuuldud lugu edasi vahendada, andes inimesele “hddle” voi olles tema
“haidleks”. Sotsiaaltootajal on vdimalus teha inimeste lood tihiskonnas “ndhtavaks ja
kuuldavaks”, kirjeldades seda, milliseid raskusi inimesed oma elus kogevad voi
milliseid abivdimalusi tegelikult vajavad. (Burke ja Dalrymple 2002).

&~ Miirka ressursse ja arvesta nendega (Dalrymple 2005)

Igas inimeses peituvad teatud ressursid — oskused, teadmised, kogemused ja
isiksuseomadused. Oluline on neid ressursse ja tugevusi tihele panna ning mirgata
inimese voimalusi oma olukorda ise muuta. Tema tugevustele tihelepanu podramine ei
tadhenda, et sotsiaaltootaja ignoreerib tegelikke probleeme. Skisofreenia, pankrease
kasvaja, lapse seksuaalne vddrkohtlemine ja végivald on reaalne. Kuid ressursse ja
tugevusi arvestav spetsialist oskab mérgata traumat ning valu kogeva inimese voimalusi
ja olemasolevaid jouvarusid, mis aitavad tal raskustest hoolimata edasi elada ja
olukorraga toime tulla (Saleebey 1996). Ta oskab mérgata ressursse, mis teatud
juhtudel aitavad keerulisest situatsioonist isegi vOitjana, tugevamana, kogemuse vorra
rikkamana viélja tulla ja edasi elada.

5~ Seisa teenuse saaja ehk kliendi diguste eest

Juhtumikorraldaja {ilesanne on seista hea selle eest, et abi vajavale inimesele oleksid
kittesaadavad kdik need teenused, millele tal on seaduse jirgi digus (Payne 2005).

“§” Sonasta iimber sotsiaaltdootaja ja teenuse saaja roll

Rollide timberdefineerimine algab sellest, et sotsiaaltootajal tuleb tootada tema poole
poordunud inimesega koos kui partner, mitte kui targem ja vOimu omav spetsialist.
Joustamise pohimotetest ldhtuv praktik ndeb inimesi, sh teenuse kasutajaid, kui
teadmisi omavaid ja loovaid subjekte ning piitiab neile vdimalikult vihe valikuid peale



suruda. Konstruktiivne sotsiaaltoé praksis poorab pdhitdihelepanu dialoogile teenuse
saajaga, tema kuulamisele ja temaga radkimisele. (Payne 2005)

&~ Opi kliendilt

Kliendid voivad juhtumikorraldajatele palju Opetada. Eelkdige vdivad nad anda
vaartuslikku tagasisidet praktikute endi t66 kohta. Kuidas? Neid kuulates saame teada,
kuidas inimene tajub juhtumikorraldaja tegevust, seda, mida juhtumikorraldajad teevad
ja inimestega ette vOtavad. Klientide rddgitud lugude kaudu on voéimalik Oppida
moistma, kuidas biirokraatia, ressursside kéttesaamise raskused, sh igasugused
piirangud teenuste ja toetuste saamisel ning sotsiaalosakondade/organisatsioonide
tegevuse korraldus tekitavad klientides jouetust oma vajaduste viljendamisel ehk oma
probleemide kuuldavaks tegemisel (Burke ja Dalrymple 2002).

“Opi kliendilt” algab lihtsa tegevusega — piitidega mdista, mis tunne vdiks olla kliendil
sotsiaaltootajaga suheldes voi teatud situatsioonis sotsiaalosakonnalt abi paludes.
Kliendilugude kaudu Opime rohkem ka rahvusliku, kultuurilise jm kuuluvuse ja
aspektide kohta kui pelgalt raamatutest ja kursustelt.

¥ Ole reflekteeriv

Jarjepidev tooprotsessis aset leidev reflekteerimine dpetab mérkama, kuidas meie enda
vaartushinnangud, sotsiaalsed erinevused ja vOimu omamine mdjutavad nii
emotsionaalset kui ka intellektuaalset interaktsiooni abi saamiseks poérdunud inimeste
ja kolleegidega (Dalrymple 2005). Reflekteerimine aitab sotsiaaltootajal olla ise
joustatud. Jéarjepidevalt toimuvat analiilisides saab sotsiaaltodtaja teavet, millised
olukorrad mojuvad talle endale piiravatena ning millised jdudu ja tegevusvoimet
pérssivate teguritena ning ta saab olukorra lahendamise nimel tegutseda.

““"Loo juurdepiis teabele

Osalemist ja joustamist saab sotsiaaltootaja soodustada, vdoimaldades inimesel teabele
ligi padseda, piithendades teda otsuste tegemise protsessi ning podrates tosist tdhelepanu
traditsiooniliste lahendusvariantide ja kliendit66 tegevuste alternatiividele (Payne 2005
viide Katz 1995). Vihem tihtis pole ka infovahetus kolleegide, vorgustikuliikmete ja
koostodpartneritega, kellest sdltub uute teenuste loomine.
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REGULATSIOON EESTIS

Aime Koger

Avalikku vOimu teostatakse alati seaduste alusel, otsuste langetamisel l4htutakse
avalikest ja iildarusaadavatest kriteeriumidest. Omavalitsustel on keskne roll kohaliku
sotsiaalpoliitika elluviimisel, {ihelt poolt mdjutavad vastuvdetud otsused olulisel méadral
omavalitsuse sotsiaaltdo praegust taset ja teisalt kavandatakse nende kaudu eelseisvate
perioodide tegevusi. Selles peatiikis antakse lithiiilevaade peamistest oGiguslikest
aktidest, mis reguleerivad juhtumikorralduse protsessi.

3.1. Oigusaktide liigid ja tdiendavad éigusallikad
Lahtudes normiloojatest voib kirjalikke digusallikaid liigitada jargmiselt: pohiseadus,
seadused, seadlused, midrused, kiskkirjad ja kohaliku omavalitsuse médrused.

Eesti Vabariigi kehtiv péhiseadus voeti vastu 28.juunil 1992.a toimunud
rahvahéiletusel.  PShiseaduse  normid on  ilimusliku  juriidilise  jouga.
Sotsiaalhoolekandega on vahetumalt seotud pohiseaduse § 28, mis annab Eesti
kodanikule Giguse riigi abile vanaduse, toovoimetuse, toitjakaotuse ja puuduse korral.
Abi liigid, ulatuse ning saamise tingimused ja korra sdtestab seadus. Kui seadus ei
sdtesta teisiti, siis on see digus vordselt Eesti kodanikuga ka Eestis viibival vilisriigi
kodanikul ja kodakondsuseta isikul. Riik soodustab vabatahtlikku ja omavalitsuse
hoolekannet. Lasterikkad pered ja puuetega inimesed on riigi ja kohalike omavalitsuste
erilise hoole all.

@g Seadus on Riigikogu poolt vastu voetud seaduse vormis ettekirjutus, millel on

kdrgem digusjoud. Sotsiaalhoolekande seaduse pdhimdtted on jargmised:

= inimdiguste jargimine; isiku vastutus enda ja oma perekonnaliikmete toimetuleku
eest;

= abi andmise kohustus, kui isiku ja perekonna vdimalused toimetulekuks ei ole
piisavad; isiku ja perekonna toimetuleku soodustamine.

@ Seadlused on vormiks, mille kaudu Vabariigi President kehtestab digusnorme ning
nende oluline tunnus on, et neid antakse vélja tiksnes erakorralistes oludes.

@g Miiruste viljaandmiseks annab volituse parlament ja seetdttu on nende
véljaandmise digus Vabariigi Valitsusel, ministritel ja teistel riigiorganitel. Néiteks
sotsiaalministri 3. jaanuari 2002. aasta middrus nr 4 “Hoolekandeasutustele ja
hoolekandeteenustele esitatavad kohustuslikud néuded”.

@ Kiskkirjad on iildkohustuslikud ettekirjutused, mis reguleerivad teenistuslikke
suhteid ja ka ametkondlikke vahekordi. Néiteks sotsiaalministri 5. jaanuari 2006. aasta
kéaskkiri nr3 “2006. aasta riigieelarve seaduse § 1 osa 6 10. jao “Siseministeerium
(regionaalministri valitsemisala)” artikkel 4500 pstiiihiliste erivajadustega inimeste
ritklikuks hoolekandeks méadratud vahendite jaotamine maavalitsuste vahel”.

12



Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 7 kohaselt on kohaliku omavalitsuse
volikogul ja valitsusel digus vilja anda médruseid oma padevuse piires. Sama seaduse §
22 maiiratleb volikogu ainupiddevuse ning § 30 valla- ja linnavalitsuse paddevuse.
Niiteks Piirissaare Vallavolikogu 2.02.2006. aasta mddrus nr 3 “Piirissaare valla
eelarvest tdiendava sotsiaaltoetuse maksmise tingimused ja kord”.

Lisaks on digusallikad ka haldusdiguse printsiibid (néiteks seaduses tehtav muudatus
ei tohi olla diguse subjektide suhtes sonamurdlik), kohtulahendid, rahvusvahelised
lepingud, digusteaduslikud arvamused ja vastused Riigikohtu jirelpérimistele.
Sotsiaalhoolekande valdkonnas on midrava tdhtsusega parandatud ja tdiendatud
Euroopa sotsiaalharta, mille 98 artiklist on Eesti Vabariik ratifitseerinud 87.
Niisuguse tulemusega kuulume ratifitseeritud artiklite arvu poolest kiimne esimese
Euroopa riigi hulka. Niitena olgu siinkohal toodud sotsiaalharta artikkel 14, mis
satestab inimese diguse kasutada sotsiaalhoolekande teenuseid ning mille kohaselt
lepinguosalised kohustuvad:

1. edendama vOi osutama teenuseid, mis sotsiaaltoomeetodite kasutamise abil
suurendavad nii tiksikisikute kui ka ithiskonnagruppide heaolu ning soodustavad nende
arengut ja sotsiaalset kohanemist;

2. toetama tiiksikisikute ja vabatahtlike voi muude organisatsioonide osavdttu niisuguste
teenuste loomisest ja pakkumisest.

3.2. Isiku 6igus- ja teovoime ning elukoht

Tsiviilseadustiku tildosa seaduse kohaselt on igal fiiiisilisel isikul digus- ja teovdime.
Oigusvéime algab inimese elusalt siindimisega ja 15peb surmaga. Teovéime on
tiisealisel isikul. Isik on tdisealine, kui ta on saanud 18-aastaseks. Piiratud teovdime on
7- kuni 18-aastasel alaealisel, kellel on &igus teha tehinguid seadusliku esindaja
ndusolekul. Kohus vdib huvitatud isiku ndudel piirata teovdoimet ka tdisealisel isikul,
kes pillamise, alkohoolsete jookide v3i uimastava toimega ainete tarvitamise tagajirjel
paneb oma perekonna raskesse majanduslikku olukorda. Piiratud teovdimega isiku iile
seatakse eestkoste. Kohus vdib huvitatud isiku ndudel tunnistada isiku teovoimetuks ka
juhul, kui ta vaimuhaiguse voi ndrgamdistuslikkuse tottu kestvalt ei suuda oma tegude
tdhendusest aru saada voi neid juhtida. Teovoimetu isiku iile seatakse eestkoste.

Véladigusseaduse (edaspidi ,,VOS”) § 767 Kkisitleb tervishoiuteenuse osutamist
otsustusvéimetule patsiendile jairgmiselt: “Kui patsient on teadvuseta voi ei ole muul
pohjusel voimeline tahet avaldama (otsusevdimetu patsient) ning tal ei ole seaduslikku
esindajat voi seaduslikku esindajat ei ole vdimalik kétte saada, on tervishoiuteenuse
osutamine lubatud ka patsiendi ndusolekuta, kui see on patsiendi huvides ja vastab tema
poolt varem avaldatud voi tema eeldatavale tahtele ja tervishoiuteenuse viivitamatu
osutamata jatmine oleks ohtlik patsiendi elule vdi kahjustaks oluliselt patsiendi tervist.”

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi ,,SHKS”) § 9 mdiiratleb sotsiaalhoolekandega
holmatuse ja kisitleb elukohaga seonduvat. Vallas voi linnas elavale isikule on
kohustatud sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi andmist
korraldama elukohajirgne valla- vdi linnavalitsus. Viljaspool oma elukohta viibivale
isikule korraldab sotsiaalteenuste, viltimatu sotsiaalabi ja muu abi andmist valla- voi
linnavalitsus, kelle halduspiirkonnas ta viibib, kooskolastatult isiku elukoha valla- voi
linnavalitsusega. Seetdttu on sotsiaaltootajatel oluline tthtmoodi aru saada elukoha”
tdhendusest. Tsiviilseadustiku iildosa seadusest tulenevalt on isiku elukoht koht, kus
inimene alaliselt voi peamiselt elab. Kui seda kohta, kus inimene alaliselt vdi peamiselt
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elab, ei ole vdimalik kindlaks teha, on elukohaks koht, millega inimene on isiklikult ja
majanduslikult rohkem seotud.

3.3. Kliendi ja sotsiaaltootaja diguste ning kohustuste tasakaal

Koigi Eestis elavate inimeste suhtes kehtivad Pohiseaduse II peatiikis toodud digused ja
vabadused s.h vordsus seaduse ees, digus seaduse ja riigi kaitsele, digus poorduda
kohtusse oma diguste ja vabaduste rikkumise korral jt.

Laste (kuni 18 aasta vanuste isikute) digused ja kohustused on kirjas Eesti Vabariigi
lastekaitse seaduses. Igal lapsel on odigus elule, tervisele, arengule to6le ja heaolule.
Lastel on vordne digus saada abi ja hooldust ning areneda, sdltumata soost ja rahvusest
ning sellest kas nad elavad oma bioloogiliste vanamatega koos, on lapsendatud voi
hooldatavad, kas nad on terved vdi puudega. Lapsel on digus eraelule, seda digust ei
tohi kahjustada meelevaldse voi ebaseadusliku sekkumisega, riivates lapse au,
vadrikust, kiindumusi ja head mainet. Laps ei tohi olla kehalise ega vaimse
ekspluateerimise objekt. Orvul voi vanemliku hoolitsuseta lapsel on oigus téielikule
ritklikule tilalpidamisele. Oma Giguste kasutamisel ei tohi laps kahjustada teiste laste ja
taiskasvanute seaduslikke huve ja digusi.

Laps peab austama oma vanemaid ja kasvatajaid. Laps peab tditma pdhiseaduslikke
kohustusi sh dppima. Opilane on koolikohustuslik pdhihariduse omandamiseni v&i 17-
aastaseks saamiseni. Alaealiste mojutusvahendite seadusest tulenevalt v3ib kohaldada
ithte vO01 mitut jérgmistest mojutusvahenditest: hoiatus, koolikorralduslikud
mojutusvahendid, vestlusele suunamine psiihholoogi, narkoloogi, sotsiaaltodtaja voi
muu spetsialisti juurde, lepitamine, kohustus elada vanema, kasuvanema, eestkostja voi
perekonna hooldaja juures voi lastekodus, tildkasulik t66, kdendus, noorte- voi
sotsiaalprogrammides v0i ravikuurides osalemine ning kasvatuslikke eritingimusi
vajavate Opilaste kooli suunamine.

Kliendi digused ja kohustused kliendiks olemise protsessis
Sotsiaaltoo aluseks on koost6o kliendiga. M. Payne’i arvamuse kohaselt on kliendiks
olemist raske mdista seisundina, seda oleks kohasem vaadelda protsessina: inimesed
muutuvad sotsiaaltoo klientideks, kdituvad klientidena ja lakkavad olemast sotsiaaltoo
kliendid. Ladusa koost66 tagab iihiste mingureeglite tundmine. Siinjuures saab niiteks
tuua Soome Valdade Liidu kinnitatud avalike teenuste peamised kvaliteeditegurid
(Juusti 1999):

- Oiglus ja seadusandlik kaitse;

- kliendikesksus ja teenuste kéttesaadavus;

- klientide vordviédrne kohtlemine;

- turvalisus;

- usalduslikkus;

- teabe tdpsus ja aktuaalsus ning vigade parandamine;

- kliendi sekkumise ja osalemise vdimalus;

- asjalikkus ja sobralikkus teenindusolukordades;

- Okonoomsus, viivituseta osutamine;

- personali koolitus ja kutseoskus.

Suhe kliendi ja sotsiaaltodtaja vahel on protsessi pidevuse kandja. Suhte edukus sdltub
ametniku vdimest jagada oma teadmisi nii, et klient jouaks ise oma elu puudutavate
otsusteni. 30.11.2005 toimunud Eesti sotsiaaltoo III kongressil vdeti vastu “Sotsiaalala
tootaja eetikakoodeks”.
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Kliendi digused ja kohustused teabe kisitlemise protsessis

Igaiihel on o6igus saada tldiseks kasutamiseks levitatavat teavet ja igaiihel on Gigus
poorduda mirgukirjade ja avaldustega riigiasutuste, kohalike omavalitsuste ja vastavate
ametiisikute poole. Kliendil on digus tutvuda tema kohta riigiasutustes ja kohalikes
omavalitsustes ning nende asutuste arhiivides hoitavate andmetega.

Kohalikul omavalitsusel lasub kohustus teavitada elanikkonda ka sotsiaaltooalastest
tegevustest. Informeerimise korraldamine on paikkonniti erinev. Ndiiteks Tartu
Linnavalitsus organiseeris infovoldikute trikkkimise ja levitamise. Maaomavalitsuste
sotsiaalndunikud kirjutavad kohalikes vallalehtedes, aga vahel piisab ka infolehest
kiilapoe uksel.

Nimetatud {ildalustele lisaks on vodladigusseaduse §-s 764 vilja toodud patsiendi
kohustus teabe andmise kohta: “Patsient peab tervishoiuteenuse osutajale avaldama
oma parima arusaama jirgi kdik tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikud asjaolud ja
osutama kaasabi, mida tervishoiuteenuse osutaja lepingu tditmiseks vajab.*
Tervishoiuteenuse osutaja peab patsiendile tervishoiuteenuse osutamise ndouetekohaselt
dokumenteerima ning vastavaid dokumente siilitama. Patsiendil on 0igus nende
dokumentidega tutvuda ja saada neist oma kulul drakirju, kui seadusest ei tulene teisiti
(VOS § 769).

SHKS § 37 kohaselt lasub abivajadusest teavitamise kohustus abi vajava isiku
perekonnaliikmetel, kohtunikul, politseinikul, prokuréril, ravi- voi haridusasutuse juhil
vOi muul ametiisikul. Nimetatud isikud on kohustatud teatama sotsiaalhoolekannet
vajavast isikust vOi perekonnast isiku voi perekonna elukohajérgsele valla- voi
linnavalitsusele. Igal inimesel on kohus viivitamatult teatada sotsiaaltalitusele,
politseile voi monele teisele abi andvale organile kaitset ja abi vajavast lapsest.
Sotsiaaltalitusel on digus ja kohustus tegutseda kohe, soltumata kaitset vajava lapse
piirkondlikust v6i muust kuuluvusest (EV lastekaitseseaduse § 59 ,,Abi vajavast lapsest
teatamine”).

SHKS § 29 kohaselt vdib koostdo sotsiaaltodtaja ja kliendi vahel alata ka hetkest, mil
isik poordub abi saamiseks valla- voi linnavalitsuse poole. Isiku podrdumise ja
asjaajamise algatamise korral on ametnikul jargmised kohustused: anda teavet
asjaajamise kohta ning vajaduse korral suunata ta padeva ametiasutuse vdi -isiku poole.

Haldusmenetluse seadus (edaspidi ,,HMS”) kohustab haldusorganit vastu votma koik
isikute (hoolimata sellest, kas nendel isikutel on menetlusosalise staatus) poolt talle
esitatud taotlused, olenemata sellest, kas avaldused on koostatud puudulikult voi mitte.
Niisuguse sitte eesmédrk on viltida olukorda, kus isikul puudub vdimalus
haldusmenetluses oma seisukohta véljendada, sest haldusorgan lihtsalt keeldub avaldusi
ja taotlusi vastu votmast.

Isik esitab valla- voi linnavalitsusele andmed, mis on vajalikud sotsiaalteenuste,
sotsiaaltoetuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi saamiseks. Isikuandmete toGtlemise
nduded ja tingimused sétestab isikuandmete kaitse seadus. Isikuandmeid voib koguda
ainult sellises ulatuses, mis on vajalik méératletud eesméarkide saavutamiseks.

Et tasakaalustada andmete esitamise kliendipoolset digust, on seaduses nimetatud
ametniku oigus saada isiku kohta talle abi andmiseks vajalikke lisaandmeid teistelt
juriidilistelt ja fuisilistelt isikutelt, kui nende andmete avaldamine ei ole seadusega
keelatud.
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Kliendi digused otsustamise protsessis

Sotsiaalhoolekande seaduses on isikule kuuluvad oigused sdOnastatud ametniku
kohustusena: sotsiaalhoolekannet puudutava kiisimuse lahendamisel tuleb &dra kuulata
isiku arvamus. Last, eestkostetavat voi hooldatavat puudutava kiisimuse lahendamisel
tuleb dra kuulata vanema ja kasuvanema, eestkostja v5i hooldaja arvamus. Oigus olla
dra kuulatud véljendub menetlusosalise Oiguses poorduda igas menetluse etapis
haldusorgani poole, kui kavatsetav haldusakt, -leping vdi -toiming puudutab
menetlusosalise  digusi (alaealiste mojutusvahendite seaduse § 19 1lg 3;
sotsiaalhoolekande seaduse § 31). Oigus olla #ra kuulatud ei piirdu ainult
menetlusosalise Oigusega, sellega on vastavuses haldusorgani kohustus arvestada
asjaoludega, mis on selgunud otsuse tegemisel drakuulamise kdigus.

Sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, véltimatu sotsiaalabi vOi muu abi andmise voi sellest
keeldumise miédrab valla- voi linnavalitsuse volitatud ametnik. Sotsiaalhoolekannet
taotleva isiku ndudmisel otsustab kiisimuse valla- voi linnavalitsuse vastav komisjon.
Otsus peab olema pdhjendatud ning tuginema seadustele ja muudele digusaktidele.
Otsus tehakse asjaosalisele isikule teatavaks isiku vanust ja arengutaset arvestaval ning
talle arusaadaval viisil. Tdhtaeg on konkretiseeritud eitava otsuse korral:
sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, viltimatu sotsiaalabi voi muu abi andmisest keeldumise
otsus tehakse isikule teatavaks kirjalikus vormis viie toopédeva jooksul, arvates otsuse
tegemise paevast.

3.4. Kliendi diguste kaitse

Isik, kes leiab, et haldusaktiga v&i haldusmenetluse kéigus on rikutud tema digusi voi
piiratud tema vabadusi, voib esitada vaide (HMS § 71). Vaidele esitatavad nduded:

1) haldusorgani nimetus, kellele vaie on esitatud;

2) vaide esitaja nimi vdi nimetus, postiaadress ja sidevahendite numbrid;

3) vaidlustatava haldusakti v3i toimingu sisu;

4) pohjused, miks vaide esitaja leiab, et haldusakt voi toiming rikub tema digusi;

5) vaide esitaja selgelt viljendatud taotlus;

6) vaide esitaja kinnitus selle kohta, et vaieldavas asjas ei ole joustunud kohtuotsust ega
toimu kohtumenetlust;

7) vaidele lisatud dokumentide loetelu.

Vaide esitamise voimaluse annab ka sotsiaalhoolekande seadus: kohalike omavalitsuste
osutatud sotsiaalteenuste ja -toetustega rahulolematuse korral voib vaide esitada
maavalitsusele vO1 halduskohtule. Maavalitsuses vaiet ldbi vaadates kontrollitakse
haldusakti andmise Oiguspédrasust ja otstarbekust. Menetlemise k&igus uuritakse
dokumentaalseid tdendeid, kuulatakse &dra asjast huvitatud isikute seletused, ekspertide
arvamused ja tunnistajate titlused ning vaadeldakse asitdendeid ja tehakse paikvaatlusi.

Isikutel on digus on probleemidega poorduda ka diguskantsleri poole.

Oiguskantsler on sdltumatu ametiisik, kes kontrollib, kas riigiasutused tagavad isikutele
pohiseaduslikud digused ja vabadused, ning peab jirelevalvet selle iile, et seadusliku ja
tdidesaatva riigivdimu ning kohaliku omavalitsuse oigusloovad aktid oleksid
pohiseaduse ja seadustega vastavuses. Teise olulise lilesandena jdlgib diguskantsler, et
riigiametnikud ei rikuks isikute pohidigusi ja -vabadusi ning jérgiks hea halduse tava.

Kaudselt tegeleb kliendi diguste kaitsmisega ka Riigikontroll, kelle peamine iilesanne

on uurida, kuidas valitsus on Riigikogu tahet jarginud. Olukorra kirjeldamisele lisaks
tehakse ettepanekuid riigi paremaks toimimiseks. Et riigi raha on alati maksumaksja
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raha, siis peab Riigikontroll oluliseks oma tootulemuste tutvustamist avalikkusele ja
avaliku vdoimu ldbipaistvuse suurendamist.

Kohtusse poordumise korral on isikutel Oigus riigi odigusabile, mida antakse
maksuraskustes inimestele

1) oOigusdokumendi koostamiseks ja muuks Oigusalaseks ndustamiseks voi
esindamiseks;

2) kohtueelses menetluses, tditemenetluses ja haldusmenetluses;

3) tsiviil-, kriminaal- ja halduskohtumenetluses ning kohtulikus vidrteomenetluses.

Kohus vaatab ldbi nduetekohaselt koostatud taotluse koos lisadokumentidega ja
rahuldab selle voi ei rahulda seda.
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IV JUHTUMIKORRALDUSE PROTSESSI ETAPID

4.1. Koostoosuhte loomine kliendiga
Mari Saari

Juhtumikorraldus saab alguse kontakti loomisest kliendiga. Edukalt loodud
koostoosuhe on aluseks kogu edasisele juhtumikorralduse protsessile ja mojutab
markimisvéarselt tootulemusi. See peatiikk kisitleb kliendiga usaldusliku koostédsuhte
loomist ja séilitamist ning selle valmimisel on kasutatud juhtumipdhise vorgustikut6o
koolitusel osalenute seminarides avaldatud motteid ja hinnanguid.

Eduka juhtumikorralduse eeldus on kliendi valmisolek koostooks abistajate
vorgustikuga ja motiveeritus muutusteks oma elus. Motiveeritud klient soovib talle
pakutavaid voimalusi aktiivselt dra kasutada. Tema siht on vétta iseenda peale suurem
osa vastutusest oma igapdevaeluga toime tulla ja vdimaluse korral véljuda abisaajate
ringist. Neil klientidel on enamasti usaldus nii siisteemi kui ka spetsialistide vastu.

Suur osa klientidest alustab juhtumikorralduse protsessi vdhese motivatsiooniga voi
hoopis ilma. Puuduliku motiveerituse pdhjuseks voib olla Opitud abitus voi ka
vastupidi — kliendi vaatenurgast piisavalt hdsti toimiv kohanemine, niiteks koigi
voimalike toetusrahade kasutamine ning nendele lisaks “mustadel” toootsadel
teenimine koos véljakujundatud elustiiliga koigi pereliikmete jaoks.

Vihese motiveerituse ja tootajate mitteusaldamise taga voib olla ka segadus, uskmatus,
informeerimatus ning mittemdistmine, kuidas saavad seadused, sotsiaaltoovorgustiku
inimesed ja enda pingutused viia vastuvOetavate ja piisavalt turvaliste tulemusteni
tulevikus.

Too6 kliendiga, kes on umbusklik ning kel puudub isiklik motivatsioon ja koosté6soov,
peab algama usaldussuhte loomisest vihemalt iihe tootajaga. Protsessi kdigus tuleb
arendada usaldust vorgustiku ja siisteemi vastu, kindlasti ka iseenda vastu, ja
koost6dsoovi.

4.1.1.Tingimused usalduslikuks suhteks

Usalduslik suhe vdimaldab klienti julgustada elumuutuste ettevotmiseks, kasvatada
tema eneseusku ja teda motiveerida.

Raamistik, milles klient ja abistaja kohtuvad, on suurelt jaolt neile ette antud
véljastpoolt. On olemas seadused, rahalised vdimalused, kohaliku t66jouturu olukord,
traditsioonid, tootaja kutse-eetika jpm olulist. Viga erinev on kontakti loomise
lahtepunkt maal ja linnas. Véiksemas kohas voib abistaja klienti voi klient abistajat
tunda maast-madalast, teada perelugu jms. See tdhendab, et vdib olla eriti soodus
pinnas usaldussuhteks voi vastupidi: eelarvamus saab tdsiseks takistuseks.

Linnas ollakse enamasti anoniitimne. Voristust voi ebakindlust voib tekitada kliendi ja
tootaja suur vanusevahe.

Kuigi eeltoodud raamide muutmine on {ile jou kiiv, tuleb neid asjaolusid arvesse votta
ega tohi tooga edasi kiirustada enne, kui klient on vdhemalt mingil mééral avaldanud
soovi koostdod teha.

Usaldussuhteta jiib osa olulist infot kasutamata

Lisaks otsesele varjamisele-valetamisele, mis wusaldussuhte puudumisega vdib

kaasneda, jddb teave peitu veel kahel pohjusel: ametnik ei oska kdike kiisidagi, kui
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klient vastab lakooniliselt iiksnes ei voi jah, ning teiseks: ka klient ise ei leia endast {iles
olulist infot (nditeks vastust kiisimusele, millised tugevad kiiljed on temas elu jooksul
avaldunud erinevates to6des- ja tegevustes).

Passiivsus. Usaldussuhte puudumise mérk on ka see, kui klient on ndus olema kui alluv
ja sotsiaalala t6otaja oleks justkui iilemus. Klient voib oodata juhiseid, tdita kiasku ja kui
tulemused pole head, siis ndha vastutavana sotsiaaltdotajat, aga mitte ennast.

Usalduse puudumise korral v3ib klient suhte katkestada, lakata abi kiisimast ja endasse
kapselduda. Monel vdib kibestus ja lootusetus olla nii stigaval, et ta loobub ka eluks
vajalikust materiaalsest toetusest ja kontaktidest teiste spetsialistidega.

Segamatu aeg ja ruum

Juhtumikorralduslik t66 eeldab kiillaltki avatud suhet kliendi ja temaga kontakti votva
abistaja vahel. Seda just selleks, et kliendil tekiks kohe alguses soov ning vdimalus ja
oskus ise panustada oma tihelepanu ja energiat muutuste tekitamisse. Niisuguse avatud
suhte esmane tingimus on segamatu suhe kahe inimese vahel. Viahemalt esimene pikem
vestlus peab toimuma liigsete korvade kohaloluta, nelja silma all, mittelédbikdidavas
ruumis. Ka hiljem peab olema kliendil vdimalus vestelda kohas, kus ta tunneb end
vabalt.

Usaldussuhte loomine on protsess, mis nouab aega.

Kliendil on vaja tunda, et tema isikut aktsepteeritakse ja ta voib olla just selline, nagu ta
on. Klient peab joudma arusaamisele, et ta voib avameelselt rdédkida, ldabi arutada ka
oma ndrkused ja ndida rumal ning et ta vOib alguses toetuda spetsialistide abile.
Kindlasti on tal vaja lahti saada hirmust, et teda siilidistatakse voi et tal keelatakse elada
sellise toimetulekuviisiga, mille ta endale on kujundanud.

Ta voib vajada aega “lobisemiseks”, enne kui tunneb, et teda kuulatakse, tema vastu
tuntakse huvi ja tema seisundit mdistetakse. Ennatlik vdi oskamatu katkestamine voib
kliendi “lukku panna”, nii et ta kaotab suutlikkuse kaasa moelda isegi siis, kui
juhtumikorraldaja arutleb péris toredate arenguvariantide iile.

Palju aega voib kuluda hédavajalike selgituste andmisele, sest klient peab orienteeruma
selles, mis temaga juhtumikorralduses toimuma hakkab, oma vdimalustes, seaduse
raamides ja omapoolse panuse ulatuses.

Vestluse ajaline piirang on kiill oluline, kuid vdhemalt alguses ei tohi see olla liiga
napp. Uks tund on normaalne, iile pooleteise tunni pole iildjuhul otstarbekas, alla 40
minuti kestva jutuajamise puhul on vihe tdendoline, et uus loodav kontakt saavutab
piisava avatuse ning klient jouab vastu votta talle olulise info ja selgitused.

Ka ruumikujundus on monevorra tdhtis. Soodsalt ei mdju iiliformaalne keskkond,
moningane hubasus on parem. Modlemal/kdigil vestluses osaleja(te)l peaks olema
voimalus valida rohkem kui iihe tooli ja istumispositsiooni vahel. Ka to6taja riietusel ja
keelekasutusel on tdhtsus: rusikareegli jargi voiks tootaja kliendile olla nii 1dhedal kui
voimalik ja nii kaugel kui vajalik.

4.1.2. Kliendi psiihholoogilise seisundi arvestamine

Klient saabub spetsialistiga kohtumisele teatud drevusega. See on loomulik ja sellega
on tuttav tegelikult igaiiks, kes kordki elus nditeks arsti juures on kdinud. Suhtlemise
ajal peaks drevus langema tasemele, mis vdimaldab avatud ja konstruktiivset vestlust.
Kui seda ei juhtu, on vaja enne sisulise tooga alustamist “pinged maha votta”.
Ulemasrane drevus voib tuleneda siiiidistamishirmust, vabaduse piiramise hirmust,
eelarvamustest ja muudest kliendi isiksusse puutuvatest asjaoludest.

Lisaks voib klient muudel pohjustel erilises seisundis olla: ehk on hiljuti midagi rdnka
juhtunud, vdib-olla ta on kliinilises depressioonis vdi on erilised tema kohtumisele
saabumise asjaolud.
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Kliendi vastupanu

Abistavas kliendit6os esineb alati ndhtus nimega vastupanu ehk resistentsus. Tegu on
kliendi hirmuga muutuste ees. Psiihholoogiliselt on ndhtus seletatav sellega, et kuigi
praegune olukord on halb, on see siiski vana ja tuttav — s.t inimene teab, kuidas selles
olla. Muutuste jdrel tekkiv uus olukord on aga tundmatu. Olgu kujutluspilt uuest kui
tahes ahvatlev, tundmatule vastuminek on seotud turvatunde alanemisega. Hirm toob
kaasa status quo siilitamise piitide. Vastupanu on vihemal mééral olemas ka inimeses,
kelle sdnad ja teod kinnitavad motiveeritust muutusteks, kes tdesti tahab midagi ette
votta. Kartus on ikka. See voib avalduda kohklustes, enesehinnangu kdikumistes,
kdrgenenud tunnustusvajaduses jm.

Paljud sotsiaaltoo kliendid on aga juba eelhoiakult resistentsed. Tuleb arvestada, et
paljud tihel voi teisel moel elu hammasrataste vahele sattunud kliendid kaitsevad oma
isiklikku toimetulekuviisi vdga kiivalt (darmuslik ndide ajalehest: ““... pdrast tapmist
hakkas mul kohe palju kergem”). Loovutades oma senise toimetulekuviisi, satuvad nad
hingelisse vaakumisse ja tunnevad end seest ddnsalt.

@ Surve avaldamine suurendab resistentsust. Tuleb vahet teha kaitsepositsiooni
kinnistaval surveavaldamisel ja riskivalmidust dhutaval leebel survel. Viimane vordub
julgustamisega ja kliendi reaktsioonist on néha, et ta, kuigi ehk veidi drevana, tahab
midagi uut proovida.

Raske klient, tema ebakindlus

Klient voib olla vdga passiivne, manipuleeriv, teemat viltiv, agressiivne, lootusetust
véljendav, siiidistav, liigndudlik. Sellisele kéitumisele loomuliku vastusena asume
sageli kaitsepositsioonile, vastu argumenteerima, lahendusi vélja pakkuma voi kliendile
kohustust peale suruma. Klammerduva kliendi puhul on oht 16ksu langeda.

Niimoodi kéituvad kliendid tunnevad end seesmiselt védga ebakindla, ohustatu ja
abituna. Konstruktiivseks koostdooks on vaja suurendada nende tegelikku eneseusaldust,
nende sisemine vajadus on leida mdistmist ja lohutust, saada tunnustust, kogeda toetust
ja julgustamist.

Tunnustada agressiivset, aktsepteerida passiivset, julgustada siitidistajat jne — need on
kliendit66 tegijale keerulised tilesanded.

Kui inimese minevikus on siligav valus kogemus sellest, kuidas kdige rohkem
turvatunnet pakkuma pidanud olulised isikud on teda alt vedanud, hooletusse jatnud voi
dra touganud, siis kandub niisuguse hiilgamise ootus iile ka abi pakkuvatele
spetsialistidele (see on tuttav situatsioon vdhemalt kriminaalhooldustootajatele).
Baasilise usalduse puudumisest tingitud raskusi pole voimalik kergesti ja mdne vestluse
kéigus tiletada. Pigem tuleb spetsialistil kliendi eripdraga arvestada kogu koostooaja
viltel, sest klient peab saama kdike toimuvat kontrolli all hoida. Ta on dppinud, et loota
vOib vaid iseendale.

Kliendi eesmirk

Kaik sotsiaalala tootajad teavad, et kliendit6os voib kohata luik-haug-vahk-situatsiooni,
kus lepitakse kokku edasimineku vajaduses, kuid sealt edasi tirib igaliks omas suunas.
Tuleb arvestada, et klient SAAB liikuda liksnes omaenda eesmérgi suunas. Kui tema
eesmérk pole vastuvdetav voi vidrib kriitikat, on todtaja raske iilesanne veenmise
kaudu vd1 muud meetodit kasutades panna klient oma seisukohta muutma ja ndustuma
sotsiaaltdotaja piistitatud eesmérgi voi selle variatsiooniga.

Tootajate arenguiilesanne on Oppida vélja peilima selliseid kliendi eesmirke, mis on
tihiskonnale vastuvdetavad ja spetsialistide ootustega kooskdlas. Kui need on teada,
saab tootaja asuda “kliendi paati”’, mis on kliendi motivatsiooni ja edenemise
tulemuslikkuse seisukohalt véga perspektiivikas.
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Edusammud, mida klient teeb justkui to66taja meeleheaks vai lihtsalt survele alludes, ei
pruugi kaasa tuua piisivaid muutusi kliendi vastutussuutlikkuses. Meeles tuleb pidada,
et see reegel pole absoluutne. Ka niisugused edusammud vodivad aidata kliendil
raskeimast iile saada ning ta vdib nende kaudu taasleida oma usu ja motivatsiooni. Neil
puhkudel on oluline, et hilisemate kohtumiste jooksul vaadeldaks, kuidas toimunud
muutuste kaudu on kliendi elu paranenud. Paranemise mdddupuuks on kliendi isiklik
arvamus.

4.1.3. Abistaja isiksus ja tema professionaalsus

Abistaja tdhtsaim oskus on olla teadlik toimuvast. Mdeldud ei ole mitte igakiilgset
informeeritust, vaid suutlikkust tajuda kliendi teemasid ja tundeid, olla n-6 asja sees,
sdilitades samal ajal kogu olukorda hindava korvaltvaataja positsiooni.

Peale kompetentsuse iseloomustavad head abistamistdotajat loomulikkus, avatus,
positiivne enesehinnang, empaatiavdime, paindlikkus, energilisus, oskus vdimu
kasutada ja hinnangutevaba olek. On vaja teada enda véértusi ja osata neid sobitada
kliendi vddrtushinnangutega.

Oskustest tousevad esile veel aktiivse kuulamise oskus koos suhtlemisbarjdéride
viltimisega ning enesekehtestamine ja konstruktiivne konfronteerumine.

Abistava too tegija vajadused

Abistava t60 tegija on tegelikult tisna keerulises olukorras: ta peab kliendi vastu hea
olema, valitsema kogu situatsiooni, olema iilimalt tdhelepanelik, leidma iiles
peidusolevad ressursid jms. Et kdike seda suuta, peavad olema rahuldatud abistava t66
tegija enda olulised vajadused: t66- ja puhkeaja vaheldumine, teabe kéttesaadavus ja
selgus, piisav tootasu, lilekoormuse véltimine ning aeg kirjatoo tegemiseks, samuti
vajavad nad turvavariante ajal, kui kohtuvad reaalselt agressiivsete klientidega.
Uhtaegu nii vajadus kui ka ressurssindudev kohustus on pidev enesetdiendamine.
Sotsiaalsfadri tootajatel on arvestatav vajadus tunnustuse jdrele. Ei piisa iiksnes
klientidelt saadavast positiivsest tagasisidest, vaid vaja on ka to6andjate tihelepanu ja
seda, et tehtud t66d vaidrtustataks tihiskonnas. Sotsiaalvaldkonnas tegutseja jadb tahes—
tahtmata vastuolude keskpunkti: iihelt poolt on ta vormistaja ja vdimu esindaja ning
teisalt elus ja empaatiline inimene. T60 tulemuslikkuse seisukohalt on molemad
olulised, kuid nende mdddetavus on kummalgi juhul viga erinev.

Abistava t60 tegijal peab olema oma professionaalne vorgustik ja tal peab olema
vOimalus saada regulaarset supervisiooni kvalifitseeritud superviisorilt.

Abistaja usaldus kliendi vastu ja kliendi usaldatavus

Sotsiaalala spetsialistide seminaris kerkis esile teema klientide usaldusvairsusest.
Mbonikord ei saa sotsiaaltootaja klienti usaldada, sest klient on oma kiitumisega
nididanud, et ta v3ib valetada, esitada andmeid mone temale teadaoleva stsenaariumi
jargi voi olulisest teabest jérjekindlalt vaikida. Kui niisuguse kéditumise taga on
ebakindlus ja resistentsus, siis peaks tootaja selgituste ja julgustamise kaudu viima
kliendi niikaugele, et ta 10petab vassimise. Halvemal juhul piitiab klient to6tajat oma
huvides meelega iile kavaldada. Kindlasti v3ib ette tulla, et to6taja on pdhjendamatult
umbusklik ja eelarvamuste kiitisis. Ta ise v0ib oma usaldamatusest teadlik voi
mitteteadlik olla.

Tootaja tilesanne on voimalikult tdpselt kindlaks maérata, kus on usaldamatuse allikas.
Taas tuleb arvestada, et korralikust koostoosuhtest ei saa enne asja, kui usaldamatus on
korvaldatud. Sekkumisteks on kliendi hirmust tuleneva probleemi puhul julgustamine
nagu eespool nimetatud, ning teistel juhtudel tdsine konfronteerumine.
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4.1.4. Kliendikeskne suhe

Toimival abistamissuhtel on mitmeid hésti tuntud iseloomustajaid: positiivne
meelestatus, konfidentsiaalsusndudest kinnipidamine, tdiskasvanulikult vdrdsete
tasandil suhtlemine, kliendi vd&imalikult hea informeeritus ja selgituste kergesti
kiattesaadavus, hinnangute ja halvustamise puudumine.

Aktiivse kuulamise arsenalist pdrit {imbersdnastamine asendagu igal vdimalikul juhul
kliendi kiisitlemist. Umbersdnastamine loob tunde, et ollakse mdistetud, ning klient
leiab {iles ja toob esile kdige olulisema asjassepuutuva teabe. Kiisimuste-vastuste vorm
kui suhtlusbarjédér hoiab vastutuse pidevalt tootegija Slul ja toetab resistentsust.

Kui klient tajub too6taja positiivset meelestatust nii oma isiku kui ka kohtumiste
tulemuste suhtes, innustub ta vaieldamatult rohkem kui pelgalt neutraalse voi formaalse
suhte puhul. Austav koneviis ja kliendi arvamuste arvestamine tdstavad kliendi
enesehinnangut, mis on vastutusevdtu véltimatu alus.

Tootegija voib olla loomulik, otsekohene ja avatud. Sellisel juhul tunneb klient ennast
vOrdvédrsena ja on valmis vastutust votma. Too6tajapoolset avatust ei pruugi védga karta.
Kui pole sobilik oma isiklikust elust ja ldbielamistest pikalt rdadkida, siis saab ikkagi
nimetada fakte oma elust ja sonastada oma tundeid. Mdne teise inimese kogemusest
innustavaid nditeid tuues tuleb olla ettevaatlik, et klient ei tajuks parastamist voi
halvustavat vordlust.

Tootaja peab leidma tasakaalu lapsevanemliku ja tdiskasvanu suhtlemistasandi vahel,
sest elu paratamatusena peab ta oskama aeg-ajalt votta ka lapsevanemlikku positsiooni.
Liigne tdsidus abistamissuhtes voib olla tajutav mure- ja kohustusekoormana. Huumor
ja naer pole keelatud, vaid vdivad hoopis vabastavalt mdjuda. NB! Vilistada tuleb
iroonia! Tulevikuplaane tehes voib olla ménguline, kas voi klotside voi sdnadega
méngida v3i muinasjuttu jutustada — peaasi, et klient mdistaks tdpsemalt oma soove ja
voimalikke tdideviimise teid.

Ametniku rollikonflikt ja kliendikeskne juhtumit6o

Kui ndustamissuhtest sotsiaalala tootajate endiga radkida, tdstatatakse alati kiisimus
rollikonfliktist. Ametnikena peavad nad teenindama koiki ettendhtud kliente, mis
tadhendab suurt ajalist koormust; vormistama kdik dokumendid ettendhtud reeglite jargi,
mis tdhendab ajalist koormust ja hulga kiisimuste esitamist positsioonilt, mille puhul
klient tunneb end alluvana; avaldama kliendile survet (nt veenma teda to6leminemise
vajalikkuses, et poleks enam vaja toimetulekutoetust); suunama kliendi vdimalikult
kiiresti tihiskonna poolt eeldatud ja seadustega médratud raamidesse. T66 nduab kiirust,
tdpsust konkreetsust ja vajaduse korral vdimu kasutamist (nt teeb kriminaalhooldaja
kohtule ettekande, et tingimisi karistust reaalseks poorata). Paljudes tiitipsituatsioonides
on ametnikul oigus, vajadus vOi kohustus otsustada kliendi rahaliste toetuste iile,
millega vdivad kergesti kaasneda kliendipoolne umbusaldus, manipuleerimine,
valetamine, ametniku stitidistamine jms.

Usalduslikus ndustamissuhtes on vaja saavutada suhe kahe vordselt vdidrika tdiskasvanu
vahel, kes on avatud ja ausad ning motiveeritud koostooks.

Ametnik peab tegema omalt poolt kdik, et riigiraha kulutused kliendile vdheneksid,
kuid see tegevus ei pruugi sugugi kattuda kliendi sooviga, mistdttu vdivad klient ja
ametnik vastuollu minna. Et seda véltida, on vaja saavutada kaks-iithe-vastu-olukord —
st klient ja ndustaja peavad koos probleemile vastanduma (ehk teisisonu {iihiselt
suunduma sama eesmérgi poole).
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Liiga usalduslik suhe

Liiga usalduslik suhe kliendi ja ametniku vahel tdhendab piiride kadu. Teatud maani
vOib koost6o kiill viga hédsti sujuda, kuid kui on vaja probleeme lahendada, siis vdib
suhete isiklikkus hakata asjalikkust segama. Lisaks hajub vastutus ja klient tunneb end
ilma ametnikuta ikkagi abituna. Rédkimata sellest, et suurel hulgal sdbrasuhteid
probleemsete inimestega loob todtegijale viga arvestatavad eeldused ldbipdlemiseks.

4.1.5. Vestlused muutustest

Juhtumikorralduse eesmirgiks on tuua kliendi ellu soovitavad muutused.
Muutustevestluses rddgitakse nii nendest muutustest, mis on toimunud, kui ka nendest,
mille asetleidmine on wvajalik tulevikus. Vestluse ajal keskendutakse iildjuhul
positiivsetele variantidele, kuid edasimineku huvides voib veidi analiiiisida ka allakdiku
vOi tagasilooke. Muutuste vdidrtuslikkuse moot peaks olema kliendi arvamus. Kui klient
ja juhtumikorraldaja on muutuse tdhenduse suhtes eri meelt, on iiheks vdimaluseks
arendada vaidlust, nt: “Minu meelest on ikkagi oluline, et sa selle viikse palgaga
tookoha vastu vatsid, sest seltskond on seal mdnus ja sa ise tahtsid kodust vilja saada.”
Silmandhtav muutus, mis vastab kiill spetsialistide ootustele, kuid ei tekita kliendis
head tunnet, ei jai tdendoliselt kestma ega arene edasi.

Muutuste mérkamine ja positiivse tagasiside andmine on méédrava tidhtsusega osa
klienditoost. Silmas peab pidama, et meile on sisse programmeeritud oht ldhtuda sdona
,tubli” lausumise korral lapsevanema tasandist ja seega taandada klient lapse tasandile.
Tubliduse mddduks saab olla enesetiletamine ja seda kliendi eesmérki taustaks vottes.
Naiteks on klient parast pikka viivitamist 16puks kokku kogunud vajalikud
dokumendid, mida on temalt palutud. Kui iitleme talle selle peale, et ta on tubli,
tdhendab see, et kiiddame teda meie endi eesmaérgi tditmise pdrast ja klient asetub lapse-
tasandile. Neid dokumente on vaja meil (selleks et tema asju korrektselt edasi ajada).
Teine ndide: klienti on mitu korda véljendanud oma hirmu minna rddkima teatud
isikuga, nditeks ta arvab, et vaja oleks lapse Opetajaga rddkida, kuid ta pole julgenud
seda teha. Niiid ta tuleb ja teatab, et kdis Opetajaga vestlemas. Kui sellele reageerida
viisil: “Kui tubli! Kuidas see sul dnnestus?” — siin on tegemist suhtega vordsete vahel ja
imetletakse kliendi saavutust.

Muutuste kavandamisel on oluline mdista, kuidas klient seletab ja tdlgendab
probleemolukorda ning millised uskumused teda juhivad. Vajaduse korral saab tema
uskumusi korrigeerida. Ideaalsel juhul peaks muutuste kdigus kliendile alles jddma koik
temale tdhtis. Paljudel juhtudel on Gigustatud piilid saada hakkama nii véikeste vélise
elukorralduse muudatustega kui vdhegi vdimalik. Muudatusi tehes ei saa dra unustada
kliendi véirtushinnanguid. Monikord on eesmérgiks korrigeerida {ihiskonnas
vastuvdetamatuid  visrtushinnanguid. Uks lahendusrada liheb sedakaudu, et
keskendutakse kliendi nendele véirtushinnangutele, mis on teistelegi vastuvdetavad.
Ellu voib dratada pessimistliku kliendi kunagised unistused ja vaadata, millises ulatuses
neid praegu teoks saaks teha. Muutustest rddkimisel on oluline p6drduda mineviku
positiivsete kogemuste poole, sest seal on avaldunud kliendi ressursid. Ilmsiks tuleb,
mida inimesele meeldib teha, millest ta leiab innustust ja milliste vajaduste
rahuldamatusega ta ei taha leppida. Samuti on tdhtsad klienti iimbritsevad inimesed,
vorgustik, toetajad, kaasamdtlejad ja n-6 kaaskasusaajad. Kui kohata iiksikut klienti,
siis pole ta tegelikult kunagi iiksi. Mdtteliselt on kaasas tema perelitkmed voi teised
olulised isikud, kelle hulka ta kuulub. Monikord voib see tinglikult olla keegi, kes on
juba mulla all, teinekord kuulub tulevikupilti veel stindimata laps.
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Klienti tuleks alati tdinada heade ideede eest, mida tema partner — sotsiaaltootaja — tema
kdest on saanud. Edenemist kinnistab, kui klient annab muutustele omapoolse
tadhenduse, seob neid oma elu laiema kontekstiga. See on iihtlasi vastutusevatt.

4.2. Kliendi vajaduste ja ressursside hindamine

Dagmar Narusson

Hindamisprotsess saab alguse esimesest kohtumisest kliendiga, mdnikord isegi enne
seda, juhul kui juhtumikorraldaja poole poordub kliendi probleemi pidrast kolmas
osapool. See alapeatikk annab iilevaate hindamise {ildistest pdhimdtetest
juhtumikorralduses, hindamise etappidest ja erinevatest hindamismeetoditest.

4.2.1. Hindamise mdiste ja eesmirk
Mis on hindamine?

@g Inimese vajaduste hindamine on sotsiaalt6os klienditod protsess, mille viltel
sotsiaaltootaja selgitab koigepealt vélja inimese lahendamist vajava(d) probleemi(d),
selle (nende) tekkepohjused, probleemi(de) diinaamika ajas (st kestuse, arengu jms),
samuti probleemiga seotud inimesed ja situatsioonid (Barker 1995), seejérel analiiiisib
hindamise kdigus kogutud teavet, piistitab eesmérgid ja koostab tegevuskava koostdos
abivajava inimese ja/vdi vorgustikuliikmetega.

Definitsioonist néhtub, kuivdrd erinevaid tegevusi hindamine endas hdlmab. Neist
tegevustest tuleb selles alapeatiikis 1dhemalt juttu.

Miks on hindamist vaja?

Hindamine on kiill vaid iiks juhtumikorralduse etappidest, kuid juhtumi lahendamise
seisukohalt on see méddrava tdhtsusega. Kui juhtumikorralduse pdhieesmérk on inimese
individuaalsetest vajadustest ldhtuv ja ressursisddstlik teenuste osutamine ning inimese
vajaduste terviklik késitlemine, siis just hindamise edukusest sdltub, kuivord
terviklikult suudab juhtumikorraldaja mdista kliendi individuaalseid eripérasid ja
vajadusi. Kui hindamine on pealiskaudne voi juhtumikorraldaja liiga stereotiitipides
kinni (st ldhtub niiteks eelarvamusest “tavaliselt sellesse kliendigruppi kuuluvatel
inimestel on nii- ja niisugused probleemid”), siis on véhetdendoline, et
juhtumikorraldaja suudab mdista iga konkreetse kliendi tegelikke vajadusi ning klient
saab just seda abi, mida ta tegelikult vajab, ja just sellisel viisil, mis temale sobib.

Et hindamisest soltub edasises juhtumikorralduse protsessis tisna palju, siis on kohatud
niisuguseid praktikute motteavaldused nagu “miks ma pean inimest hindama, ma ju
tunnen teda?” vdi “inimene tuleb ja kiisib ise, mida ta vajab, miks ma pean tema
vajaduste kohta veel teistelt, nt pereliikmetelt voi spetsialistidelt, uurima voi tema kodu
kiilastama?”. Juhtumikorraldaja vaib elada kiill kliendiga samas kiilas voi kdia samas
laulukooris ja seepidrast arvata, et tunneb klienti, kuid on véheusutav, et ta ilma
asjakohase ja professionaalse hindamiseta teab koiki probleemiga seotud asjaolusid
ning suudab nende aspekte lahendusvariantide viljatootamisel voimalikult objektiivselt
arvesse votta. Ikka on selliseid aspekte, mida juhtumikorraldaja ei tea, ja asjaolusid,
mida 1isegi klient ei oska probleemiga seostada, enne kui ta on need koos
juhtumikorraldajaga lébi arutanud.
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Samavord kui juhtumikorraldajal on vaja ldbi viia hindamine, et inimese vajadustest aru
saada, on hindamise protsessis tehtav analiiiis vajalik kliendile endale. Miks? Uldjuhul
on kriisis ja tdsistes raskustes olevatel inimestel kalduvus teha probleem suuremaks, kui
see tegelikult on (st olukorda voimendada, ndidata seda mustemates virvides), voi
vastupidi kahandada probleem viiksemaks (piitid ndidata ennast vdimalikult tublina,
pingutada vdimete piiril hambad ristis ja teha nédgu, et probleemi polegi). Kumbki ei
kajasta objektiivset reaalsust ja selles olukorras on vaja kdrvalist abi, et olukorda
realistlikult hinnata. Seepédrast ei saa juhtumikorraldaja ldhtuda teenuste ja abi
osutamisel seisukohast, et pakun seda, mida klient kiisib.

Termin “hindamine” (inglise keeles assessment) tuleb ladinakeelsest sOnast assidere
(kdrval istuma), millel on kaks tihendust. Uhelt poolt mdeldakse selle all piiiidu
suhtuda empaatiliselt teise inimese elusituatsiooni, aga teiselt poolt piilidu mdista
olukorda korvaltvaatajana ehk objektiivselt, nii et sdiliks voimalus nidha olukordi ja
stindmusi selgelt.

Kogu hindamistegevusse tuleb suhtuda tdsiselt, sest:

- see on seotud otsustamisega: otsustatakse, mis on probleem, milline on soovitav
eesmirk, milliseid teenuseid ja abivoimalusi osutatakse; iga otsus, mis vastu vdetakse,
mojutab teatud viisil kliendi edasist elu;

- hindamise edukus ja saavutatud koost66 midr mdjutavad hindamisele jargnevaid
juhtumikorralduse etappe;

- olukord, kus iiks inimene teist hindab, on ebavordne vdimu ja jou kasutamise poolest,
voimuga kaasnevad ohud, aga ka vastutus, millest juhtumikorraldaja peab teadlik olema
(vt vdimu ja jou kasutamise teema kohta ldhemalt ptk 2.2.3);

- hindajateks on inimesed ning seetdttu ei ole kliendi andmete to6tlemisel vdimalik
vilistada juhtumikorraldaja subjektiivsust, kiill aga saab juhtumikorraldaja olla teadlik,
et tema isiksus, teadmised, kogemused ja oskused avaldavad hindamisele ning
inimesega tehtavale to6le mdju. Juhtumikorraldaja kirjutab hindamise tulemusel
“reaalsuse versiooni” — loo, mis pannakse kirja teatud perspektiivist ldhtudes ja
seepdrast ei saa oelda, et see ongi reaalsus.

Mis on hindamise eesmirk?

@g Hindamise tildiseks eesmérgiks on esmalt aru saada inimese vajadusest ja mdista
lahendamist vajavat probleemi, aga ka niha olemasolevaid ressursse ja vdimalusi, mis
aitavad leida n-0 teeotsa Oige lahenduseni ning siduda inimest temale sobivate
teenustega. Abi osutamise eesmirk on saavutada inimese parem toimetulek
igapdevaeluga ja/voi rahulolu/heaolu teatud eluvaldkondades. Et soovitud tulemust
saavutada, on tarvis pakkuda kliendile just niisugust abi, mida ta vajab, viisil, mis talle
sobib ja arvestab ldhikeskkonnas kittesaadavate ressurssidega.

Hindamine jaguneb esmaseks hindamiseks ja inimese vajaduste pohjalikuks
hindamiseks.

@g Esmase hindamise (inglise keeles intake assessment) eesmirk on selgitada vilja,
missugust teenust inimesele pakkuda: kas tiksikteenust vdi -toetust vdi on vajalik
juhtumikorralduse teenus.

@ Pohjalikuma hindamise eesmirk on vaadelda, kuidas tuleb inimene toime
erinevates eluvaldkondades, vaadata tema kui terviku funktsioneerimist oma
elukeskkonnas ning leida sobivad teenused ja abivdimalused tema probleemi(de)
lahendamiseks ja arengu soodustamiseks. Pohjalikum hindamine on aja- ja muude
ressursside mahukam, kuid selle protsessi puhul on vdimalik arvesse votta esmase

hindamise kdigus kogutud teavet.
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Hindamise eesmirk on ka fikseerida kliendi andmed ja siilitada need edasiseks
tootlemiseks. Hindamise kdigus kliendi kohta kogutud teave talletatakse
andmekandjatesse. Meetodeid selleks on erinevaid: hindamisvahendid, vabas vormis
probleemse  olukorra  kirjeldus jne. Info talletamine loob  jiargmistele
juhtumikorraldajatele voimaluse saada iilevaade varem lébiviidud hindamistest.

Samuti vdimaldab hindamine juhtumikorraldajal oma t66 eesmérke tdpsemalt
fokuseerida.

4.2.2. Hindamise protsess

Meyer (1993) iitleb, et hindamine on alguse ja lopuga analiiiisi protsess, mille viltel
plititakse mdista juhtumi tdhendust ning pannakse iiksikasjad, siindmused ja aspektid
teatud loogilisse jdrjekorda, mis aitab jouda teatud sobiva sekkumismeetodi valikuni.

Hindamise etapid:

e hindamise ettevalmistamine, mis holmab sotsiaaltootaja eelhddlestust ja vastuste
otsimist niisugustele kiisimustele nagu “mida ma kliendi ja probleemi kohta
juba tean?”, “mida on vaja vilja selgitada?”, “kui palju ma saan hindamiseks
aega planeerida?” jne;

e hindamine ehk aeg olla silmitsi kliendiga, n-6 ndhtav hindamise aeg. See
holmab inimese tegevusvoime, vajaduste ja ressursside véljaselgitamist, selles
etapis on médrava téhtsusega kasutatavad meetodid ja erialateadmised;

e analiiisimine ja hinnangu koostamine ehk protsess, mille jooksul
juhtumikorraldaja n-6 sdelub terad sdkaldest. Selleks on vaja leida aeg, mil on
vOimalik segamatult kogutud infot analiiiisida, samas on see ‘“ndhtamatu”
kliendit6o, sest juhtumikorraldaja ei tegele sel ajal otseselt kliendiga (vélja
arvatud siis, kui ta voetakse tihendust teabe tdpsustamise eesmérgil);

e tegevuse planeerimine — info, sobivate teenuste voi muude meetmete otsimine ja
tegevuskava koostamine;

e tulemuste hindamine — pérast tegevuskava elluviimist hinnatakse saavutatud
tulemusi ja analiitisitakse, mil mééral suudeti eesmérgid saavutada.

Eespool nimetatud etappidest on ettevalmistamine, analiilisimine ja tegevuste
planeerimine need, mille kdigus ei ole juhtumikorraldaja kogu aeg kliendiga kontaktis,
vaid teeb to6d pdhiliselt mdeldes, planeerides ja analiiiisides. Need on etapid, mida
spetsialistii on vaja muuta ndhtavamaks, et kolleegid, juhatajad, kliendid,
vorgustikupartnerid jt, kellega t66s kokku puututakse, moistaksid, et see on hindamise
osa ja viga oluline t66 ning juhtumikorraldaja ei istu sel ajal tegevusetult laua taga.

Hindamine on protsess ja inimese vajadusi tuleks hinnata mitme kohtumise péhjal,
sest on oht, et ithekordse hindamistegevuse tulemusel samastub klient probleemiga.
Voib juhtuda, et parast pdgusat hindamist asetab sotsiaaltootaja kliendi tema probleemi
jargi mingisse kategooriasse. Nii tdmmatakse inimese ja probleemi vahele justkui
vordusmirk, kuid see ei ole eetiline. Lisaks on vdimalik, et esmakordse kohtumise
jooksul ei saa sotsiaaltootaja kliendi probleemist adekvaatset iilevaadet. Selle pdhjused
voivad olla objektiivsed , nt on klient halvas tujus voi on aset leidnud é&rritav siindmus,
mille tottu inimene eriti voimendab oma probleemi vmt. Seepirast peab hindamine
olema korduv tegevus. (Milner, O’Byrne 2002)
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Tegelikkuses ei ole seda lihtne teoks teha: pohjalikum korduv hindamine nduab aega ja
muid lisaressursse, samas on vahendid piiratud. Objektiivsema tulemuse saamiseks
soovitatakse kasutada struktureeritud hindamisvahendeid, ent see vdib tihendada, et
tdhelepanuta jaab kliendi individuaalsus. Kui votta piisavalt aega iihe kliendi vajaduste
individuaalseks hindamiseks, samas teades, et hulk kliente on oma jdrge ootamas ja
palju t66d tegemata, vOib see viia ldbipdlemiseni. Seepérast seisab juhtumikorraldaja
silmitsi tdsise kiisimusega, kuidas toime tulla. Tal tuleb oma tegevus libi moelda ja
leida endale sobiv lahendus.

Hindamisprotsessi etapid I: planeerimine
Enne kliendiga kohtumist ja tema olukorra hindama asumist on oluline oma tegevust
planeerida. Ettevalmistuse juurde kuulub paljude aspektide 14bimdtlemine.

Kodigepealt on vaja mdelda, kes on klient ehk kellele on hindamine ja edasine tegevus
suunatud: kas thele inimesele, abielupaarile, perekonna allsiisteemile v&i kogu
perekonnale.

Seejirel on soovitatav 14bi moelda, mis on hindamise eesmiirk. Compton (1994) iitleb,
et ei ole midagi arusaamatumat kui teabe kogumine lihtsalt teabe kogumise eesmérgil.
Info hankimisel peab olema pohjus. Eesmirgi sOnastamise taga on professionaali
taotlus sihipéraselt tegutseda ning kliendi ja enda aega sidistlikult kasutada. Esimesel
kohtumisel v&ib olla vajadus pdhjalikuma hindamise jarele, mille eesmirk on kindlaks
méiérata inimese psiithhosotsiaalne ja sotsiaalmajanduslik olukord, tegevusvdime ja
toimetulekuvdimalused ning leida sobivad lahendused (Narusson 2005). Compton
(1994) toob lisaks vilja vajaduse kindlaks teha, millised on probleemse situatsiooni
pohiaspektid ja mida tdhendab probleem kliendile antud ajal ja situatsioonis.

Jargneb vastuse otsimine kiisimusele, mida hinnata. Teavet ei koguta valimatult:
eesmargist lahtuvalt on vaja kliendi kohta teada saada teatud laadi infot. Saadav teave
on tegurite alusel vdoimalik liigitada kolme rithma: individuaalseteks, situatsioonilisteks
vOi toetussiisteemi mdjurid. Individuaalsete tegurite alla kuuluvad psiihhosotsiaalne
toimetulek (sh isiksuslikud faktorid), elustiil, tervislik seisund, toimetulek
eneseteeninduse ja igapdevaelu toimingutega, sotsiaalmajanduslik toimetulek,
elukeskkonna tingimused, senine teenuste ja abivOimaluste kasutamine, teabe ja
teenuste kattesaadavus.

Situatsiooniliste faktorite all vaadatakse probleemi(de) diinaamikat ja kestvust.
Alustades faktist, kui kaua on probleem kestnud ja kas selle aja viltel on olukord
paranenud, olnud stabiilne voi halvenenud.

Tdhelepanu pooratakse sellele, kuidas tuleb inimene toime teda {imbritsevas
keskkonnas. Toetussiisteemi tegurite puhul késitletakse kliendi suhteid nukleaarpere- ja
laiendatud pere litkmetega ning sOprade, naabrite, t66- vOi organisatsioonikaaslaste ja
kogukonnaga ning nendelt sotsiaalse toetuse saamise voimalusi. Milliseid tegureid ja
millises ulatuses hinnata, on sotsiaaltdotaja kui spetsialisti otsus. Enne hindama asumist
on vaja ldbi moelda, mis on kliendi kohta juba teada ja mis on vaja vélja selgitada.

Ettevalmistuse juurde kuulub ajaplaneerimine. Millal hindamist ldbi viia? Vaja on
leida nii kliendile kui ka sotsiaaltootajale sobiv aeg. Kliendi véimalused véivad olla
piiratud tema tervisliku seisundi tottu (nditeks tuleb teatud ravi- voi hooldusprotseduure
teha kindlatel kellaaegadel). Juhtumikorraldajal vdib aga olla raske leida aega, mil ta
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saab oma kabinetis inimesega segamatult rdadkida. Abiks on eelnevad kokklepped ja
piisava klienditd6aja planeerimine.

Millist metoodikat hindamiseks kasutada?
Teabe kogumiseks kasutatakse jargmisi meetodeid:

e intervjueerimine, vestlus (sh telefonivestlused) kliendi ja

vorgustikulitkmetega.

Intervjuu struktureerituse aste oleneb sellest, mil mééral intervjueerimise protsessi ette
planeeritakse. Tavaliselt on pohikiisimused eesmirgist ldhtuvalt varem paika pandud,
kuid nende esitamise jirjekord ja sdnastus vdivad muutuda. Intervjuu puhul tugineb
hindamine kindlale kasitlusele, niiteks biopsiihhosotsiaalsele ldhenemisele,
siisteemiteooriale, 6kosotsiaalsele 1ihenemisele vims;

e vaatlus — kliendi kodu v0i muu tema ldhikeskkonna kiilastamine.
Juhtumikorraldaja kogub inimese kohta teavet, jélgides teda erinevates situatsioonides
ja keskkondades. Vaatluse ajal pooratakse tihelepanu inimese kditumisele, elustiilile,
suhtlemisele pere- ja vorgustikuliikmetega jmt;

e filmimine, heli-, video- v6i muude salvestuste tegemine ja nende

analiilisimine.
Salvestused vdimaldavad kogutud teavet siilitada ja vajaduse korral seda korduvalt
analiitisida (sh vorrelda muutusi jmt). Videosalvestus on alternatiiv vaatlusele;

¢ hindamisvahendi kasutamine.

Hindamisinstrument v3ib sisaldada kas (1) suletud kiisimusi etteantud vastustega, mille
korral tuleb vastuste seast valida sobiv variant ja see dra mérkida, vdi (2) avatud
kiisimusi, mille puhul spetsialist valib metoodika, kuidas ta vajalikku teavet kogub
(nditeks intervjueerib, vaatleb, laseb téita testi vms), vOi (3) mirksdna inimest
kirjeldava aspekti voi inimese eluvaldkonna kohta, mille puhul tuleb vastuseks
kirjutada hinnang. Ka sellisel juhul valib spetsialist ise sobiva meetodi info saamiseks.
Kahel viimati nimetatud juhul tuleb arvestada, et hindamisvahendis kirjas olevat
kiisimust v0i mirksona ei saa kiisida inimeselt samas sdnastuses, nagu see on
hindamisvahendis. Iga konkreetse inimese puhul on vaja kiisimus sdnastada temale
moistetaval viisil, vahel on vaja esitada {ihe kiisimuse asemel mitu.

Hindamisvahendi juurde kuulub hindamisjuhend, milles kirjeldatakse hindamisvahendi
kasutamise reegleid.

Eestis on sotsiaaltoé hindamisvahendid ja -instrumendid kasutusel nditeks jargmiste
hindamiste puhul: hooldusvajaduse hindamine, pikaajalise to6tu toimetuleku
hindamine, kriminaalhoolduse riskihindamine, Tooturuametis ldbiviidud hindamine,
rehabilitatsiooniplaan, geriaatriline hindamine.

Olulised hindamismeetodid on veel:

e dokumentide analiiiis.
Viirtuslikud infoallikad inimese kohta on erinevad dokumendid: varem 1idbi viidud
hindamise dokument ning koostatud kokkuvdtted ja iseloomutused. Vajaduse korral
esitab juhtumikorraldaja paringud vastavatele asutustele (politsei, lasteasutus, tookoht,
raviasutus, alaealiste komisjon, muud andmebaasid (arhiivid)), et inimese kohta
olemasolevaid andmekandjaid kétte saada ja neid analiitisida;

e genogrammi, keskkonnakaardi, vorgustikukaardi ja  arenguloo

koostamine.

Genogramm, vorgustikukaart jmt kaardistused on alternatiiviks teabe tekstilisel kujul
iilesmérkimisele ja voimaldavad saada teatud aspektidest parema iilevaate. Arengulugu
kasutatakse inimese elukéigu ja arengu analiitisimiseks.
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@g Oluline on teada, et meetodid ja tehnikad, mida sotsiaaltdotaja endaga interaktsiooni
kaasa toob, mdjutavad hindamisprotsessi. Kindla struktuuriga instrumendi kasutamine
loob olukorra, kus sotsiaaltodtaja ja kliendi suhe on ebavdrdne. Miks? Kontroll
hindamise protsessi iile on spetsialisti kédes. Sotsiaaltdotajal on hindamisvahend, ta teab,
mida ta tahab hinnata ning ta juhib vestlust vajalikus suunas. Samas tunneb klient
ennast ebakindlalt, sest ta ei tea ette, mida temalt teada tahetakse, ta ei nie alati, mida
sotsiaaltootaja tema kohta tiles kirjutab, ja tal vdivad olla irratsionaalsed motted selle
kohta, kuidas sotsiaaltootaja saadud teavet hiljem kasutab. Intervjuu puhul on kliendil
vOimalus protsessi mdjutada, sest sotsiaaltootaja suunab vestlust saadud vastuste jargi.
Milner ja O’Byrne (2002) iitlevad, et intervjuu puhul on spetsialisti ja inimese vaheline
suhe vordsem (olenevalt muidugi kliendi teo- ja vastutusvoimest).

@ Teabekogumise protsessis on soovitatav keskenduda vestlusele. Isegi kui eesméark
on saada kliendilt teatud kindlat infot, ei ole mdistlik kiirustada, sest nii voib jddda
midagi véga olulist teada saamata. Kui klient on valmis radkima, ennast avama, siis on
parem kuulata kui kiisida. Compton ja Galaway (1994) soovitavad lasta kliendil rdadkida
oma lugu omal viisil ja sotsiaaltootajal piiida mdista, mis tdhendus on sellel, mida
klient ptitiab edasi anda. Parem on Oelda lithikesi kommentaare ja kiisida lihtsaid
kiisimusi, mis on seotud sellega, mida klient parajasti ridkis, kui jirgida oma pabereid
ja etteantud kava. Seejuures tuleb silmas pidada, et andmekogumine peab olema seotud
probleemiga (probleemse aspektiga), koguda tuleb olulist infot.

Hindamisprotsessi etapid II: ressursside hindamine

Hindamise planeerimisele jirgneb n-6 ndhtav osa hindamistegevusest ehk kohtumine
kliendiga. Hindamise edukus oleneb suures osas kliendi ja todtaja vastastikusest
lugupidamisest ja usaldusest, mille eesmidrk on sdlmida kokkulepe koostooks ja
infokogumiseks. Tihti on klient alguses segaduses, sest ta ei tea, kuidas hindamine vilja
ndeb, kuid spetsialisti professionaalne tegutsemine annab kohe algul inimesele
ettekujutuse tegevusest ja kasutatavast meetodist. Koostoo viltel aitab usaldust hoida
see, kui kliendile on hindamisdokumendid kéttesaadavad.

Tavaliselt keskendutakse hindamisel probleemide ja probleemsete situatsioonide
véljaselgitamisele, kuid juhtumi lahendamise seisukohalt on hoopis olulisem arvestada
kliendi olemasolevate ressurssidega. Inimese varasem positiivne toimetulekukogemus,
motiveeritus, huvi, tahe pingutada, mdni seni teadvustamata sotsiaalmajanduslik
ressurss jms on need tegurid, millele tuginedes saab lahendusi planeerida.

Ressursside hindamise juurde kuulub inimese isiksuseomadustest tulenevate
voimaluste, toetusvorgustiku psiihhosotsiaalsete ja inimese sotsiaalmajanduslike
ressursside véljatoomine.

Kliendi isiksusega ja isiksuseomadustega seotud ressursid

Psiihhoemotsionaalne seisund

Kui klient on oma pdhiolemuselt rddmsameelne ja positiivse ellusuhtumisega, siis
tuleks teda hetkeraskustest hoolimata julgustada oma positiivset ellusuhtumist hoidma.
Lood, mis annavad elujdudu

Kui saavutada usaldussuhe kliendiga, siis voib ta korduvate kohtumiste ajal hakata
rddkima lugusid oma elust vdi teiste inimeste elukogemusest, mis aitavad tal keerulistes
olukordades toime tulla ja raskustest {ile saada. Tegemist vdib olla
lapsepdlvemalestustega voi juttudega varasemast raskest elust (nt “sdja ajal oli raske,
aga jaime ellu”, “lapsi iiksi kasvatada oli raske, aga sain hakkama” jne). Need on
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positiivsust ja elujdudu andvad lood ja milestused, millest inimene ammutab joudu
ning mis aitavad tal meenutada, et ta tuli raskest olukorrast vilja ning sai ja saab
raskustest hoolimata hakkama.

Motivatsioon ja tahe

Piitid ise voimalikult paljude ettevotmistega toime tulla ja tahe teha plaane, midagi ette
votta vOi paremaks muuta on kodik mérgid sellest, et inimene on motiveeritud ja tahab
muutuda.

Oskused ja teadmised

Siia kuuluvad koik teadmised ja oskused, mis aitavad paremini hakkama saada. Néiteks
nipid, kuidas oma majapidamises midagi nii korraldada, et koduses keskkonnas
paremini toime tulla.

Toetusvorgustiku ressursid

Suhtlusvdimalused pere- ja toetusvdrgustiku litkmetega

Tasub vilja selgitada, kellega klient iga pdev suhtleb ja kui paljusid ta tunneb nii hésti,
et voib neile koju kiilla minna. Véiirtuslikku teavet tegeliku toetusvorgustiku kohta
saab, kui uurida, mitu korda viimase nddala jooksul inimene sugulaste, sdprade voi
tuttavatega telefoni teel suhtles, kui palju aega ta veetis inimestega, kellega ta koos ei
ela (kiilastas neid ise voi kiilastati teda), kas on olemas keegi, keda ta usaldab ja kelle
peale ta saab loota. See, kui palju inimesi kokku saadakse, néditabki kliendi
toetusvorgustiku suurust.

Hooldusabi saamise vdimalused pere- ja toetusvorgustiku litkmetelt

Et vilja selgitada, kui palju saab klient praktilist abi oma toetusvdrgustikult, tasub
kiisida, kas tal on keegi, kes saab teda abistada tavalisest sagedamini, nditeks ajal, kui ta
on haige, voi kas on keegi, kes saab teda abistada haigusperioodil pikka aega. Samuti
vOiks uurida, kas ta ise kuulub mdnda organisatsiooni, kus on inimesi, keda paluda
ennast abistama jne.

Sotsiaalmajanduslikud ressursid

Olemasolevate oskuste kasutamine oma majandusliku toimetuleku parandamiseks
Juhtumikorraldajal tuleb uurida, missuguseid t6id on inimene voi tema pereliikmed
teinud ja missugused oskused on nad omandanud. Juhtumikorraldaja v&ib paluda
kliendil tiksikasjalikult kirjeldada oskusi, mida ta voiks praegugi enda voi teiste heaks
kasutada. Naiteks on inimene olnud meditsiinitootaja ning saaks seepérast pensionieas
teatud médral osaleda kogukonnaliikmete abistamisel ja hooldamisel vdi ta on olnud
Opetaja ja saaks pakkuda keeledpet riigikeelt mittevaldavatele inimestele voi ta on
tootanud raamatukoguhoidjana ja saaks soovitada teistele raamatuid jne.

Oskuslik majanduslik planeerimine

Tuleks vélja selgitada, kas kliendi sissetulekud katavad tema kulutusi. Kui ei, siis peaks
uurima, missuguseid kulutusi on vdimalik katta. Samuti tasub kindlaks teha, kas tal on
oskusi sééstlikult toime tulla.

Hindamisprotsessi etapid III: kogutud teabe analiiiisimine ja hinnangu
koostamine

Kui teabekogumise jirel on sotsiaaltodtaja saanud tilevaate kliendi probleemist, tuleb
koostada kokkuvdte. See voib olla vabas vormis voi kindla struktuuriga hinnang, ainult
tekst vo1 ka vorgustikukaart, genogramm, numbrite v3i stimbolitega v61 muul viisil
tilestdhendus. Kokkuvotte koostab spetsialist, kes hindamist 14bi viis, sest keegi teine ei
tunne olukorda piisavalt hésti.
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Kogutud andmete analiiiisi ja kokkuvdtte koostamise jérel sdnastatakse probleem ehk
lahendamist vajav olukord. Oluline on siin silmas pidada, et kaks inimest, kes on
pealtnidha samasuguses olukorras, ei koge seda tihtmoodi. Inimesed tajuvad probleemi
raskust erinevalt. Juhtumikorraldaja iilesanne on rédkida kliendile, milliseid probleeme
vOi vajadusi tema hindamise pohjal ndeb. Tihti voib ette tulla ka seda, et klient titleb
juba kohtumise algul, mis probleem tal on ja millist abi ta lahenduseks vajab. Kliendi
arvamust on oluline arvestada iga etapi ajal. Spetsialisti kohustus on aga vilja selgitada
stivaprobleem, néha probleemi objektiivsemas valguses ja see sOnastada.

Hindamisprotsessi etapid IV: otsustamine ja edasise tegevuse planeerimine
Sekkumiskavas médratakse kdigepealt kindlaks interventsiooni mdddetav eesméirk, nii
vahe-eesmirgid kui ka 10plik soovitud tulemus. Sdnastama peab selle, mida tuleb ja on
vOimalik antud situatsioonis muuta vOi mdjutada. Sekkumine on hiiritud, kui
sotsiaaltdotaja ajab probleemi ja pShjuse segamini. Aidates tuleb alustada sealt, kus
klient on, mitte sealt, kus sotsiaaltootaja arvab klienti olevat. Klient peab osalema
valiku tegemisel, millest sekkumist alustatakse. Samas ei tohi sotsiaaltootaja olla abiks
millegi sellise planeerimisel, mis on destruktiivne ehk vastuolus seadustega, mis vdib
kahjustada teiste inimeste voi kogukonna huve. (Compton & Galaway 1994)

4.3. Sekkumine

Karin Kiis

Esmasele hindamisele jargneva etapi jooksul tuleb juhtumikorraldajal esiteks jouda
kliendiga kokkuleppele t66 peamistes eesmérkides, seejirel pakkuda talle vélja tema
vajadustele vastavad sekkumisalternatiivid ja koost6os kliendiga koostada eesmérkide
saavutamiseks konkreetne tegevusplaan ning viimaks aidata kaasa sekkumisplaani
rakendumisele ning jooksvalt jélgida ja hinnata t66 kidiku. Selles alapeatiikis rddgime
juhtumikorralduse protsessi kahest etapist: sekkumise planeerimisest ja sekkumisplaani
rakendamisest.

4.3.1. Sekkumise kavandamine: eelkokkuleppe sé6lmimine ja eesmiirkide
seadmine

Kui esmase hindamise kdigus selgub, et kliendi toimetulekuraskuste leevendamiseks ei
piisa tihekordsest abist, vaid ta vajab juhtumipdhist 1dhenemist, on enne kliendi edasist
ndustamist soovitatav sdlmida nn eelkokkulepe (ingl k preliminary contract), mille
eesmirk on:

1) 14bi radkida mdlema osapoole arusaam probleemist;

@Tavaliselt on klient ja/vdi sotsiaaltdotaja poole poorduja probleemi juba médratlenud. Kui see

on vidhegi vdimalik, tuleks ldhtuda kliendi sdnastatud probleemist, sest tema on see, kes peab labi

tegema vajalikud muudatused, et lahenduseni jouda. Vajaduse korral on juhtumikorraldaja tilesanne

aidata kliendil vaadata oma probleeme teise nurga alt. Eelkokkuleppe sonastamisel selgita vilja:

* mis on probleem kliendi ja/v3i p6orduja arvates ning mida tuleks teha kliendi ja/vdi poorduja
meelest;

= kas juhtumiga on seotud teisi isikuid, mida nemad sellisel juhul probleemiks peavad ning mida
tuleks teha nende arvates;

"  kes on kodige rohkem mures ja millise probleemi parast.
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2) tdpsustada mdlema osapoole iilesanded ja kohustused edaspidises t60s;

@Eelkokkulepe sisaldab esialgset kokkulepet kliendi ja juhtumikorraldaja vahel eesmairkide,

ajaraamide ning mdlema osapoole kohustuste ja diguste osas. Nii klient kui ka juhtumikorraldaja
vajavad voimalikult selget ettekujutust, millises vormis ning millistel tingimustel hakatakse edaspidi
koostood tegema. Eelkokkuleppe sdlmimise ajal tuleks kindlasti kliendile selgita ka abisiisteemi
voimalusi ja piiranguid. Nii on vdimalik véltida vadritimdistmisi ja kliendi ebarealistlikke ootusi.

3) anda juhtumikorraldajale vabad kded sekkuda kliendi ellu, tagades samas kliendi
diguste kaitse, tema ootuste tditumise ja iseseisvuse sdilimise.

@Juhtumikorraldaja tegevus holmab sekkumist kliendi ellu. Seetdttu on oluline, et klient

mdistaks, mida edasine t66 endast kujutab, ja et ta oleks sellega ndus. Vajaduse korral sisaldab
eelkokkulepe kliendi ndusolekut pdhjalikuma hindamise ldbiviimiseks, et juhtumikorraldaja saaks
pdhjalikumalt uurida kliendi tegelikku olukorda. Eelkokkuleppe koostamisest osavotmine siivendab
kliendis tunnet, et temal on muutuste elluviimisel oma roll ja digused, aga ka kohustused.

Eelkokkulepe voib, aga ei pruugi olla kirjalik dokument, mille allkirjastab nii klient kui
ka juhtumikorraldaja. Et kliendi olukord, soovid ja vajadused vdivad muutuda, siis
hoolimata oma vormist (kas suuline voi kirjalik) voib ka eelkokkuleppe sisu t66 kéigus
muutuda.

Olenevalt kliendist voib eelkokkuleppe sdlmimisele kuluda méarkimisviirselt palju
aega. Selle tooetapi tdhtsust ei tohiks alahinnata, sest just eelkokkulepe paneb aluse
tootaja ja kliendi vahelisele suhtele (vt ka alapunkti 4.1.4).

@g Eelkokkuleppe koostamise protsessis peab juhtumikorraldaja:
= aitama kliendil probleemi selgelt sonastada;
= vajaduse korral selgitust paluma;
= jaama konkreetseks ja aitama kliendil konkreetseks jddda;
= tegema vahekokkuvotteid,
= proovima pakutud lahenduste rakendatavust;
= kontrollima kliendi valmisolekut lahendusele piithenduda;
= paluma otsusele kliendi kinnitust.

Kui kliendi hetkeolukorra ja vajaduste hindamiseks on kogutud piisavalt teavet,
solmivad juhtumikorraldaja ja klient hindamistulemuste alusel nn pdhikokkuleppe ehk
tookokkuleppe.

Tookokkuleppe eesmérgid on:

1) anda iildhinnang kliendi olukorrale ja seda kujundavatele pohifaktoritele;

@Hoolimata sellest, et t66 kliendiga algab probleemide sdnastamisest, tuleb enne 1dplikku
tookokkulepet nende juurde tagasi poorduda. Eelkdige seetdttu, et nii kliendi kui ka
juhtumikorraldaja arusaam kliendi toimetulekut takistavatest probleemidest voib olla vahepealse t66
kdigus muutunud — kas on hindamise kdigus on saadud uut infot vdi on klient tdnu usalduse tdusule
julgenud vilja tulla tdeliste probleemidega jne. Teiselt poolt annab n-6 probleemidesse uppuva
kliendi puhul olulisemate probleemide uuesti tilevaatamine olukorrast selgema pildi. Mida tdpsemalt
on teada, mil méadral ja kuidas on ilmsiks tulnud probleemid seotud kliendi vajadustega, seda
tulemuslikumad viisid on vdimalik valida nende probleemide lahendamiseks.
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2) panna paika edasise to0 prioriteedid;

@Paratamatult el ole viimalik ega ka mdistlik hakata tegelema kdikide kliendi probleemidega

ithekorraga. Seetdttu on enne sekkumise kavandamist mdistlik esile tuua kdige kriitilisemad
mdjufaktorid, médrata kindlaks nende omavahelised seosed ning valida vilja need tegurid, millega
on hddavajalik ja/vdi vdimalik edasi tootada. Kdige olulisemad on turvalisuse kiisimused, teiseks
mdjutab probleemi akuutsus ja kolmandaks probleemi kroonilisus.

3) piiritleda kliendi ja juhtumikorraldaja kédsutuses olevate ressursside ja motivatsiooni
ulatus.

@Juba t60d planeerides tuleks mdelda nii kliendi kui ka juhtumikorraldaja kasutada olevale jou-

ja ajavarule ning valida sellest ldhtuvalt eesmérgid. Vajaduse korral tuleks ambitsioonikamad
eesmirgid jétta hilisemaks, ajaks, mil tegevus on juba mdningast vilja kandnud ning kliendi
enesekindlus ja/v3i motivatsioon kasvanud.

Tookokkuleppe koostamisele kuluv aeg soltub konkreetsest kliendist. Et sellel
kokkuleppel pdhineb kogu edasine t60, ei ole mdistlik selle etapi arvelt aega ja energiat
kokku hoida. Lébirddkimiste rusikareegliks on kliendi 100%-line kaasamine, sest
pohjalikult labirdagitud tookokkulepe tagab iihelt poolt t66 tulemuslikkuse ning teisalt
aitab kaasa kliendipoolsele pithendumisele muudatuse elluviimisel.

Kui t66 pohifookuses on kokkuleppele joutud, saab hakata koos kliendiga paika
panema konkreetseid edasise t66 eesmirke.

@ Eesmérgil on kaks tahku: kuhu tahetakse jouda ja kuidas seda saavutada.
Eesmaérkide sonastamisel tuleks ldhtuda eelkdige kliendist, selgitada vilja, kuidas klient
kujutab ette probleemi lahenduse kiiku ehk kiisida kliendilt:

- mida on tema arvates vaja teha, et probleemi lahendada;

- millist abi ta loodab spetsialisti(de)lt saada oma probleemi lahendamiseks.

@Juhtumikorraldaja iilesanne on piitida leida iihisosa enda ja kliendi eesmérkide vahel, arutades

kliendiga 14bi, mida ta peaks omalt poolt tegema, et probleem laheneks, ning mida tema arvates saab
vai tuleb kliendile pakkuda, et eesmirgini jouda. Néiteks:

- milliseid ressursse ja mis liiki toetusi kasutada;

- tutvustada muutusi keskkonnas voi inimsuhetes;

- jagada nduandeid voi dpetusi;

- pakkuda moraalset toetust ja kindlustunnet;

- anda psiihholoogilist abi;

- arendada kliendi suhtlemis- ja sotsiaalseid oskusi.

Eesmirgid seatakse pikemaks ja lithemaks ajaks. Néiteks voib kliendi kaugem eesmérk
olla tdistodajaga ametliku tookoha leidmine ja selle hoidmine vihemalt aasta jooksul,
lahieesmérgiks voib olla aga seatud toodalasel tdienduskoolitusel osalemine ja aktiivse
toootsingu alustamine.

Pikaajalised eesmérgid vdib omakorda jagada pdhieesmérkideks ja alacesmirkideks.
PShieesmérk on nditeks kliendi elukvaliteedi paranemine, alaeesmérgid tookogemuste
omandamine ja majandusliku kindlustatuse saavutamine.

Nii kaugemad kui ka ldhemad eesméirgid peavad ldhtuma kliendi vajadustest, olema
realistlikud ja motiveerivad. Neid piistidades tuleb arvestada kliendi ja tema keskkonna
voimalustega ning samuti kliendist ja keskkonnast tulenevate riskiteguritega.
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Eesmirkide seadmise rusikareeglid on jargmised:

= Eesmirk peab kliendile tdhtis olema;

C Muutumine on vdimalik ainult siis, kui inimene ise seda soovib. Kuna klient on see, kes peab

muutuma, on eesmérke sdnastades oluline leida kliendiga iihine keel, selle asemel et klienti veenda
milleski, mida ta juhtumikorraldaja arvates muutma peaks. Kui teisiti ei saa, tuleb juhtumikorraldajal
oma eesmirk esialgu korvale jitta ning tegevuses ldhtuda kliendi eesmirgist. Kliendile voib
abipalumise hetkel tdhtsaim olla oma rahamurede lahendamine ithekordse sotsiaaltoetuse abil. Kuigi
juhtumikorraldaja arvates ei pruugi see olla kliendi vajaduste ja probleemide taustal kdige olulisem,
on see siiski hea alguspunkt, sest annab vdimaluse kaasata klienti koostodsse. Alati on parem
alustada punktist, kus klient parasjagu on, kui sundida teda selleks, mida ta teha ei taha.

= Eesmirk tuleb sdnastada positiivses vormis konkreetse ja mdddetavana.

& Eesmérk on probleemi voi vajaliku muutuse sdnastus positiivses votmes: mis on siis, kui

probleemi ei ole, milline on soovitav tulemus? Sageli takerdub klient probleemide kirjeldamisse ehk
ta oskab vilja tuua iliksnes selle, mis talle praeguse olukorra juures ei meeldi. Seepérast tuleb klienti
suunata tdpsustama oma eesmérki, paludes tal kirjeldada olukorda, mida ta soovib saavutada.
Vajadus kirjeldada erinevaid vdimalusi sunnib klienti kdva hadlega mdtlema ja kaaluma reaalseid
alternatiive. Eesmérgid peavad olema konkreetsed ja mdddetavad, sest konkreetse eesmérgi puhul on
kergem leida selle saavutamiseks vajalikke tegevusi ja hinnata nende tegevuste tulemuslikkust.
Klienti peaks endalt kiisima: ,,Kuidas ma aru saan, et olen oma eesmérgid saavutanud?”

= FEesmirk peab olema kliendile joukohane.

5 Eesmirkide seadmisel ldhtu kliendi olemasolevatest ressurssidest, olgu nendeks siis tema

isiksuse tugevad kiiljed, motivatsioon, vdimed, teadmised, positiivsed toimetulekumustrid,
keskkonnatingimused, abistav sotsiaalne vorgustik vdi mdni muu kliendi elu positiivne aspekt, mis
toetab muudatuse elluviimist. Samas peavad tulemused olema kiillalt lithikese ajaga saavutatavad,
sest eneseusu saamiseks ja edasi pingutamise tahte sdilitamiseks vajab klient edukogemust. Seetottu
on mdistlik t66d alustada pigem sammbhaaval.

= Klient peab teadma, mida eesmirgi saavutamiseks on vaja teha, ja aktsepteerima, et
see nduab pingutust.

= Eesmaérgid peavad olema sonastatud kliendile mdistetavas keeles ja nende saavutamiseks

vajalikud tegevused tuleb kliendiga ldbi rddikida. Muudatuse elluviimine ei ole kunagi kerge,
juhtumikorraldaja peab aitama kliendil seda mdista ning samas kinnitama, et pingutades on
eesmirgini joudmine reaalne ja vajaduse korral on abi kieulatuses. Kui klient saab viljakutsega
hakkama, on tema valmisolek jargmise sammu astumiseks tunduvalt suurem.

4.3.2. Sekkumise tasandi ja meetodi valik

Et juhtumikorralduse ldbivaks printsiibiks on ldhtumine kliendist kui tervikust, siis on
eesmirkide saavutamiseks kasutusel kdik sekkumise tasemed:

= {iksikklient;

= grupp (sh perekond);

= organisatsioon;

= kogukond.
Olenevalt konkreetsest juhtumist hakkab juhtumikorraldaja t66le kas indiviidi tasandil
vOi haarab kaasa ka kliendi ldhikeskkonna (alates perest kuni kogukonnani). Samas
nditab praktika, et sageli mingib oma rolli ka organisatsioon, kus juhtumikorraldaja
oma teenust pakub (millisele juhtumikorralduslikule mudelile on t66 iiles ehitatud,
milline on konkreetse juhtumikorraldaja tookoormus ja ettevalmistus jne). Kuigi
iiksikkliendi tasemest kaugemale minek tundub sageli suurendavat niigi tileméddrast
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tookoormust, aitab see teatud juhtudel pikemas perspektiivis kokku hoida nii aega kui
ka muid ressursse.

Juhtumikorralduses kasutatavate meetodite valik soltub eelkdige konkreetsest
inimesest. Muutuse esilekutsumiseks kliendis ja/vdi kliendikeskkonnas sobivad koik
sotsiaaltoos kasutatavad meetodid ja sekkumistehnikad alates konsulteerimisest kuni
grupi- ja kogukonnat6oni. Valiku teeb juhtumikorraldaja koos kliendiga, ldhtudes
konkreetsest kliendist ja tema probleemist. Erinevates valdkondades (t6oturu-,
kriminaalhooldus-, rehabilitatsiooni- ja sotsiaalhoolekandesiisteem) kasutatavad
sekkumisviisid on kirjeldatud VI peatiikis.

Labiv sekkumisviis juhtumikorralduses (olenemata valdkonnast ja kliendist) on kliendi

sidumine teenustega. See tdhendab sobivate teenuste iilesotsimist, kliendi ja

teenuseosutaja kokkuviimist ja teenuste kohandamist kliendi vajadustele.

Selleks et kliendile tagada vajalikke teenuseid peavad need talle olema nii fiilisiliselt

kui ka finantsiliselt kdttesaadavad ning juhtumikorraldaja peab:

- olema kursis teenuste sisu ja protseduurireeglitega;

- oskama valida sobivaimaid teenuseid ja neid kliendile kohandada (see eeldab
hindamist);

- vOtma iihendust teenuseosutajaga ning selgitama vélja, millised on vdimalused ja
tingimused seda teenust osutada konkreetsele kliendile;

- selgitama kliendile teenuse sisu ja tihtsust;

- viima kliendi ja teenuseosutaja kokku, vajaduse korral osalema kokkulepete
s0lmimisel teenuseosutaja ja kliendi vahel ja/vdi seisma kliendi diguste eest teenust
kasutada;

- olema regulaarselt thenduses nii kliendi kui ka teenuseosutajaga. Tal peab olema
iilevaade sellest, kas ja kuivord teenus kliendi vajadusi rahuldab. Ta peab toetama ja
ndustama klienti teenuse kasutamise jooksul ning sekkuma kohe, kui on tarvis teha
muudatusi teenuse osutamisel vOi1 teiste teenustega kombineerimisel Vo1
asendamisel.

4.3.3. Sekkumisplaani koostamine

Kokkulepitud eesmérkide saavutamiseks koostab juhtumikorraldaja koos kliendiga
tegevuskava, mis:

= pohineb hindamistulemustel,

= mdidrab kindlaks, kuidas arendada inimese oskusi ja/vdi toetusi;

= toimib kui kokkulepe kliendi ja spetsialistide vahel.

Isegi kui juhtumikorraldaja toostandard kirjaliku tegevuskava koostamist ette ei née,
soovitatakse seda teha, sest see:
= sunnib klienti ja juhtumikorraldajat eesmirke tdpsemalt sdnastama ning seega
aitab kujundada iihist arusaama to6tulemustest;
= tagab t60 jarjepidevuse ja kindla fookuse;
= toetab kliendi omavastutust;
= on tegevuse seire ja tulemuste hindamise alus.

Tegevusplaani konkreetne vorm soltub valdkonnast ja/vdi organisatsioonist, kus
juhtumikorraldaja tegutseb. Eri valdkondades voivad nduded tegevusplaani formaadile
olla erinevad (vt VI peatiikki).

Uldjuhul hdlmab tegevusplaan jirgmisi komponente:

1) konkreetsed ja moddetavad eesmérgid;

2) eesmérkide saavutamiseks vajalikud tegevused, teenused ja muu abi;
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3) tegevuste ajalised piirid (millal ja kui kaua midagi tehakse);
4) jOupingutuste jaotus asjaosaliste vahel ehk mida teeb eesmérkide saavutamiseks
= klient;
» kliendi perekond ja 1dhivorgustik;
= olulised teised isikud kliendi 1dhitimbruses;
= avaliku, era- ja kolmanda sektori (sotsiaalhoolekanne, tervishoid, haridus jne)
abisiisteemid, sh juhtumikorraldaja ise.

Tegevusplaani koostamisel tuleks koos kliendiga lébi arutada ka prognoos ehk see, kui
tosiselt klient ja juhtumikorraldaja ise plaani edukasse elluviimisse usuvad. Samuti on
soovitatav paika panna aeg, millal tegevusplaan iile vaadatakse ja tulemusi hinnatakse.
Eri valdkondades (tooturu-, kriminaalhooldus-, rehabilitatsiooni- ja
sotsiaalhoolekandesiisteem) kasutusel olevad sekkumisplaani formaate on kirjeldatud
VI peatiikis.

4.3.4. Sekkumise monitooring

Kui tiihekordse abi osutamise korral hinnatakse parimal juhul vaid sekkumise
10pptulemust, siis juhtumikorralduse lahutamatuks osaks on tegevusplaani rakendamise
jarjepidev jilgimine ja hindamine ehk monitooring.

Uhelt poolt on monitooringu iilesanne tagada, et klient saab tegevusplaanis méiratud
teenused ja muu abi kitte ning et koostod temaga tegelevate institutsioonide vahel
sujub. Teisalt annab regulaarne hindamine vdimaluse jdlgida, kas rakendatavad
teenused annavad soovitud tulemusi, ning vajaduse korral teha tegevusplaanis
muudatusi. Juhtumikorraldaja peab olema valmis reageerima koigile vdimalikele
muutustele. Pidev tulemuslik hindamine ennetab iillatusi juhtumi 1dpetamisel.

Monitooring peaks andma vastuse jargmistele kiisimustele:

= kui ldhedal on klient eesmérgi saavutamisele?

= kas esialgne eesmirk on pdrast uue info saamist endiselt aktuaalne ja jdukohane?

= milline oleks jirgmine mérk dnnestumisest?

* mida, kuidas ja millal peaks tegema, et eesmérgini jouda?

= milles viljendub edu puudumine?

= kui eesmirki ei saavutatud, siis miks? Kas eesmérk oli liiga auahne? Kas koik
vajalikud koostoopartnerid olid lahenduse otsimisse kaasa haaratud?

= kas ja mida on vaja muuta? Mis vdib jddda endiseks?

* mis mérgiks dnnestumist uue eesmirgi poole piitidlemisel?

Monitooringu tegemisel on vdimalik kasutada koiki hindamistehnikaid (vt alapunkti
4.2). Uldjuhul pannakse kasutatavad meetodid ja ajakava paika juba tegevusplaani
koostamisel. Kuigi andmeid tegevusplaani rakendumise kohta kogutakse erinevatelt
teenusepakkujatelt, koordineerib monitooringut konkreetse juhtumi eest vastutav
juhtumikorraldaja.
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4.4. Juhtumi lopetamine, iileandmine ja jéirelhindamine
Karin Kiis

Juhtumikorraldus on terviklik protsess, millel on kindel algus ja 16pp. Et teada, kas
juhtumi voib Idpetada voi on vaja abistamistegevust jétkata, tuleb hinnata to6tulemusi.
Selles alapeatiikis késitletakse juhtumi 1dpetamise viise ja tulemuste hindamist.

Kliendi ja juhtumikorraldaja koostdo 1dpetamiseks on kolm viisi:
1) kliendi suunamine teise abiosutaja juurde (ingl k referral);

2) juhtumi iileandmine teisele sotsiaaltdotajale (ingl k transfer),
3) juhtumi Idpetamine (ingl k termination).

4.4.1. Suunamine

Suunamist kasutatakse juhul, kui kliendi voi kliendi nimel po6rduja probleem ei kuulu
selle abistaja kompetentsi, kellelt abi paluti. Sageli tehakse suunamisvajadus kindlaks
juba enne juhtumi vastuvotmist.

Juhtumipdhise ldhenemise puhul kuuluvad suunamise juurde:

1) kliendi ettevalmistamine suunamiseks;

& Ettevalmistamise all mdeldakse nii suunamise vajaduse selgitamist kui ka kliendi vdimalike

reaktsioonidega tegelemist. Paljudel inimestel ei ole lihtne abi kiisida ja seepdrast on nad seda
viimase minutini edasi likkanud. Seetdttu tuleb arvestada kontaktistressiga ja/vdi pettumustundega,
mis osal klientidest tekib, kui nad kuulevad, et abisaamiseks tuleb koputada jargmise ukse peale.

2) kliendi vajadustega kdige paremini sobivate abiallikate kindlaksmi4ramine;

@Juhtumikorraldust vajavad eelkdige need kliendid, kes ei ole vdimelised iseseisvalt pakutavates

teenustes orienteeruma ja vajavad selleks professionaali abi. Kuigi juhtumikorraldaja ei pruugi selle
kliendiga ise tegelema hakata, on tema péddevuses leida institutsioonid ja spetsialistid, kes niisugust
abi osutavad.

3) erinevate abisaamise alternatiivide viljapakkumine;

@Téinu oma erialasele ettevalmistusele ja kogemustele on juhtumikorraldajal kergem leida

erinevaid abialternatiive, kuid seejuures on oluline, et 15pliku valiku teeb klient. Juhtumikorraldaja
tilesanne on iiksnes informeerida.

4) alternatiividest voimalikult selge pildi loomine;

& Juhtumikorraldaja tilesanne on kliendile selgitada, milles seisneb tema soovitatava abi olemus,

millised on abisaamise tingimused ja mida peab klient tegema. Infoedastamise rusikareegel on anda
teavet nii palju kui vajalik (et klient saaks teha informeeritud valiku) ja nii vdhe kui voimalik, et
mitte tekitada kliendis valesid ootusi. See on tingitud sellest, et juhtumikorraldaja ei tea koiki teise
spetsialisti to6d puudutavaid detaile. Niiteks ei tasu kliendile lubada, et ta saab kindlasti toetust, sest
juhtumikorraldaja ei pruugi koiki toetuse saamiseks vajalikke tingimusi teada. Vajaduse korral tuleks
teise spetsialistiga tthendust votta, et informatsiooni tédpsustada.
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5) vajaduse korral kliendi toetamine jargmise abiallika poole p6ordumisel.

& Teatud tehnikad aitavad kliendil suunamisega paremini toime tulla.

1) Kirjuta kliendile vilja abi osutava institutsiooni pdhiandmed (kontaktandmed, protseduurireeglid
jne).

2) Anna kliendile konkreetse kontaktisiku nimi ja alternatiivid juhuks, kui seda inimest ei dnnestu
kétte saada.

3) Teatud klientide puhul on kasulik koos kliendiga koostada lithike tekst abiosutaja poole
poordumiseks.

4) Vajaduse korral véimalda kliendil esimene telefonikdne abiosutajale teha oma kontorist.

5) Kui vaja, otsi kliendile tugiisik abiosutajaga esimese otsese kontakti loomiseks (ddrmisel juhul
mine ise kaasa).

6) Lepi kliendiga kokku, millal ja kuidas ta annab sulle tulemuste kohta tagasisidet.

4.4.2. Juhtumi iileandmine

Juhtumi tileandmise vajadus tekib tavaliselt siis, kui juhtumikorraldaja kas lahkub oma
toolt voi leiab, et ta ei ole kompetentne konkreetse probleemi voi klienditiiiibiga
tootama, ning samuti juhul, kui juhtumikorraldaja ja kliendi vahel on tekkinud
konfliktid, mida ei ole vdimalik lahendada, voi takistavad edasist koost66d eetilised
dilemmad. Tavaliselt antakse juhtum iile teisele samas asutuses tootavale
juhtumikorraldajale ja selle sammuga on seotud kolm osalist: klient ning juhtumit iile
andev ja vastu vottev tootaja.

Juhtumi tileandmisel tuleb tegeleda kliendi reaktsioonidega (pettumus, hiiljatusetunne,
viha, kurbus jne), mille tekkimine sdltub nii kliendist, probleemist kui ka kliendi ja
tootaja vahelistest suhetest. Uleandmine on keerulisem juhul, kui kliendil on varemgi
olnud probleeme eraldumisega, kui tal on senise t66 kédigus kujunenud suur usaldus
juhtumikorraldaja vastu ja/vdi on ta teataval mddral muutunud abistajast sdltuvaks.
Mida pikemad on olnud koost6dsuhted, mida isiklikumat laadi on olnud probleemid,
millele klient koos juhtumikorraldajaga on lahendust otsinud, seda raskemaks vdib
osutuda juhtumi tileandmine teisele tootajale. Raskusi voivad tekitada ka tootaja enda
tunded (siititunne, kahtlus, kas teine toGtaja suudab piisavalt hésti klienti abistada ja
moista jne). Kui neid tajub ka klient, suureneb tema ebakindlus veelgi. Koost66 algus
uue tootajaga voib olla raske, sest kliendid voivad oma pettumuse ja drevuse iile kanda
uuele todtajale voi teda proovile panna.

Uleandmine on valutum, kui sellele pithendada tihelepanu ja aega. Eriti oluline on uue
tootaja kaasamine protsessi. Kui iileandmise algatab klient koost6d ajal tekkinud
probleemide parast, tuleks juhtumikorraldajal eriti hoolikalt analiiiisida nii protsessi kui
ka mdlema osapoole emotsionaalseid reaktsioone. Samas peab todtaja tagama, et
koostdo 10petamise otsuse tegemisel tunneks klient end tédiesti vabana.

& Juhtumit iile andes:

1) anna sellest kliendile teada vdimalikult vara (kohe, kui tileandmine on otsustatud ja uue
tootajaga 1abi radgitud);

2) esita selgelt ja ausalt pdhjused, mis tingisid iileandmise vajaduse;

3) loo kliendi ja uue to6taja vahel kontakt juba siis, kui ise veel selle juhtumiga tegeled, aruta
kliendiga, milliseid tundeid tekitas temas kohtumine teise tOotajaga ning piitia suurendada
usaldust uue t6otaja vastu. Grupitoé puhul on mdistlik, kui uus tédtaja on monda aega
kaasliider.
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4.4.3. Koostoosuhte Iopetamine

Kuigi juhtumi ldpetamise méddravad suuremas osas dra eesmirgid (digemini nende
saavutamise tase), on juhtumikorraldus alati rohkem v0i1 vdhem ajaliselt piiratud
sekkumine. Juhtumi Idpetamise aja maddramisel on kaks vdimalust: ajapiiri seadmine ja
eesmdrgi saavutamine. Monikord, nditeks kriminaalhoolduses vdi To6turuametis, on
tooaeg piiratud teatud pidevade hulgaga (vt VI peatiikki). Médratud aja jérel juhtum kas
1opetatakse voi valitakse sellega tootamiseks teistsugune toovorm. Selge ajapiir tostab
motivatsiooni ja efektiivsust ning aitab hoida t66 fookust.

Kindlaksméératud ajaperioodi puuduseks on vdimalus, et vihe motiveeritud inimene
lihtsalt ootab, kuni aeg saab timber. Seetdttu peetakse siiski paremaks ldhtuda
eesmdrkide saavutamisest. Konkreetse ja moddetavana kirjeldatud eesmérk aitab
juhtumikorraldajal néha ja otsustada, millal voib juhtumi 16petada. Olenemata sellest,
millisest kriteeriumist ldhtutakse, on oluline, et klient teab tépselt, millal ja kuidas t66
l10petatakse.

Juhtumi 16petamine on sillaks sekkumise ja kliendi edasise iseseisva toimetuleku vahel,
sest oskuslikult planeerituna, suurendab see oluliselt kliendi suutlikkust juba aset
leidnud positiivset muutust séilitada ja selle mdju suurendada. Juhtumi 16petamine
algab t66 alustamise hetkest. See tdhendab, et eduka juhtumi 1dpetamise eeldused
peituvad juhtumi késitlemise eelmistes faasides. Mairkimisvddrne mdju on
kontaktiloomise etapis adekvaatselt loodud toosuhtel (ei liigset soltuvust ega liigset
distantsi), pohjalikult 1dbi radgitud tookokkuleppel, planeerimisel seatud selgetel
eesmdrkidel ja nende saavutamise taseme modtmiseks paika pandud konkreetsetel
kriteeriumidel.

Hepworthi ja Larseni (1990) jargi voib kliendi ja abistaja koostodsuhte Iopetamisel
eristada nelja tiilipsituatsiooni:

1) koostoo ldpetamine kliendi algatusel;

& Klient leiab, et ta ei vaja enam abi vdi ei sobi talle samas vormis enam t66d jitkata. Ukskdik

millisel pdhjusel ta t66d 16petada soovib, on juhtumikorraldaja iilesanne anda kliendile vdimalus
oma otsust pdhjendada ning vajaduse korral pakkuda talle enda hinnangut. Lopliku otsuse teeb
klient. Teovdimelisel tdiskasvanul on alati digus loobuda abist, kui see ei sea ohtu tema enda ega

kellegi teise elu ja tervist.

2) koostoo 1opetamine varem kokkulepitud ajakava jargi voi teenuse osutamise ajaliste
piirangute tottu;

3) ajaliselt piiritletud koost6o 1opetamine, sest kokkulepitud eesmérgid on saavutatud ja
uusi eesmérke ei piistitata;

@Juhtumikorraldaja ei saa lahendada koiki kliendi probleeme. Pigem on tema {iilesanne tdsta

kliendi vdimet lahendada ise oma probleeme ning teadlikkust sellest, millal ja kust abi saada.
Juhtumi vdib ldpetada siis, kui on kindel, et klient suudab vajaduse korral probleeme lahendada voi
abi kiisida.

4) ajaliselt piiritlemata koost6d 1dpetamine, sest juhtumiga ei ole objektiivsetel
pohjustel voimalik enam edasi tootada.

@Juhtumi 16petamise podhjuseks vodivad olla olulised muutused kliendi elus (nt elukoha

muutumine), mis teevad t66 jitkamise vdimatuks. Samuti vdib pdhjus olla selles, et adekvaatsest
sekkumiskavast hoolimata ei ole muutust toimunud. Juhtumiga tegelemise jitkamise pdhjenduseks
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el saa tuua seda, et juhtum ei edene iildse. Niisugusel juhul peaks juhtumikorraldaja koos kliendiga
seni tehtu iile vaatama ja tegema korrektiive tegevusplaanis. Samas ei ole edu puudumine alati
kliendi voi juhtumikorraldaja viga. Samuti ei pruugi see viidata sellele, et probleem on liiga
keeruline v&i lahendamatu. Uks voimalikke pdhjusi on juhtumikorraldaja ja kliendi sobimatus. Kui
on tunne, et proovitud on kdikvdimalikke to6votteid, kuid tulemust ei ole saavutatud, tasub kaaluda
juhtumi andmist teisele spetsialistile. Monikord v3ib see anda vdimaluse vaadata olukorda vérske
pilguga ja leida uusi lahendusi. Kinnijooksnud juhtumit on mdistlik arutada t66ndustaja, konsultandi
vdi kolleegidega.

Juhtumi 16petamise faasis tuleb juhtumikorraldajal koos kliendiga:

1) médrata kindlaks I6petamise aeg ja viis;

2) labi tootada ldopetamisega kaasnevad emotsionaalsed reaktsioonid (nt kaotusvalu,
rodm, hirm tuleviku ees, pettumus);

3) anda hinnang tehtud t66le (viia 1dbi jarelhindamine);

4) koostada tegevuskava juba saavutatud muudatuse sdilitamiseks ja kliendi edasiseks
iseseisvaks tegevuseks;

5) selgelt paika panna tingimused, mille korral klient voib uuesti abi paluda ja/voi
juhtumikorraldaja omal algatusel abi pakkuda.

Suuremale osale klientidest on mdistlik juhtumit 16petades kavandada strateegia, kuidas

saavutatud positiivset muutust hoida ja probleeme ennetada.

Selleks peab juhtumikorraldaja koos kliendiga tegema jargmist:

1) vaatama iile probleemid ja nendega tegelemise protsessi (kas klient saab aru, mida
ta tegi olukorra lahendamiseks ja enese aitamiseks?);

2) analliisima vOimalusi, kuidas klient saaks saadud edukogemust oma igapdevaelu
toimetulekumustritesse iile kanda (kas ja kuidas omandatud teadmisi ja kogemusi
saab muudes olukordades kasutada?);

3) aktiveerima kliendi toetussiisteemi voi selle iiles ehitama (kelle poole saab klient
edaspidi abisaamiseks poorduda?);

4) tootama vélja kiitumissoovitused, kuidas probleemi ennetada (kas klient teab,
millised on esimesed olukorra halvenemise mérgid ning mida nende ilmnemise
korral ette votta?);

5) panema paika tagasisidekohtumis(t)e aja ja viisi.

4.4.4. Jarelhindamine

Kuigi juhtumi kulgu hinnatakse jooksvalt, on juhtumi 16pus vaja korraldada
jarelhindamine, mis Idpetab probleemilahendamise protsessi.

Jarelhindamisel on kolm dimensiooni, mis tuleb koos kliendiga l4bi arutada.
1) Tulemus (Mil méiral eesmérgid saavutati?)

2) Protsess (Kuidas varem seatud eesmirgid saavutati? Milline kasutatud sekkumismeetoditest,
tehnikatest ja tegevustest aitas / ei aidanud kaasa tulemuse saavutamisele ja miks?)

3) Abistaja-kliendi koostoosuhe (Mis abistaja isiksuse ja toostiili juures aitas tulemuse
saavutamisele kaasa ja mis mitte?)

Jarelhindamisel kasutatavad  tehnikad olenevad  konkreetsest  kliendist,
juhtumikorraldaja ettevalmistusest ja organisatsioonilisest kontekstist (vt ka VI
peatiikk). Uldjuhul pannakse t66 tulemuslikkuse niitajad ja hindamise meetod paika
juba juhtumit planeerides. Olenemata meetodist on oluline, et klient mdistaks, miks ja
kuidas hinnatakse. Jarelhindamise tulemuste kogumisele ja siilitamisele kehtivad
samad konfidentsiaalsusreeglid, mis teiste hindamistulemuste kohta.
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JUHTUMIPOHINE VORGUSTIKUTOO



V JUHTUMIPOHINE VORGUSTIKUTOO
Marju Medar

Juhtumikorraldust ei saa rakendada ilma toimiva vdorgustikuta. Selles peatiikis
késitletaksegi erinevaid vorgustike litke ning nende hindamise, kaasamise ja
tugevdamise vdoimalusi.

5.1. Vorgustikutoo alused

Selles alapeatiikis kisitletakse vorgustikutod olemust ja litke ning antakse iilevaade
sotsiaal- ja ametnikevorgustiku isedrasustest, samuti vorgustikukaardi kasutamise
meetodist, sh vorgustikukaardi koostamisest, kasutamisest ja tdlgendamisest. Juttu tuleb
ka huvitatud isikute kaasamisest vorgustikutodsse ning eesmérgi, tulevikuplaani ja
vadrtuste madratlemisest vorgustikutoos.

5.1.1. Vorgustikutod méadratlus ja liigid

Vorgustikutod on koostod, millest vdtavad osa abivajaja/abistatava sotsiaal- ja
ametnikevorgustik. Kui abivajaja ise oma probleemi ei taju, on ta abistatav. V3rgustiku
eesmirk on lahendada abivajaja argielu probleeme. Vorgustiku puhul on tegemist
ithendavate ja piiritletavate suhetega teatud inimeste vdi inimgruppide vahel ning selle
eelduseks on kommunikatsioon. Kui vaadelda loomulikul teel tekkinud inimestevahelisi
suhteid, vOime rddkida sotsiaalsest vorgustikust. Suhteid ja vorgustikku, milles
domineerib inimese ametkondlik positsioon, nimetatakse ametlikuks  voi
ametkondlikuks suhete vdorgustikuks. Vorgustikut6os ndhakse vdimalust teha
tulemuslikku koostodd, et paremini jagada olemasolevat informatsiooni ning aidata
abivajajal valutumalt oma probleeme lahendada (Korp, Radk 2004: 10).

Vorgustikke véib liigitada formaalseteks ja mitteformaalseteks. Enamik inimesi
kuulub mitmesugustesse vdorgustikesse (nt naabrite, sOprade, tookollektiivi- ja
perevdrgustikud). Eeltoodud vorgustikke nimetatakse mitteametlikeks ehk iseenesest
tekkinud vorgustikeks voi ka sotsiaalseteks vorgustikeks. Iseenesest tekkinud
vorgustikud annavad inimesele kuuluvustunde, identiteedi ja enesevidirtustunde ning
pakuvad kaitset viliste ohtude eest. Kui iiks vorgustiku litkmetest satub raskustesse,
kdivituvad mitteametlikes vOrgustikes sageli abiprotsessid. Siiski vdib vorgustik
monikord puududa, olla ebapiisav vdi mdjuda oma litkmetele kahjulikult.

Sotsiaalvorgustiku moiste vottis kasutusele Georg Simmel (1908) inimestevahelisi
suhteid analiitisides. Sotsiaalvorgustik kujutab endast sotsiaalseid suhteid, mis
tiimbritsevaid inimest argielus ja on vajalikud igapédevase eluga toimetulekuks. Labi
aegade on inimeste elus olulisel kohal olnud omaksed ja ldhedased, kes on nende
probleemid &dra kuulanud ja voimalikke soovitusi jaganud voi lahendusi pakkunud. Nii
on iga sotsiaalvorgustiku sees omakorda viiksemad vorgustikud. Sotsiaalvorgustik
kujutab endast niisuguseid vastastikuseid suhteid, mille kaudu {iksikisik sidilitab oma
sotsiaalse identiteedi. Abivajaja probleeme piilitakse niha tema sotsiaalvdrgustiku
taustal, see tdhendab, et olemasolevate sotsiaalsete suhete kaudu toetavad abivajajat
tema otsustes pere, sugulased ja sobrad (Korp, Rédk 2004:10).

Sotsiaalvorgustik pakub lapsele ja vanematele nii sotsiaalset tuge kui ka kontrolli ning
olenevalt perekonna vajadusest vOib see olla praktiline voi emotsionaalne. Laiemas
tdhenduses on sotsiaalvorgustik iihiskond, kus koigil on oma vajadused, sotsiaalsed
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suhted, toimub kommunikatsioon ja inimesed on mingil kindlal viisil omavahel seotud.
Sotsiaalvdrgustiku puhul peame arvestama muutuva elukeskkonna, erinevate ja
muutuvate rollide ning vdrgustike erinevate arengustaadiumidega (Korp, Rédk
2004:11).

Erialaspetsialistidena kuulutakse tdpsemalt maiératletud vorgustikesse, mis on
moodustatud konkreetsete probleemide analiitisimiseks, uute lahenduskéikude
leidmiseks v&i kogemuste lahendamiseks. Eeltoodud vorgustikud pdhinevad {ihistel
huvidel voi erialadel ja nimetatakse ametlikeks ehk teadlikult tekkinud
vorgustikeks.

Ametnike vorgustikku kuuluvad eri ametiasutusi esindavad isikud, kes oma
ametipositsiooni tottu on vastastikku seotud kliendi probleemi(de) lahendamisega, st
neil on teavet ja ressursse ja nad teevad koost6dd kliendi probleemi(de) lahendamise
nimel. Ametnikevorgustik voib tekkida nii kliendi algatusel, kes otsib abi, kui ka
spetsialistide algatusel, kes saavad abivajaja kohta infot teiste ametnike kdest vOi mone
sotsiaalvdrgustiku osapoole kaudu (Korp, Radk 2004:13).

Ametlikud ehk teadlikult tekkinud vorgustikud voi ka konstrueeritud véi kavandatud
vorgustikud annavad samuti inimesele kuuluvustunde, identiteedi ja enesevéértustunde
ning pakuvad vajaduse korral kaitset véliste ohtude eest. Erinevalt mitteametlikest
vorgustikest moodustatakse need teadlikult, ldhtudes varem kindlaks maédratud
eesmirkidest ja abistamisprotsesside vajadusest, nditeks tiksikisiku v3i organisatsiooni
padevuste arendamisest, probleemi lahendamisest, koost6o korraldamisest voi kaitsest
véliste ohtude eest.

Teadlikult moodustatud vorgustikes tekib erinevate sektorite esindajate vahel siinergia,
mis aitab kaasa terviklikuma lahenduskéigu leidmisele. Seetdttu pidurdab iihe eriala voi
sektori piiride range jdrgimine pahatihti uuenduslikku motlemist ja alternatiivsete
lahenduste valikut. Seetdttu on interdistsiplinaarsed vorgustikud sageli tulemuslikumad.

Sotsiaalhoolekande seadusest tulenevalt voib vorgustikut6od vaadelda erinevatel
tasanditel: sotsiaalministeeriumi, maavalitsuse ja kohaliku omavalitsuse tasandil ning
vabatahtlikult hoolekandes osalevate juriidiliste isikute tehtava toona.

Toime eelduste jirgi voi vorgustikke liigitada niisugusteks, mis annavad inimesele
joudu igapidevaelus toimetulekuks, ning sellisteks, mis muudavad professionaalse
organisatsiooni tugevamaks ennetavas to0s ja probleemide lahendamisel.

Vorgustikke voib liigitada ka tegevuse sisu pohjal.

a) Interdistsiplinaarne ehk sektoritevaheline kogemustevahetamise vorgustik, mille
eesmérk on parandada kvaliteeti.

b) Sektoreid iithendav ennetav vorgustik — ametlik erinevaid sektoreid iihendav
koostoovorgustik, kus erinevad sektorid kooskdlastavad oma tegevuse. Niisugust tiiiipi
vorgustiku vdib moodustada ka organisatsiooni sees.

c) Probleemi lahendamise vorgustik — kliendi probleemide lahendamisel ldhtutakse
tema mitteametlikust vorgustikust.
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5.1.2. Vorgustikukaardi koostamine, kasutamine ja tolgendamine

Teatud olukordades voib kasu olla ka vorgustikukaardist, mis aitab sotsiaaltdotajal
klienti ja tema elu paremini mdista ning saada ettekujutuse tema vorgustikust.
Vorgustikukaardi pdhjal v3ib koostada konealust klienti késitleva plaani, mis hdlmab
isikuid, keda oleks asjakohane tema eluolu parandamisse kaasata. Tegemist meetodiga,
mida on lihtne kasutada ja mille abil on voimalik saada tilevaade kliendi vorgustikku
kuuluvatest isikutest, kes on kliendi elus mingil moel osalised ja vdivad tema
probleemide lahendamisele kaasa aidata.

Vorgustikukaart on skeem, mis kirjeldab inimese igapédevasuhteid vorgustikus
kokkulepitud tingmérkidega ning mille abil on vdimalik hinnata abivajaja
sotsiaalvOrgustikku ja tema hetkeolukorda. Sellele vdib mérkida ka ametkondi ja
ametiasutusi puudutavaid suhteid, mis vdimaldab analiitisida nii sotsiaal- kui ka
ametnikevorgustikku. Vorgustikukaardi koostamine on hédsti toimiva vorgustiku
loomise aluseks (Korp, Radk 2004: 12).

Vorgustikukaardi koostamine. Vdorgustikukaardi koostamisel peaks klient kdigepealt
koostama nimekirja koigist talle olulistest inimestest ning seejdrel paigutama nad
kaardile endast (kliendist) sobivale kaugusele. Klient ise on kaardi keskmes ning
inimesed, kes on kliendile kdige lahedasemad, tuleks joonista tema ligidale, teised pisut
eemale. Inimeste ette, kellega klient on konfliktis, joonistatakse miinusmirk (-).
Seejdrel tuleks iithendada joonega need, kes iiksteist selles vorgustikus tunnevad,
tahistades mehed kolmnurgaga A ja naised ringiga e.

Vorgustikukaart kujutab endast kliendi vorgustiku hetkeseisu, meeles tuleb pidada, et

vorgustik on pidevas muutumises. On inimesi, kes on kliendi vorgustikku sisenemas
vOi sealt lahkumas, ka neid voib skeemil kujutada noolte abil (vt joonist 1).
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VORGUS-
TIKU-
KAART

1. TUUM-
PEREKOND

4. SOBRAD,
NAABRID,
SELTSID

3. TOO VOI
KOOL

5. AMETI-
ASUTUSED

Joonis 1. Vorgustikukaart

Vorgustikukaart jaguneb véljadeks. Esimesele viljale joonistatakse tuumpere, st koik,
kes elavad iihe katuse all (kui keegi on kolinud mujale, nt lapsed, vanemad, isa jt,
joonistatakse nad suguvdsa sektorisse). Teisele véljale joonistatakse suguvdsa: nii isa
kui ka ema poolt sugulased koos oma abikaasadega. See vili véljendab vdrgustiku
stabiilsust: nendelt inimestelt saab laenata raha, neile voib rddkida oma muredest ja
isegi siis, kui omavabhel tiilli minnakse, kuulutakse ikka iihte ja samasse suguvossa.

Kolmandale véljale joonistatakse inimesed, kellega suheldakse t66l, koolis voi
lasteaias, teisisonu need, kellega puututakse kokku iga pédev. Esimene ja kolmas vili
moodustavad inimese igapdevase vorgustiku, kuhu kuuluvad need, kellega kohtutakse
ka siis, kui selleks teadlikult midagi ette ei vdeta. Neil inimestel on oluline tdhendus,
nad vdivad pakkuda toetust vOi ka vastupidi — drritada. Naiteks vdidakse tookaaslastele
rddkida oma tusasest abikaasast ja abikaasale kaevata viljakannatamatu tilemuse {ile.

Neljanda vilja inimestega (sObrad, naabrid, tuttavad seltsidest ja iihingutest jne)
kohtumiseks tuleb ise initsiatiivi iiles ndidata, nad ei ole iseenesest kellegi jaoks
olemas, need inimesed vahetuvad elu jooksul. Viiendale véljale maérgitakse
ametiasutuste esindajad, riskigruppi kuuluvatele ja/véi probleemidega perekondadele
on ametiasutuste esindajad sageli oluline vorgustiku osa.

Vorgustikukaardi kasutamine ja tdlgendamine. Kliendi joonistatud vdorgustikukaart
kujutab endast kliendi vahetut ettekujutust oma elust mingil kindlal hetkel.
Joonistamise ajal vOib kliendil olla raske peeglisse vaadata, sest moned asjad vodivad
tillatada teda ennastki. Néiteks v3ib klient spontaanselt hiitiatada: ,,Ma ei teadnudki, et
mul on nii palju sdopru!* voi ,,Tema joonistaksin ma lehe tagumisele kiiljele.*

Kliendi ja sotsiaaltdotaja iihised elamused vorgustikukaardi joonistamise ajal tekitavad
nende vahele intiimse Ohkkonna ja muudavad koosto6 tugevamaks. Oma kaarti
joonistades niitab klient sotsiaaltootaja suhtes iiles suurt usaldust ja seda ei tohi
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kuritarvitada. Vorgustikukaart annab nii sotsiaaltootajale kui ka kliendile vihjeid,
kuidas tulevikku kujundada, nt saab aimu sellest, mida klient muuta tahab, kuidas
muutusi ellu viia ning kuidas saab sotsiaaltootaja kliendile toeks olla ja teda aidata.
Vorgustikukaart on hea aluspdhi, millele ehitada iiles edasine koostdo.

Vorgustikukaardi iilemine osa, mis kujutab perekonda ja suguvdsa, niitab stabiilsust
ning alumine osa muutuvaid suhteid. Koolieeliku vorgustikus méngivad suurt rolli tema
vanemad, kes méédravad suuremal voi vihemal médral, kes lapse vorgustikku kuuluvad.
Koolilapsed pooravad rohkem tdhelepanu perevilistele suhetele ja nende
vorgustikukaardi alumisele viljale ilmub inimesi aina juurde. Murdeealistel tekib
iseseisvusjanus itha rohkem sdpru ning kontakt vanemate ja suguvdsaga on mingi
perioodi viltel vdhem tdhtis. Sotsiaaltodtaja ja tema klientide vorgustikukaarte
vorreldes voib tdheldada palju erinevusi, eriti kontaktide osas ametiasutustega. Heas
vorgustikus peab valitsema tasakaal sugulaste ja sdprade vahel, peab olema pdhi- ja
taustsiisteem, mis moodustub perest ja kooli- vdi todelust. Heas vorgustikus on ka
abivajaja tugiisik.

Vorgustikukaart aitab sotsiaaltootajal mdista kliendi olukorda ja seosed muutuvad
selgemaks ka kliendile endale. Selle pdhjal voivad sotsiaaltootaja ja klient {iheskoos
koostada plaani, kuidas olukorda parandada. Vorgustikukaardi koostamine on meetod,
mida oskavad kasutada koik kliendid ning see aitab sotsiaaltdotajal saada iilevaadet
isikutest, kes vdivad aidata kliendi probleemidele lahendust leida.

5.1.3. Huvitatud isikute analiiiis ja kaasamine vorgustikutoosse

Huvitatud isikud on isikud, kes on huvitatud valdkonnast, millele vorgustik keskendub,
ning kellel on mdjuvdimu tegutseda ja voimalus midagi muuta. Vorgustikku voivad
kuuluda paljude erialade esindajad, kellel vdib olla raske tiksteist mdista ja omavahel
suhelda (modistete, keele- ja kultuurierinevused), neil vdivad méngus olla erinevad
huvid. Vorgustiku liige ei esinda vorgustikus ainult iseennast ja oma eriala, vaid ka oma
tooandja ja organisatsiooni huve, nende ootusi tulemuste suhtes ning hoiakuid, mis
seovad ja mojutavad konealust vorgustikus osalejat. Seetottu on vajalik, et
vorgustikutooks ettevalmistusi tehes kasutatakse jargmisi juhtnoore:

o leitakse isikud vOi organisatsioonid, kes on eesmérgi saavutamisest huvitatud ja
kellel on suur mdjuvdim ning kaasatakse nad vorgustikutdosse;

e tehakse kindlaks isikud vdi organisatsioonid, kes on mojuvdimsad, kuid kes
tunnevad eesmérgi saavutamise vastu vidhe huvi, vaatamata sellele, et nad on
otsustava tdhtsusega, seetottu piiiitakse neid motiveerida ja teavitada;

o leitakse isikud vOi organisatsioonid, kes on eesmérgi saavutamisest viga
huvitatud, kuid kelle mojuvdim on véike, nad kaasatakse vorgustikut6os
osalemisesse, sest nad on kogu vdrgustikku motiveeriv ja edasiviiv joud;

e vorgustikku luues on tdhtis saavutada osalejate seas tasakaal, nii et esindatud
oleksid nii suure kui ka vihese mdjuvdimuga isikud, sest vorgustiku liikmed
mdjutavad tihti tiksteist.

Kui vorgustik mingi probleemi késitlemiseks kokku saab, arutatakse tekkinud
juhtumeid ja probleeme nii, et iga vOrgustiku liige saaks anda probleemile hinnangu
oma erialast ldhtudes. Teised vorgustikus osalejad kuulavad ning seejdrel arutatakse
ithiselt vdimalikke lahenduskdike ja vajaduse korral sOnastatakse enne 10pliku
lahenduskiigu viljatootamist kdegakatsutavamad vahe-eesmérgid. Seejirel koostatakse
konkreetne tegevuskava, milles kirjeldatakse, kes votab millise iilesande enda
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kohustuseks, ning Idpetuseks otsustatakse, kuidas tegevust hinnatakse, st mille pdhjal
otsustatakse, kas t60 onnestus.

Igal kokkusaamisel tuleb valida koosoleku protokollija ja eesistuja voi koosoleku juht,
kes ei pruugi iga kord olla iiks ja seesama isik. Koosolekute protokollid kogutakse
kokku ja talletatakse, et nii vorgustiku litkkmed kui ka teised (nt eksperdid, kellel on
selleks vastav luba, voi asjaga seotud isikud, kui vorgustikus osalejad peavad seda
vajalikuks ja vdoimalikuks) saaksid neid vajaduse korral lugeda.

Vorgustikus osalejad peaksid oma tookohas/organisatsioonis vorgustiku to6d ja
saavutatud tulemusi tutvustama, nii et seda kaudu kogutud teadmised ja kogemused
sdiliksid organisatsioonis ka siis, kui vorgustikus osalev todtaja peaks tookohta
vahetama.

5.1.4. Eesmirk, tulevikuplaanid ja viirtused vorgustikutoos

Vorgustiku eesmirk sOnastatakse lithikeste selgete positiivsete ja inspireerivate
lausetega ning see niitab, millises suunas liigutakse. Eesmirk peab véljendama, mille
poolest kdnealune vorgustik teistest erineb ja mis on selle vorgustiku puhul ainulaadne.
Kui kaob usk oma eesmirki, pole osalejatel motet selle vorgustiku peale oma joudu
raisata ning konealune vorgustik on moistlik laiali saata. Kui vdimalik, tuleb sdnastada
uus eesmérk, st moodustada uus vargustik.

Tulevikuplaan on kujutlus vdrgustiku optimaalsest tulevikustsenaariumist. See on
midagi, mis on saavutatav, aga pole veel piris kédeulatuses. Selleks, et koostada
tulevikuplaani, peavad koik vorgustiku litkmed ja sidusgrupid kaasa mdtlema ja
aktiivselt tegutsema ning vilja tooma eelkdige vajadused ja vdoimalused, mitte
takistused. Uhine tulevikuplaan on viirtuste lihtealus, sellele keskendudes saab vilja
arendada uusi motlemis- ja tegutsemisviise, lahendada vorgustikutoos ettetulevaid
probleeme, keskendudes samal ajal nende ennetamisele edaspidi. Seega tuleb
koigepealt sdnastada tulevikukava ning alles seejdrel asuda iiksikasjalikke plaane
tegema ning vahe-eesmirke, tegevusplaane ja ajakava paika panema.

Viidrtused on inimese vastus kiisimusele ,,Mis on minu jaoks tdhtis?‘. Vidirtused on
iildised sisemised tdekspidamised, mis mojutavad kogu meie elu: moraalseid
hinnanguid, reaktsioone teiste inimeste suhtes, plihendumust isiklikele ja
organisatsioonilistele eesmérkidele. Kdik usuvad millessegi ja piitiavad oma elus sellest
lahtuda. See, millesse usutakse, ja vdirtused, mille eest seistakse, on omavahel tihedalt
seotud ning need on ddrmiselt olulised motivatsiooni, tegevuse ja otsuste langetamise
seisukohalt. Sageli ei ole inimesed oma védartustest teadlikud.

Kui koigi védrtushinnangud oleksid tihesugused ja samas tihtsuse jérjekorras, oleks
koost6o lihtne. Enamasti on inimeste vdirtused erinevad ja nad usuvad erisugustesse
asjadesse. Seega tuleb koost6o edendamiseks ja vorgustiku teovdime suurendamiseks
uurida tdpsemalt, kuidas viirtused otsustusprotsessi mdjutavad, ja leppida kokku
meeskonna tihine viirtuste koodeks.

Vigrtused on tulevikuplaani alus. Uhised eesmirgid, viirtused ja tulevikuplaanid
tekitavad kokkukuuluvustunde, iithendavad erinevaid inimesi ja tegevusi, tdstavad
teovoimet ning tahet mdelda uutmoodi ja loominguliselt. Inimeste arusaam sellest, mis
on oluline, mojutab méarkimisvairselt nende piihendumist ja motiveeritust. Kuivord
tootajate hulgas on alati esindatud erinevad viidrtused ja eelistused, tuleb igas
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toorithmas voi vorgustikus mone vairtuse osas iiksmeel saavutada — need on vorgustiku
tthised véartused, mida peavad oluliseks koik osalised.

Mones organisatsioonis joutakse véirtuste suhtes {liksmeelele kindlate kdrgemal
tasandil koostatud ja kehtestatud tooprotseduuride ja -juhiste abil, mida kontrollitakse
hierarhilisest juhtimisstruktuurist ldhtuvalt. Vorgustiku puhul on tegemist delegeeriva
organisatsiooniga, mille liikkmetelt eeldatakse iseseisvust. Head vorgustikut6od ei saa
juhtida hierarhiliselt kehtestatud eeskirjade jdrgi. Pigem peaks vorgustiku juhtimine
pohinema tiihisel véirtuste koodeksil. See tdhendab, et vorgustiku otsused on diged, kui
need on kooskdlas tiheskoos kokkulepitud konealuse vorgustikutod puhul kehtivate
védrtustega.

5.2. Strateegiline planeerimine vorgustikutoos

Strateegiline planeerimine holmab tegevusi, mis leiavad aset enne vorgustikut6o
kaivitamist. Vorgustikut6o edukus voi labikukkumine sdltub tihti sellest, kui pohjalikult
on 14bi viidud strateegilise planeerimise protsess. Just selles faasis peab suutma ette
ndha koiki otseselt ja kaudselt vorgustikutood mojutavaid ning sellega seotud tegureid.
Selles alapeatiikis késitletakse detailsemalt vorgustikutoé médratlemist strateegilise
planeerimise faasis; kirjeldatakse, kuidas tuvastada sidusgruppe, analiilisida probleeme
ja tuletada neist eesmérke, samuti késitletakse vorgustikutoo planeerimist ja arendamist,
tutvustatakse loogilist maatriksit, eesmérkide, véljundite, tegevuste ja sisendite
sekkumisloogikat. Selgitatakse, kuidas loogilise maatriksi alusel planeerida vorgustiku
tegevusi ja ressursse ning koostada tegevuste graafikut ja eelarvet.

5.2.1. Olukorra méiratlemine ja probleemide analiiiis

Olukorra méiratlemine. Vorgustikutoo konteksti ehk olukorra médratlemisel tuleb
teadvustada, mis meid mojutab ning keda/mida me ise kavatseme mdjutada. Meil tuleb
leida vastused mitmele kiisimusele.

Keda vorgustikutdo puudutab? Ka kdige edumeelsema vargustikutoo kaivitamise puhul
el saa me eeldada, et koik meie kavatsusi toetavad. Inimestel on muutuste suhtes erinev
hoiak. Tuleb teadvustada, kuidas seostuvad vorgustikutéoga erinevad grupid vai isikud
ning kas t66 tulemus on neile meelepdrane voi tekitab neis hoopis ebakindlust, hirmu ja
pahameelt. Vorgustikut6ost kasusaavad ja huvitatud grupid tuleb kaasata seda toetama.
Gruppidega, kellele toovad vorgustikutoé eesmairgid kaasa tiilikaid muutusi, tuleb
konsulteerida ja kompromisse otsida, et nende vastuseis ei seaks vorgustikut6od ohtu.
Koiki vorgustikutodga seotud gruppe, nii toetajaid kui ka potentsiaalseid vastaseid,
voib tinglikult nimetada sidusgruppideks.

Missugused on poliitilised suunad? Tuleb endale selgeks teha riigi, omavalitsuse,
organisatsiooni jne prioriteedid ning meie kavatsuste kokkusobivus nendega. Néiteks
kui valitsuse prioriteet on sotsiaalse heaolu tdstmine, siis v3ib oletada, et ettevdtluse
soodustamise projektid klientide toetamiseks pdlvivad vdhe poolehoidu. Poliitilisi
eelistusi on kdige lihtsam tuvastada olemasolevate strateegiliste dokumentide jérgi (nt
sonastatud poliitiliste platvormide, programmide ja tegevusplaanide jargi).

Missugused on véirtused ja pdhimdtted? Ei saa ignoreerida vorgustikutooga seotud
inimeste vdirtushinnanguid, motteviisi ja harjumuspérast elustiili. Néiteks on puudega
inimeste  juhtumeid tunduvalt keerulisem algatada vananeva elanikkonnaga
maapiirkonnas kui noore elanikkonnaga linnas. Samas ei meeldi tdendoliselt ka
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privaatsust védirtustavale linnaelanikkonnale see, kui nende elurajoonis pakutakse
teenuseid, mis toovad kaasa alko- ja narkosoltlaste voo nende elurajooni, kuigi
ithiskonnale on see kokkuvdttes tulus.

Missugused on ohud ja riskid? Viga oluline on teadvustada, millised takistused voivad
ette tulla vorgustikut6d eesmirgi saavutamisel. Takistuseks vodivad olla teatud grupi
vastuseis, ressursside nappus, infrastruktuuri puudulikkus jms. Riskianaliilis tagab, et
oleme valmis vorgustikutoé kaudu ohte véltima véi leevendama. Mdne olulise riski
tuvastamine voib ajendada uusi teenuste voi toetuste valdkonna projekte kéivitama,
neid edasi likkama voi koguni éra jatma.

Milliste viéliste teguritega peame arvestama? Oluline on kirjeldada meie otsese kontrolli
alt viljas olevaid tegureid. See vdimaldab tipsustada piiri vorgustikutod ja selle
konteksti vahel, selgitada vilja toetuse voi vastuseisu ulatuse, mida me teistelt voime
oodata, anda vorgustikutoos osalejatele iithise ndgemuse ohtudest ja voimalustest, mis
voivad vorgustikutoo ajal ette tulla, selgitada vidlja ohud ja riskid, mida juhtumite
lahendamisel tuleb jilgida, ning kindlaks teha osalejate peamised viirtused ja
poliitilised huvid, mida nad esindavad, olgu tegemist omavalitsuse, regiooni voi
valitsuse tasandiga.

Kes on sidusgrupid ja kuidas neid kaasata? Sidusgrupid on kodanike rithmad,
organisatsioonid ja/vdi institutsioonid, mis voivad modjutada vorgustikutood ehk selle
kaudu positiivselt vdi negatiivselt mdjutatud saada. Sidusgrupid peab kaasama
probleemi(de) analiilisi ja vOrgustikutod planeerimisse, sest see aitab keskenduda
piirkondade ja juhtumitega seotud probleemide lahendamise tegelikele vajadustele,
viltida vastuseisu, suurendada omanikutunnet ning kindlustada jatkusuutlikkust.
Sidusgruppide tuvastamist alustatakse probleemiga seotud gruppide, organisatsioonide
ja votmeisikute nimekirja koostamisest. Seejdrel otsitakse vastuseid kiisimustele:
milline on sidusgrupi huvi ja moju vorgustikutoole, kas sidusgruppi on oluline kaasata
ning millises faasis ja vormis seda teha ning kes saab konkreetset sidusgruppi esindada?

Kes peaks planeerima toorithma moodustamise? Tavaliselt algatab vorgustikut6o
kavandamise paarist aktiivsest inimesest koosnev tuumik. Eduka vdrgustikutoo
planeerimisel on oluline, et protsess oleks kollektiivne ja kaasaks voimalikult palju
osalisi. Hea viis, kuidas seda tagada, on moodustada planeerimise toorithm. Enne
toorithma kokkukutsumist tehakse iilevaade ja valik vorgustiku sidusgruppidest ning
kogutakse kriitiline hulk teavet vorgustiku keskkonna kohta. Toorithmas osalemine
annab kdigile sidusgruppidele véimaluse kisitleda votmeprobleeme ja nendega seotud
teemasid ajuriinnaku vormis. See omakorda suurendab sidusgruppide omanikutunnet ja
toetust vorgustikule. Kollektiivselt planeeritud vorgustik on asjakohasem ja
jéatkusuutlikum kui kitsas ringis kavandatud.

Probleemianaliiiis. Probleeme analiitisitakse sobivate lahenduste leidmiseks. Selleks
tuleb nende kohta hankida piisavalt ja sobivas vormis otsest vdi kaudset, usaldusviirset
ja ajakohast teavet.

Probleeme saab analiiisida mitmel tasandil. Riiklikul tasandil vdivad probleemide
lahendused olla mitmeosalised ja komplekssed, kuid neid vd&ib analiilisida ka
madalamal, vihem keerukal tasandil, kus lahendused on otsesemad ja lihtsamad. Seega
sOltub analiilisi ulatus probleemide keerukusest. Probleemianaliiis toob vélja
hetkeolukorra negatiivsed ilmingud ning probleemidevahelised pohjus-tagajérg suhted.
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Probleemipuu koostamine. Probleemipuu on omavahel seotud probleemide hierarhia,
mida analiiiisitakse pOhjus-tagajarg seose kaudu. Probleemi all moistetakse tajutud
kitsaskohta voi hédirivat nihtust, sdoltumata selle ulatusest. Késitletavaks probleemiks
vOib olla niditeks toopuudus, selle pdhjuseks olev téokohtade vdhesus voi todtute
passiivsus t60 otsimisel voi ka sotsiaalteenuste kéttesaadavuse probleemid maal.

Probleemipuu siinnib jargmiste tegevuste tulemusena:

a) keskse probleemi tuvastamine — alustada tuleb iihe keskse probleemi sdnastamisest,
millega kdik ajuriinnakul osalejad ndustuvad;

b) ajuriinnak — iga sidusgrupp tajub keskse probleemi pdhjuseid erinevalt. Ajuriinnaku
mote ongi selles, et koigil oleks voimalik esitada oma nidgemus probleemi
pohjustavatest teguritest. Seetottu on tihtis rakendada ajuriinnaku rusikareeglit: koigil
on sOnadigus ja koigi seisukohad tihendatakse iiles. Selguse mdttes tuleb probleemide
tlesmirkimisel jdlgida, et sonastus oleks negatiivne. Ndiiteks ei ole probleemiks
“haridus”, vaid “puudulik haridus”, mitte “informatsioon”, vaid ‘“halb ligipéas
informatsioonile”. Samuti on oluline, et probleemide sdnastus oleks kdigi jaoks nihtav;
c) probleemide seoste médramine. Ajuriinnaku tulemusena ilmneb suur hulk erineva
tildistusastmega probleeme. Niitid on vaja kindlaks teha, millised probleemid ja kuidas
on omavahel seotud. See on tavaliselt keeruline. Seega tuleb protsessis osalejatel
paratamatult konstruktiivselt vaielda ja oma arvamust pohjendada. Argumendid ja
selgitused aitavad sidusgruppide esindajatel paremini aru saada iiksteise probleemidest
ning see omakorda soodustab hilisemat koostood.

d) probleemide hierarhia. Jargmiseks tuleb seoste analiilisi kaudu paika panna
probleemide hierarhia ehk selgeks teha, milline madalama taseme probleem pdhjustab
korgema taseme probleemi. Madalam ja korgem tase ei tdhista selles kontekstis
probleemi olulisust vdi ebaolulisust, vaid probleemi keerukuse astet. Kdrgema tasandi
probleemid on komplekssemad kui madalama tasandi omad. Samuti tuleb arvestada, et
probleemide hierarhia on harva lineaarne. Uldjuhul on probleemipuu hargnev: iihel
probleemil on mitu paralleelset pohjust, millel on omakorda mitu pohjust jne.

5.2.2. Eesmirkide sonastamine ja strateegilised valikud

Eesmiirk on olukord, mida tahame saavutada vorgustikut6d, konkreetse juhtumi
lahendamise voi tdhtaja moodumise 10puks. Eesmirk voib véljendada otstarvet,
tulemust, sihti voi tulevikuplaani. Samas ei saa eesmérgiks olla tegevus, nditeks ei ole
“toopuuduse leevendamine” korrektne eesmérgi sonastus, kill aga “alanenud
toopuudus”. Tavaliselt peegeldavad eesmirgid probleemipuus kirjeldatud negatiivse
situatsiooni muutust. Seega on eesmirgid ja nende analiilis probleemianaliiiisi
peegelpilt. Eesmirkide analiilisimisel muudetakse vorgustikutods —ettetulevate
olukordade probleemid vorgustikutd6 tulemuste jargse situatsiooni taotlusteks.
Eesmiérgipuu on omavahel seotud eesmérkide hierarhia, mida analiiiisitakse vahendi-
tulemuse seose kaudu. See ehitatakse ililes samamoodi nagu probleemipuu hierarhia,
kuid peegelpildis. Pohjuse-tagajédrje suhe asendatakse vahendi-tulemuse suhtega. Kui
nditeks probleemi “noorte suur t66puudus” iiks pdhjus on “vihesed kutseoskused”, siis
eesmirgi “noorte kdrge t6ohdive” iiks saavutamise vahend on “head kutseoskused”.

Eksisteerivad ka n-6 objektiivsed probleemid, mille lahenduseks ei ole vdimalik
eesmdrki piistitada. Néiteks probleem “Eesti omavalitsuste vdiksus” on paratamatus ja
sellest eesmirgi tuletamine oleks mottetus. Niisugust laadi probleeme tuleb késitleda
vilise tegurina, millega peab arvestama, sest neid ei saa muuta.
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Strateegilised valikud. Probleemi- ja eesmirgipuu kajastavad kindla teemaga seotud
probleemide ja eesmérkide tervikpilti. Ent reaalses elus pole sageli voimalik neid kdiki
vorgustikutooga lahendada, sest osa neist on kiill vorgustikutodé mojuulatuses, kuid
teised mitte. Eesmédrgipuu méidratleb koik vdimalused, kuid nende hulk vdheneb, kui
votta arvesse poliitikast, prioriteetidest, rahast ja inimressursist tulenevad piirangud.
Tuleb valida niisugused eesmirgid, mida peame joukohasteks, ning jétta kdrvale need,
mida saavutada ei suuda. Selle valiku pdhjal miiratakse vorgustiku iildine ja otsene
eesmirk. Seejdrel kaalutakse, kuidas neid saavutada ja milliseid sekkumisviise selleks
kasutada.

Eesmirkide tasandid. Eesmirke on mitmesuguseid: laiematest pikaajalistest
pitidlustest kuni lithiajaliste ja konkreetsete taotlusteni. Uldine eesmirk viljendab
vorgustiku pikaajalist eesmérki (3—5 aastat). Vahetud eesmirgid peegeldavad
konkreetseid sihte, mida on vdimalik saavutada konkreetse(te) juhtumi(te) lahendamise
kaudu ning mis mojutavad iildise eesmérgi saavutamist.

Uldine eesmirk on kaugem siht, mille saavutamisele vorgustik on suunatud. Selleni
joudmiseks vajatakse paljude juhtumite lahendamise ja teenuste arendamise projektide
elluviimise koosmdju. See on kdrgeima tasandi eesmirk, mille saavutamiseks peab
planeeritud vorgustikutoo olulise panuse andma. Kui iildsdnaline nimetatud eesmirk
on, sdltub vorgustikutoo kestvusest, ressurssidest ja kavandatud tegevustest.

Programmid on tavaliselt mahukamad ja koosnevad mitme vorgustiku toost. Riiklikul
tasandil programmi iildeesmérgid voivad olla vidga laiad ja nende saavutamine
planeeritakse pikema perioodi peale. Uldise eesmirgini jdudmiseks voib vaja minna ka
teiste programmide ning paljude ametnike ja sotsiaalvorgustike toimimise koosmdju.
Samas ei pruugi kohalikul tasandil programmi vaja olla, piisab vaid vorgustiku
olemasolust ja  konkreetsete  juhtumite lahendamisest ja  elluviidavatest
arendusprojektidest. Uldine eesmirk on sellisel juhul konkreetsem ja realiseeritav
lithema aja jooksul. Kohalike vorgustike tildeesmérgid vdivad olla laiema programmi
osaks ja kuuluda riikliku programmi eesméirgi alla. Seega sdltub kdik tasandist, kust
protsessi alustada.

Vorgustikutod {ildine eesmirk peaks muu hulgas olema vastavuses valitsuse,
riigisektori voi regionaalse poliitikaga. See on oluline nii kohalikult finantseeritavate
kui ka Euroopa Liidu toetusel toimivate vorgustike tegevuste puhul.

Otsene eesmirk on olukord, mida soovitakse saavutada konkreetse vorgustikutéo
tulemusena. Soltuvalt sellest, kui laiad on iildised eesmérgid, voib vorgustikul olla mitu
otsest eesmairki. Iga otsene eesmérk peab olema spetsiifiline ehk ainulaadne v&i antud
vorgustikku teistest eristav, modddetav ehk arvuliste ja/vdi kvaliteedinditajatega
kirjeldatud, ajaliselt méadratletud ehk eesmirgi saavutamise aega tipsustav, realistlik
ehk antud tingimustes teostatav, tdpne ning tildsonalisust ja ebamiérasust véltiv.

Kui otseseid eesmirke on rohkem kui iiks, peavad need olema omavahel strateegiliselt

seotud. Igal otsesel eesmérgil peab olema selge seos iildise eesmérgiga ja need
mdlemad peavad olema saavutatavad vorgustikut6os defineeritud viljundite abil.
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5.2.3. Viljundite, tegevuste ja sisendite planeerimine

Vorgustikutod planeerimiseks, juhtimiseks ja hindamiseks on hea kasutada loogilise
maatriksi ehk LogFrame’i meetodit. Tegemist on siisteemse ldhenemisega, mis
selgitab vilja pstitatud eesmérkide saavutamiseks vajalikud toimingud. LogFrame’i
meetod nditab kétte tasanditevahelised loogilised seosed ning méérab eelduste ja riskide
kaudu kindlaks tingimused, mille puhul vorgustiku probleemi lahendamisse on
voimalik sekkuda. Sekkumisloogika sodltub vorgustikutod otstarbest ning sitestab
vorgustikutoo tildised eesmérgid, viljundid, tegevused ja sisendid. LogFrame’i meetod
pakub ka standardse mudeli seoste esitamiseks (vt tabelit 1).

Tabel 1. Loogiline maatriks tabeli vormis

Sekkumisloogika Kirjeldus | Saavutamise | Kontrollimeetodid | Eeldused  ja
indikaatorid riskid

ULDINE
EESMARK

OTSENE
EESMARK

VALJUNDID

TEGEVUSED

SISENDID

Vertikaalne loogika. LogFrame’i vertikaalne loogika seob omavahel viis tasandit:
tildised eesmirgid, otsesed eesmérgid, vdljundid, tegevused ja sisendid. Iga kdrgem
tasand on seotud madalamaga ja vastupidi. Kdrgemast tasandist alustades voib loogilist
seost sdnastada jargmiselt:

e iildise eesméirgi saavutamiseks on vaja tdita otsesed eeméirgid,

e otsese eesmdrgi saavutamiseks on vajalikud konkreetsed viljundid,

e viljundite tootmiseks tuleb lédbi teha teatud tegevused;

e tegevuste tegemiseks on vaja teatud hulk sisendeid.
Tasandite omavahelist loogikat saab kontrollida ka alt tiles liikudes:
kas sisendid ehk ressursid on piisavad, et sooritada vajalikke tegevusi?
kas tegevused on piisavad, et saavutada soovitud tulemusi ehk véljundeid?
kas viljundid on sellised, et nende abil on vdimalik saavutada otsest eesmérki?
kas otsene eesmirk aitab meil litkuda iildise eesmérgi saavutamise suunas?

Horisontaalne loogika. LogFrame’i meetodi puhul saame rddkida ka horisontaalsest
loogikast, mille puhul maéiratakse igale tasandile eraldi saavutamise indikaatorid,
tulemuslikkuse kontrolli meetodid ning eeldused ja riskid, mis iga tasandi
tulemuslikkust mojutavad. Tépsemalt tuleb sellest juttu alapunktis 5.2.4.

Viljundid ehk tulemused on vorgustiku poolt kasusaaja(te)/abivajaja(te) jaoks loodud
vaartused, tooted voi piisivat muutust tagavad tingimused. Viljundite kaudu ja abil
peavad kasusaajad/abivajajad suutma otseseid eesmirke saavutada. Eesmirkide ja
véljundite eristamine ei ole alati lihtne, kuid see on vajalik, et vilja selgitada, milliseid
konkreetseid tulemusi/vahendeid soovitud eesmérgini joudmiseks vaja liheb. Niiteks
kui vorgustiku eesmdrk on “piirkonna noorte head kutseoskused”, siis on selle
saavutamiseks vaja “sobivat dppekava”, “tdnapédevaste teadmistega dppejoude”, “head
praktikabaasi”, “kvaliteetseid Oppevahendeid” — need ongi viljundid. Naiteks

omavalitsuse kodulehekiilje loomine pole eesmérk omaette, vaid pigem vahend elanike
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kiiremaks ja paremaks teenindamiseks ehk teiste sonadega viljund, mille abil
saavutatakse eesmirk “informatsiooni kittesaadavus elanikkonnale”.

Vorgustikut6d véljundid peavad olema sellised, et nad tagaksid eesmirgi saavutamise,
st asjakohased, teostatavad ja jitkusuutlikud. Niites pakutud véljund “omavalitsuse
kodulehekiilg” ei ole Interneti-lihenduseta maapiirkonnas asjakohane, sest selle abil ei
saa tagada eesmérki ehk “ligipddsu informatsioonile”. Kolm olulisemat juhist viljundite
defineerimiseks on: viljundid peavad olema saavutatavad vorgustikutod viltel, need
peavad olema konkreetsed ja kiegakatsutavad ning hiddavajalikud otsese eesmérgi
saavutamiseks.

Tegevused on vorgustikutod viljundite tootmiseks vajalikud toimingud ja iilesanded.
Vorgustikutod ajal tehtavad tegevused peavad tagama planeeritud tulemused
(véljundid) olemasolevate ressursside (sisendite) ratsionaalse kasutamise kaudu.
Missuguste tegevuste abil tulemus saavutatakse, sdltub sellest, millised ressursid meil
kasutada on. Teisalt selleks, et sisendeid Gigesti planeerida, peab hésti 1dbi motlema,
millised tegevused on viljundi saavutamiseks vajalikud ning kui palju inimressursse,
vahendeid, aega ja raha see nduab. Nditeks selleks, et korraldada lapsevanematele
tdienduskoolitust, v3ib vaja minna jirgimisi tegevusi: lapsevanemate koolitusvajaduse
viljaselgitamine, Oppegruppide moodustamine, programmi koostamine, sobivate
koolitajate leidmine ja koolitamine. Sellise detailsusastmega tegevuste loetelu annab
vOimaluse planeerida vajalikke ressursse ehk sisendeid, néditeks mdelda vilja,
missugune vorgustiku liige vastutab tegevuse korraldamise eest, kes on koolitajad, kui
palju kulub ruumide rendile ja vajaliku aparatuuri rendile jne.

Sisendid on flisilised, inim- ja finantsressursid, mis on vajalikud vorgustikut6o
tegevuste elluviimiseks. Loogilises maatriksis esitatakse sisendid {tildistatud kujul
suuremate kategooriate kaupa. Naiteks: vorgustiku partner x kuud; vélisekspert x
pdeva; kohalikud eksperdid x pideva; koolituse maht x pideva; transport x km jne.
Sisendite detailid esitatakse vorgustikut6o eelarves, igale sisendile vastab konkreetne
kulu ning nende maksumus moodustab vorgustiku tildeelarve. Tegevuste organiseerijal
peab olema kontroll sisendite iile.

Kaasfinantseerimise korral vdivad vorgustikutod rahastaja ja kasusaaja kasutada
omavahel kombineeritult tihiseid ressursse. Kaasfinantseerimine on tédnapédeval tavaline
ja aktsepteeritud tava, kuid kindlasti tuleks sdlmida selge kokkulepe, kes vastutab
sisendite eest. Vastasel korral vdib vorgustikutoé kidigus tekkida arusaamatusi ja
labikukkumise oht.

Tegevuste vastutuse ja aja planeerimine. Juhtumi, tegevuse vai projekti elluviimisel
tuleb tdpselt kindlaks maédrata, kes ja millal nendes tegevustes osaleb ning milliste
iilesannete kaudu tulemus saavutatakse, seega on voimalik to6de graafikus tépselt dra
ndidata iga iilesande eest vastutaja ning algus- ja 1dpukuupiev.

Kui tegevused viib ellu véljastpoolt palgatud meeskond, siis vastutab projekti detailse
planeerimise eest konkursi korras vélja valitud meeskonna juht. Vorgustikul ehk tellijal
tuleb sellisel juhul jétta teostajale piisavalt tegevusvabadust. Tegevuste ja ressursside
planeerimise etapis mddrab tellija kindlaks iildised ajaraamid ja eelarve, mille piires
tuleb tootegijal oma kompetentsi kasutades soovitud tulemused saavutada. See etapp on
sel juhul ldhteiilesande ja pakkumisdokumentide vormistamise alus.

54



Toode graafik. Tegevuste planeerimise protsessi ajal koostatakse t66de graafik, milles
méidratletakse vorgustiku tegevused ja vajalikud sisendid. Selles nididatakse ka
tegevuste jargnevust ja voimalikku sdltuvust.

T6dde graafiku koostamisel on abiks jargmised sammud:
1) Uldiste tegevuste kindlaksméédramine (selle kohta leiab ldahteinformatsiooni loogilise
maatriksi tegevuste lahtrist).

2) Tegevuste jaotamine {iilesanneteks — iga loetletud tegevus koosneb tervest reast
iilesannetest. Tegevuse ja iilesande erinevus seisneb keerukuse astmes: tegevuseks on
tildjuhul vaja meeskonnat66d, iga iiksiku iilesande tditmiseks saab méérata konkreetse
teostaja ja/voi vastutaja. Néiteks tegevuseks “koolitajate leidmine” vajalikud iilesanded
ja vastutajad vdivad olla jargmised:

sobivate koolitusasutuste leidmine (personalispetsialist);

lahtetilesande vormistamine (personalispetsialist);

pakkumisdokumentide vormistamine (assistent);

pakkumisdokumentide viljasaatmine (assistent);

pakkumiste analiilis (personalispetsialist);

teostaja valik (vorgustiku juht koos tellija esindajaga);

lepingutingimuste tdpsustamine (jurist);

lepingu vormistamine (jurist);

lepingu sdlmimine (vorgustiku juht).

Iga tilesannet on voimalik omakorda alapunktideks liigendada. Niiteks l4hteiilesande
valmimise protsess vOib sisaldada mitut kavandi faasi, arutelu, eksperthinnangut, tdlget
jne. Graafik peab olema piisavalt liigendatud, et vajaminevaid ressursse ja aega
realistlikult hinnata. Kuid iileliia detailsel planeerimisel pole selles faasis mdtet,
tilesannete detailsem liigendus v3ib osutuda vajalikuks vorgustikut6o elluviimise faasis.

VVVVVVVYVYY

3) Tegevuste jdrjekorra ja soltuvuste kindlaksméddramine. Pérast iilesannete
kindlaksméédramist tuleb analiiiisida, milline on tegevuste loogiline jargnevus ja kas
need soltuvad teineteisest. Teatud tegevuse alustamine voib soltuda teise tegevuse
lopetamisest. Niiteks ei saa me alustada “programmi koostamist” enne, kui on
1opetatud ““abivajajate analiitis”, kuid tegevusi “ldhteililesande vormistamine” ja
“sobivate koolitusasutuste leidmine” saab teha ka paralleelselt.

4) Ulesannete alustamise, kestvuse ja ldpetamise aeg. Selles protsessis on koige
keerukam {ilesannete tdimiseks vajamineva aja kindlaksmédramine. Ulesande kestus ei
sOltu ainult vastutava spetsialisti tootempost, vaid ka sellest, kui kaua votab aega
vajaliku teabe hankimine, abivajaja konsulteerimine, ettepanekute ldbiarutamine ja
kooskolastamine ning muud vajalikud protseduurid. Seetdttu ei tarvitse vastutava
eksperdi to6maht ja iilesande sooritamiseks vajaminev aeg olla vordsed. Ulesannetele,
mille tditmine sOltub vorgustikuvilistest teguritest, tuleb aega planeerida varuga. Tuleb
arvestada, et iilesande eest vastutaval isikul on vorgustikuvéliseid tookohustusi voi
tuleb tal paralleelselt tdita monda teist sama vorgustikuga seotud iilesannet. Sellisel
juhul tootab ekspert osalise koormusega pikema ajavahemiku jooksul.

5) Oluliste tdhtaegade ehk verstapostide méératlemine. Seda, kas tegevused toimuvad
planeeritud aja jooksul, on kohustatud jdlgima juht. Vorgustiku juhi t66d hdlbustavad
oluliselt verstapostid ehk tdhtajad, mil toimuvad olulised stindmused vorgustikutoo
arengus. Verstapostiks voib olla toorithma koosolek voi seminar, uue keskuse avamine,
pressikonverents lapsevanemate voi teiste sidusgruppide teavitamiseks, uuringut
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tutvustav seminar, aruandluse tdhtajad jne. Verstapostid annavad nii vorgustiku juhile
ja litkkmetele kui ka kasusaajatele pidepunktid vorgustikut66 monitooringuks.

6) Ulesannetele vastutajate médramine. Vastutajate médramisel tuleb arvestada
vorgustiku meeskonnaliikmete oskuste, kogemuste ja vdimetega. Kasulik on ldhtuda
vorgustiku litkkmete senisest tookogemusest ja jélgida tuleks ka, et esindatud oleksid
erinevad péddevused, nagu eksperdiks olemise, personalitoo, assisteerimise,
dokumentide haldamise kogemused jne. Kui eeltoodud viisil ei suudeta vorgustikutood
sisu osas laiali jaotada, tuleb nimetatud iilesanded tdita selleks midratud vastutaval
tditjal, kuid niisugusel juhul tuleb kulutada rohkem aega ja omandada kdigepealt to6ks
vajalikud teadmised. Viimati nimetatud variant on ressursi kasutamise seisukohalt
ratsionaalne ainult juhul, kui omandatud oskusi on vorgustikule vaja pikema aja jooksul
voi korduvalt.

Ajagraafiku Kkoostamine: Gantti tabel. Kodige levinum meetod toode graafiku
koostamiseks on Gantti tabel. See iilevaatlik formaat vdoimaldab ndha iga tegevuse ja
tilesande algust, 1oppu ja kestust ning nende omavahelist soltuvust. Sellel tabelil on
palju variatsioone, allpool on toodud lihtsustatud variant (vt tabelit 2).

Tabel 2. Projekti “Lapsevanemate teadlikkuse tdstmine” Gantti tabel

Nidal nr.

1. Koolitusvajaduste analiiiis

2. Oppegruppide moodustamine

3. Programmi koostamine

4. Koolitajate leidmine

4.1 Sobivate koolitusfirmade
leidmine

4.2 Lihteiilesande vormistamine

4.3 Pakkumisdokumentide
vormistamine

4.4 Pakkumisdokumentide 4
véljasaatmine

4.5 Pakkumiste analiiiis

4.6 Teostaja valik ¢

4.7 Lepingutingimuste tédpsustamine

4.8 Lepingu vormistamine

4.9 Lepingu sdlmimine

Gantti tabeli vormingut saab vajadust modda kohandada. Néiteks voib olenevalt
vorgustiku eripédrast voi konkreetse juhtumi/projekti/programmi kestusest liigendada
kalendrit pidevade, nddalate, kuude voi kvartalite kaupa. Tegevuste korvale voib lisada
tulbad iilesande alustamis- ja ldpetamiskuupdeva, vastutajate nimede vOi1 neile
tootamiseks eraldatud tasustavate pdevade arvuga. NB! Spetsialisti to0aja arvestus ei
tarvitse kattuda iilesande tegemiseks vajaliku ajaga.

Mirgistused tabelis annavad graafilise pildi iga iilesande tditmiseks kuluvast ajast ning
sellest, missuguseid iilesandeid samal ajal tdidetakse. Niites on tegevuste kestus
kujutatud tumedama joonega ja iilesannete kestus heledamaga. Tegevuse “koolitajate
leidmine” tditmiseks kulub 11 n#dalat, mille jooksul tuleb lahendada erinevad
tlesanded, ning kaks “tithja” nddalat, mida vajatakse potentsiaalsetele
koolitusfirmadele pakkumiste tegemiseks. Kindla téhtajaga on seotud pakkumiskutsete
véljasaatmine, koolitaja valik ja lepingu allkirjastamine — need on méirgitud verstaposti
tahisega “ <. Sellele kohale vdib vajaduse korral mérkida ka konkreetse kuupéeva.
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Eelarve koostamine. Planeerimise protsessi viimasel etapil miératakse kindlaks
vorgustiku tegevuste ja iilesannetega seotud kulud. Selle tulemusena valmib
vorgustikutoé eelarve, mis vodimaldab optimeerida finantsressursside kasutamist,
kindlustada tegevuste lopuleviimise eelarve ja ajaraamide piires ning hinnata tegevuste
muutmisel finantstagajargi.

a) Kuluiihikute kindlaksmédramine. Eelarveprotsess algab iga tegevuse ja iilesande
kogukulu arvestamisest. Selleks midratakse kdigepealt kindlaks kuluithikud. Naiteks
tegevusega “koolitusprogrammi labiviimine” seotud kulutused véljenduvad jargmistes
kulutihikutes:

> lektorite tootasu inimeste arv / tund, pdev, kuu

» transpordikulu inimeste arv / sditude arv / km

» majutuskulu inimeste arv / 66pdev

» koolitusruumide rent tund

» koolitusmaterjalide kulu lehekiilgede maht / eksemplaride arv

b) Uhikute hulga kindlaksmé#4ramine. Jirgmise sammuna tuleb arvestada iihikute hulk
kululiikide kaupa. Eelarve struktuur ja ridade pealkirjad vdivad olla védga erinevad. Kui
vorming on koostaja enda otsustada, voib kululiike grupeerida sobivamana tunduva
loogika jérgi. Jargnevalt on néitena toodud iiks voimalikest vormingutest (vt tabelit 3).

Tabel 3. Eelarve vorming

NR | KULU | UHIK | HIND KOGUS FINANTSEERI- 1. PERIOOD | 2. PERIOOD | KOKKU
LIIK MISE ALLIKAS
Kokku

Koaikidele vorgustikele ithtmoodi sobivat eelarve vormingut ei ole vaja vélja tootada,
selle valik sdltub vorgustiku litkmete nn koduorganisatsioonide senisest kogemusest voi
toostiilist.

¢) Uhiku hinna kindlaksméiramine. Uhiku hind tuleks méirata nii tipselt kui voimalik.
Korrektse teabe hankimine voib olla keerukas ja aegandudev iilesanne, kui sellega pole
enne kokkupuudet olnud. Uhel niiliselt lihtsal asjal voib olla mitu hinda. Niiteks
erinevad vorgustikus sama taseme t60d tegevate spetsialistide tootasud, mis sdltuvad
institutsioonist. Tasu oleneb ka spetsialisti teadmiste eripdrast, nditeks juristide ja
finantsanaliiiitikute tasu on tiitipiliselt korgem, ja tookogemusest. Suured hinnavahed on
vilis- ja kohalikel ekspertidel. Samuti on koopiamasinatel palju erinevaid omadusi ja
sellest tulenevalt on neil vdga erinevad hinnad, majutusel ja seminariruumidel vdib olla
mitmekordne hinnavahe. Seega on hindade vordlemiseks vaja natuke uurida ning votta
aluseks optimaalne kulu vai kiisida hinnapakkumine.

d) Perioodi vd&i konkreetse juhtumi/projekti kulude arvestamine. Tegevuse
sooritamiseks vajalike ressursside maksumus tuleb kindlaks maéadrata kogu
vOrgustikutdo kohta nii aasta kui ka pikema, vajaduse korral lithema voi konkreetsema
perioodi kohta. Vorgustiku kulud tuleb eristada finantseerimisallikate jéargi, nii et kodigil
osalistel oleks selge, mis on tema kogupanus ja mille eest keegi tdpselt maksab. See
ndue kehtib projektide puhul, millel on erinevad rahastajad, aga ka siis, kui
kaasfinantseerijaks on kasusaaja ise.
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e) Kulude ajastamine. Eelarve planeerimisel tuleb téhelepanu poorata ka sellele, millal
on vaja reaalselt kulusid katta ehk millal toimuvad véljamaksed. Kulusid voib katta kas
ressursi hankimise ajal, jarel- voi ettemaksuga. Niiteks makstakse renti tildjuhul ette,
telefoniarveid ja t66joukulusid kaetakse aga tagantjirele. Voimalik on tasuda ka osaline
ettemaks, nditeks seadmete tarnimise vOi suurema hulga inimestega {iirituse
toitlustamiskulude katmisel.

) Piisikulude katmine. Vorgustik kulutab ka neid ressursse, mis ei ole ainult projekti
kisutuses. Niiteks vOib vorgustik oma kontoriruume rentida kasusaaja hoones.
Kontorikulud tuleks maédratleda kas vorgustiku, vorgustiku konkreetse osalise voi
projekti poolt makstava rendina voi kasusaaja omapanusena. Selliseid kulusid on
vOimalik arvestada ka proportsionaalselt vorgustiku otstarbeks kasutatava
protsendiosana vorgustiku osapoolte kogukuludest.

Vorgustikut6od kavandades peavad planeerimise protsessis osalema kdik vorgustiku
litkmed vo&1 vorgustiku eest vastutavad spetsialistid. Eriti oluline on, et nad osaleksid
tegevuste ldbiviimiseks vajalike ressursside planeerimisel. Kdiki planeeritud tegevusi
tuleb pdhjendada, nididates, kas need on hédavajalikud vorgustiku tulemuste
saavutamiseks. Kulude tasakaalu viimiseks vdi vdhendamiseks peab planeerimise ja
eelarvega tegelev meeskond kriitiliselt iile vaatama tegevuste/ressursside ettepanekud
ning vdimaluse korral rakendama norme ja standardindekseid.

5.2.4. Eelduste, riskide ja saavutamise indikaatorite méiratlemine

Eeldused on viljaspool vorgustiku mojuala olevad tegurid, mis mdjutavad
vorgustikutoé tegevusi ja/voi tulemuslikkust. Riskid on negatiivselt véljendatud
eeldused. Et otsustada, missuguseid eeldusi maatriksisse kanda, tuleb anda hinnang
nende mdjule ja nende teostumise tdendosusele, st sellele, kas antud viline tegur on
ettevotmise edukuse suhtes oluline, kui suur on selle vilise teguri esinemise tdendosus
ning millised on selle tagajirjed.

Eeldused on tegurid, mis peavad vorgustikut6o lédbiviimiseks olema tdidetud ning nende
puudumise korral pole voimalik vorgustikutood ellu viia. Eeltingimused on tihti
sidusgruppide hulgas tilikiisimuseks ja &dgeda vaidluse objektiks. Vorgustikut6o
planeerimise faasis on oluline lahendada kdik eeldustega seotud kiisimused, muidu ei
pruugi vorgustikutoé elluviimine oOnnestuda. Néiteks voib eelduseks olla teatud
seadusakti joustumine. Iseloomulik eeldus on kaasfinantseerimise olemasolu.

Kui tuletada meelde médratlemise etappi vorgustikutoos ja sellest siindinud
eesmirgipuud, on ilmne, et iiks vorgustik ei suuda saavutada koiki piistitatud eesmirke.
Moned neist jddvad vorgustiku kontrolli alt ja ulatusest vilja, nditeks need, mida
mojutab valitsuse poliitika, vd1 ka need, kus koostoé abivajaja/kliendiga pole
garanteeritud. Véljaspool meie kontrolli olevaid tegureid nimetatakse vilisteks
teguriteks. Kuigi need on viljaspool vorgustiku tegevusplaani, tuleb neid siiski
teadvustada  kui  potentsiaalseid mojureid  vOrgustikutoé — elluviimisele ja
jatkusuutlikkusele. Viliste tegurite kindlaksmédramine ja analiiis méngivad
planeerimise faasis viga olulist rolli.

Loogilises maatriksis esitatakse viliseid tegureid tavaliselt positiivsena ehk eeldustena,
mis on olulised ettevotmise Onnestumiseks. Samad tegurid voib soOnastada ka
negatiivses vormis ehk riskidena. Néiteks eeldust “linnaelanike toetus aidsi ennetamise
projektile” voib viljendada riskina “linnaelanikud ei toeta projekti”. Kuigi mdte jadb
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samaks (projekti dnnestumist, seejuures ka vorgustikut6o edukust mojutab linnaelanike
toetus), mojub positiivne viljendusviis konstruktiivsemalt toetajate otsusele. Seega
késitletakse siin pigem eelduste kui riskide analiiisi.

Horisontaalne loogika

Nagu juba eelmises alapeatiikis mainitud, médratleb loogilise maatriksi horisontaalne
loogika iga tasandi puhul saavutamise indikaatorid ja tulemuslikkuse kontrolli meetodid
ning eeldused ja riskid, mis iga tasandi tulemuslikkust mojutavad.

Saavutamise indikaatorid on arvulised, ajalised vd&i kvaliteeti iseloomustavad
nditajad, mis kirjeldavad vorgustiku eesmirke, viljundeid, tegevusi ja sisendeid
konkreetsetes ja moddetavates terminites. Indikaatorid peavad olema realistlikud ja
toestatavad. Nende alusel seiratakse ja hinnatakse vorgustikutood. Niiteks kui
vorgustiku eesmirk on “kdik lapsed kéivad koolis”, siis indikaator kirjeldab, mida
moistetakse “’kodik lapsed kdivad koolis” all. Kas seda, et keegi ei puudu, ei puudu
vanema teadmata voi veel midagi muud.

Indikaatoreid tuleks méératleda sidusgruppide/abivajajate/klientide osavotul. See tagab,
et sihiks vdetud tulemuste indikaatorid on iihelt poolt realistlikud, teiselt poolt aga
piisavad, et lahendada ldhteprobleemi. Tuleb jélgida, et indikaatorid peegeldaksid ka
tegelikkuses oodatud muutust. Niiteks kui moota toohdive parandamise projekti
tulemusi ainult loodud tookohtade arvuga, ei tihenda see automaatselt, et kohalik
elanikkond sai to6d juurde. Voib-olla tdi ettevotja oma tootajad kohale teisest
piirkonnast. Seega on tulemuse mddtmiseks vaja indikaatorit tipsustada: mitu protsenti
piirkonna tootajatest sai t66d. Samuti voib piirkonna arengu seisukohalt huvi pakkuda,
kas t66d said noored, naised vdi vanem elanikkond. Soovitatav on {ihe eesmérgi kohta
leida rohkem kui iiks indikaator. Samas tuleb silmas pidada, et liiga paljude
indikaatorite kohta andmete kogumine voib osutuda kulukaks.

Kontrollimeetodid on kirjeldus sellest, kes, millal ja kuidas vorgustikuto6 saavutamise
indikaatoreid kontrollib. Indikaatorite méératlemine voib jddda pelgalt teoreetiliseks
harjutuseks, kui puudub kirjeldus, millal ja mismoodi nende teostumist kontrollima
hakatakse. Siinkohal on oluline, millal ja/vdi millise regulaarsusega vorgustikutoo
tulemuslikkust kontrollitakse, kes seda hindab ja milliseid allikaid hindaja
vorgustikutdo tulemuslikkuse tuvastamiseks kasutab.

5.3. Inimressursi juhtimine ja kommunikatsioon vorgustikus

Vorgustikutoosse kaasatud inimesed on vorgustikutoé tulemuse seisukohalt olulisim
ressurss. Selles alapeatiikis selgitatakse, kellest koosneb vorgustiku inimressurss,
milline on vdrgustiku juhi roll inimressursi juhtimisel ning missugused on votted,
millega tagada hea vorgustiku meeskonna valik. Seletatakse lahti ka
kommunikatsiooniprotsessi mdiste ning kirjeldatakse koordineerimise eesmirke ja
tasandeid. Eraldi késitletakse efektiivsete koosolekute korraldamise eeldusi ning
antakse lilevaade vorgustiku mainekujundamise votetest.

5.3.1. Vorgustikutoo inimressursid

Peamiselt moodustavad vorgustikuto6 sisemise inimressursi vorgustiku moodustanud
osaliste esindajad ehk need, kes on kaasatud vorgustikutoo kdiku kogu selle aja véltel
ning kelle tegevust koordineerib vorgustiku juht, kes valitakse vastava kokkuleppe voi
vorgustiku pohikirja alusel. Vorgustikuto6 meeskonnaliikmed vastutavad tavaliselt
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konkreetsete komponentide vdi teatud liiki tilesannete, niiteks juhtumi korraldamise,
sidusgruppide kaasamise, avalikkuse teavitamise, raamatupidamise, teenuste
arendamise vO0i koolitusprojektide korraldamise, eest. Lisaks sellele on vorgustiku
tegevustesse voimalik kaasata eksperte, nditeks lektoreid, juriste voi tdlke, kelle panus
on lithiajaline. Kuigi nende mdju kogu projekti tulemusele on piiratud konkreetse
iilesandega, ei tasu eksperte valides kvaliteediga riskida.

Vorgustiku juht ei tarvitse ressursina ndha pelgalt oma meeskonda. Tulemuste
saavutamiseks vorgustikut6os on vajalikud nii eelarvesse planeeritud inimressurss kui
ka vorgustikuga seotud, kuid mitte selle raames tasustatud inimesed. Olulise
inimressursi moodustavad  vorgustiku  sidusgruppide esindajad: naabruskond,
kogukond, tellijad, juhtkomitee litkmed ja teised kasusaajad. Ressursina saab kasutada
ka kolleege, kes ei ole vorgustikuga seotud, nende kogemusi, teadmisi ja ndu. Mida
rohkem Onnestub vorgustiku juhil kaasata meeskonnaviliseid inimressursse, seda
laiema tdhelepanu ja huvi osaliseks konkreetse vorgustiku t66 saab ning seda
jatkusuutlikum on tulemus. Inimeste kaasamine vorgustiku tegevustesse on oluline
oskus. Siiski on voOrgustiku juhi esmane roll vdimalikult efektiivselt kasutada
vorgustikusiseseid inimressursse — meeskonda ja eksperte.

Vorgustiku juhi roll. Vorgustiku juhi iilesanne on planeerida ja organiseerida tegevusi
olemasolevate ressursside piires, kontrollida nende tditmist ja anda vorgustiku
meeskonnale tagasisidet. Peale selle tuleb vorgustiku juhil tdita meeskonna liidri rolli
ehk olla kaasaja, innustaja, motiveerija ja soodsa tookeskkonna kujundaja, ta on
paratamatult kogu vorgustikuga kaasneva inimressursi juht. Inimesed on erilaadne
ressurss, nende puhul ei piisa pelgalt tehnilisest koordineerimisest. Inimeste teadmised,
kogemused, loovus, isikupdra ja nendevaheline silinergia annavad vorgustikule
lisavéddrtuse. Seda aga ainult juhul, kui vorgustiku juht suudab luua eeldused heaks
meeskonnatdoks.

5.3.2. Meeskonna komplekteerimine

Vorgustikutod edu algab meeskonnalitkmete odigest valikust. Loomulikult kasutab
vorgustiku juht meeskonna komplekteerimisel eelnevaid koostookogemusi konkreetsete
spetsialistide, ekspertide ja asutustega, ent sellest ei piisa alati hea meeskonna
loomiseks. Ldbi tuleb teha jargmised etapid: méératleda vajalikud rollid meeskonnas,
sonasta nende iilesanded, otsida sobiva kvalifikatsiooni, kogemuste ja isikuomadustega
inimesed ning motiveerida ja kinnistada nad meeskonda.

Meeskonna moodustamist alustatakse vorgustikule vajalike erialaste teadmiste ja
oskuste kindlaksmédramisest. Kdige lihtsam on seda teha varem koostatud Gantti tabeli
alusel, milles on kirjas detailsed iilesanded, mida meeskonnal tiita tuleb. Kui néiteks
iilesannete seas on “koolitusvajaduste uuring” ja “koolituse korraldamine”, on ilmne, et
vorgustikutoé meeskonda on vaja personalijuhi haridusega spetsialisti, kellel on iihtlasi
koolitustirituste korraldamise kogemus. Kui vorgustiku iilesannete hulka kuulub néiteks
“aruannete ja materjalide tolkimine”, siis tuleb t66 mahu jérgi otsustada, kas projekti
meeskonda kaasata tolk voi otsida vdga hea keeleoskusega assistent, kes tolgib muude
iilesannete kdrvalt. Kolmas vdimalus on tolketood teenusena osta. Meeskonnaliikmete
tegevusalasid voib iihe ja sama vorgustiku sees kujundada erinevalt. Oluline on, et kdik
vorgustikutdos ettendhtud tilesanded oleksid teadmiste ja oskustega kaetud.
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Jargmise sammuna tuleb sOnastada vorgustiku iga meeskonnaliikme ja lithiajalise
eksperdi iilesanded ehk tookirjeldus. Ulesanne peab kajastama spetsialisti/eksperdi t66
eesmirki, konkreetseid iilesandeid ning nende tditmiseks vajalikke ja/voi soovitatavaid
teadmisi ja oskusi.

Kandidaatide leidmiseks on erinevaid viise. Vodimaluse korral tuleks kasutada
professionaalseid personaliotsingu ettevdtteid. Kui vorgustiku eelarve voi ajakava seda
ei vOimalda, tuleb vorgustiku juhil leida kandidaadid soovituste ja/vdi meedia kaudu.
Oluline on, et igale ametikohale kandideeriks vdhemalt kolm inimest. Kandidaadi
vastavust  ldhtelilesande  tingimustele  hinnatakse  curriculum  vitae  ehk
elukdigukirjelduse pdhjal, see annab aimu, kas kandidaat vastab tooiilesannetes
mdadratud kvalifikatsiooninduetele. Et kandidaadi isikuomadused ja suunitlus paremini
esile padseksid, on soovitav lisaks CV-le paluda ka kaaskirja, milles tuleb paremini
esile kandidaadi isikupdra, mis voib valiku tegemisel otsustav olla. Kaaskiri jdtab
vOimaluse lisada teavet, mis CV-sse ei sobi v3i millel puudub etteantud formaadis koht.

Toovestlusel ehk intervjuul on méddrav tihtsus kandidaadi meeskonda valimisel.
Erinevalt CV-st annab vestlus pildi kandidaadi motivatsioonist, suhtumistest ja
isikuomadustest. Otsust parima kandidaadi kohta ei saa langetada pelgalt mulje pdhjal.
Mitte koik voimekad ja vorgustikutoé oOnnestumiseks vajalikud inimesed ei ole
karismaatilised suhtlejad. Sellepédrast peavad intervjueerijad vestluseks hoolikalt
valmistuma.

Esmalt tuleb kindlaks médrata, mida tahetakse vestlusega vilja selgitada ja selle pdhjal
sonastada kiisimused. Valmis sonastatud kiisimused aitavad jélgida, et wvaliku
tegemiseks vajalik teave esile tuleks. Oluline on vilja selgitada kandidaadi
motivatsioon, teadmiste ja oskuste vastavus t66 iseloomule ning sobivus meeskonda.

Intervjuu situatsioonis ei ole kandidaat ainuke, kes ennast n-6 miitib. Vdorgustiku
juhil/litkkmel tuleb samuti otsustada, kas tema tulevane roll vdrgustikus talle huvi pakub
ning kas inimesed, kellega tal koost6od tuleb teha, on talle siimpaatsed. Seepirast ei
tohi vestlusest vilja jddda intervjueerijate ja vorgustiku tutvustus, selgitus pakutava
ameti ja toolilesannete kohta ega ka teave valiku tegemise protsessi kohta. Sellest, kui
korrektsed, sdbralikud ja selged on vestluse ldbiviijad, soltub véljavalitud kandidaadi
otsus koht/t66 vastu votta, ning mis veelgi tdhtsam, hilisem suhtumine oma todsse.

Viga headest spetsialistidest ja ekspertidest on igas valdkonnas puudus. Selleks, et neid
vorgustiku juurde kinnistada, ei piisa sageli heast tahtest voi palgast. Tahtes meeskonda
head spetsialisti, tuleb ldbirddkimiste ajal rohutada t66 niisuguseid eeliseid, mis just
soovitud kandidaati motiveerivad. Motivatsioonitegureid on tunduvalt rohkem, kui
esimesel pilgul arvata voib, nditeks kuuluvustunne, vdimalus end proovile panna,
kogemuste saamine jne. Kui intervjueerijatel onnestub vestluse jooksul kandidaadi
motivatsioonitegurid vilja selgitada, on mdlemaid pooli rahuldavale kokkuleppele
loodud tugev alus.

Lisaks motivatsioonierinevustele tuleb arvestada sellega, et tdiskasvanud inimesel on
kasvatuse, védrtuste ja vOimete pohjal vidlja kujunenud t66 ja juhtimisstiil.
Tooprotsessis védrtustatakse niisuguseid jooni nagu kiirus, pdhjalikkus, tépsus, lahkus,
paindlikkus  jne. Vorgustiku juhi valimisel, nagu ka kogu meeskonna
komplekteerimisel, ei ole diget ega valet tiitipi inimesi, kiill on teatud inimtiitibid {ihe
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voi teise rolli tditmiseks sobilikumad. See, millist tiilipi juhti/eksperte/meeskonna-
litkkmeid eelistada, soltub vorgustiku iseloomust.

5.3.3. Kommunikatsioonijuhtimine vorgustikus

Moistetel “kommunikatsioon” ja “informatsioon” on palju késitlusi ja definitsioone.
Mida nende terminite all mdistetakse? Néiteks informatsiooni kédsitletakse kui igasugust
kirjalikku, suulist v3i visuaalset teavet, mida edastatakse kommunikatsiooniprotsessis.
Samas on kommunikatsioon iihe- v0i1 kahesuunaline informatsiooni edastamise
protsess, kus sOnum edastatakse saatjalt vastuvdtjale, st kommunikatsioon hdlmab
saatja, sonumi ja vastuvotja vahelist vastastikkust toimet.

Uhesuunalist kommunikatsiooni vdib nimetada ka informeerimiseks. Informeerimise
puhul edastatakse teave sihtgrupile tagasisidet eeldamata. Monikord voib vorgustikus
osutuda vajalikuks meeskonnaliitkmeid, abivajajaid/kasusaajaid voi laiemat iildsust
informeerida. Néiteks tuleb teil teavitada partnereid telefoninumbrite muutumisest voi
saata koigile sidusgruppidele infolehed mone planeeritava koosoleku, lirituse voi
projekti eesmérkide ja taotluste kohta.

Niipea kui informatsiooni saajalt eeldatakse reageeringut, on pohjust rddkida
infovahetuse = keerukamast  vormist—  kahesuunalisest =~ kommunikatsioonist.
Kahesuunaline kommunikatsioon on dialoog, mis nduab informatsiooni edastajalt palju
rohkem planeerimist, labimdtlemist ja teabe vastuvotjaga arvestamist. Kahesuunaline
kommunikatsioon kétkeb endas informatsiooni mdistmist, vahetamist, jagamist,
suhtlust, sotsiaalset kditumist ja  vastastikust —mojutamist. Kahesuunalist
kommunikatsiooni vajame selleks, et teadvustada probleeme ja vaidluskiisimusi, teha
mdistetavaks seisukohti, tdsta sihtgrupi teadlikkust, saada tagasisidet, pakkuda
lahendusi, saavutada kompromissi jne.

Niide “koolitajate valik™ illustreerib kommunikatsiooni etappe.

a) Sonumi edastamine. SOnumi saatja médratleb, millised on kandidaatidele esitatavad
noudmised, mida neile pakutakse ja millega neid motiveeritakse. SOnumi saatja koostab
kuulutuse teksti. Kuulutus avaldatakse sihtgrupile suunatud ajakirjas ja saadetakse
sthtgrupiga kontaktis olevatele isikutele.

b) Sonumi vastuvétmine. Sihtgrupp loeb kuulutust ajakirjast voi saab selle
kontaktisikutelt.

Sonumi moistmine. Osa sihtgrupist tunneb isiklikku huvi kuulutuse sisu vastu, moni
neist hindab end esitatud tingimustele vastavaks.

c¢) Tagasiside/tegevus. Osa sihtgrupist esitab tdpsustavaid kiisimusi telefoni voi e-posti
teel ning esitab CV ja sooviavalduse.

Kommunikatsiooni planeerimisel on oluline tunda teabe vastuvdtjat ja tajuda tema
motlemisviisi, esitada informatsioon vastuvotjale arusaadavas sonastuses ja kohases
detailsuse astmes ning anda mérku soovist saada tagasisidet.

5.3.4. Vorgustikutoo koordineerimine ja vorgustiku maine kujundamine

Koordineerimine on struktureeritud ja organiseeritud kommunikatsioon {iht tegevusala
jagavate tegevusiiksuste vahel. Koordineerimise eesmérgid on ressursside ja panuste
tulemuslik juhtimine, otsustusprotsessi efektiivsus, kattuvate ja raiskavate paralleelsete
tegevuste ennetamine, spetsiifiliste ja iildiste sihteesmérkide {htlustamine, sh
protseduuride lihtsustamine, ning rollide ja kohustuste tGhus jagamine.
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Koordinatsiooni aitavad tagada omavahelised kokkulepped, otsene juhendamine,
kehtestatud standardid ehk reeglid, meetodid, protseduurid, kvalifikatsiooninduded ja
tulemuste  kirjeldused. Igas konkreetses olukorras tuleb valida sobivad
koordinatsioonimeetodid. Nditeks vidikeses meeskonnas piisab sageli omavahelistest
kokkulepetest. Suurema inimeste arvu puhul vajatakse koordineerimiseks isikut, nditeks
vorgustiku juhti, kes vastutaks todiilesannete jaotamise, vajaliku teabe kittesaadavuse,
tootingimuste ja tulemuste kontrolli eest. Keerulisemad vorgustikud ning programmid
vajavad lisaks koordinaatorile ka protseduurireegleid, mis esitavad selged juhised igas
olukorras toimimiseks.

Koordineerimise tasandid. Koordineeritakse erinevatel tasanditel, milles vorgustik
voib olla nii passiivne kui ka aktiivne osapool.

a) Passiivne koordinatsioon. Vorgustik on osa suuremast siisteemist ja seda
koordineerivad teised organisatsioonid, nditeks tellija, moni partnerorganisatsioon voi
rahastaja, seetdttu mojutavad seda viliselt kehtestatud reeglid, protseduurid, tdhtajad
jne. Need reeglid kehtestatakse eesmérgiga koordineerida mitut vorgustikku voi
projekti ja tegevust. Sageli on tegemist thepoolse kommunikatsiooniga, mis osana
tingimustest ei kuulu vaidlustamisele.

b) Sisene koordinatsioon. Vorgustiku meeskonnas toimub seesmine ressursside ja
tegevuste koordineerimine. Vorgustiku juhi iilesanne on tagada, et kdigil vorgustiku
meeskonnaliikmetel/ekspertidel oleks kittesaadav t6oks vajalik teave ja juhised.
Koordinatsiooni eesmérgil on meeskonnal ka sisemised reeglid, mis kehtivad kdigile.
Niiteks aruannete vorm, vOrgustiku paber- ja elektroonsete dokumentide hoidmise
slisteem, t00aja arvestuse tabelid, telefonide, ruumide voi auto kasutamise kord jne.
Peale formaalsete siisteemide on meeskonna toimimiseks vajalikud koosolekud ja
kohtumised, kus edastatakse informatsiooni operatiivselt. Meeskonna vahetu
suhtlemine aitab tekitada stinergiat.

c) Viline koordinatsioon. Peale sisese koordinatsiooni on vdorgustiku juhil vaja
koordineerida oma tegevusi vorgustikuvéliste organisatsioonide ja isikutega, nagu
kasusaajad, muud sidusgrupid, teiste vorgustike meeskonnad jt, kes ei kuulu otseselt
vorgustiku meeskonda. Vilise koordinatsiooni eesmirkideks on tagada sidusgruppide
kaasamine ja informeeritus vajalikul maédral, viltida dubleerimist ning soodustada
slinergiat teiste vorgustike, projektide ja tegevustega.

Koordineerimisest tdusva kasu korval tuleb arvestada ka kaasnevate riskidega, milleks
on biirokraatia ja  keerukate = kommunikatsioonivorkude loomine, liigne
koordineerimine, infomiira, koordineerivate iiksuste pilisimajddmine, ilma et nende
jarele pédrast algul seatud sihtide saavutamist vajadust oleks, tagajérjena tiidimus
meeskonnatoost ja iihisest otsustamisest ning juhtimatu superstruktuuri tekkimine
organisatsiooni sees.

Koosolekud on {iks oluline efektiivse kommunikatsiooni tagamise vahend
vorgustikutooga seotud isikute ja gruppide vahel. Uhtlasi tiidab koosolek vorgustiku
koordineerivat rolli. Seda eeldusel, et koosolek on eesmérgistatud, hésti ettevalmistatud
ja efektiivselt elluviidud.
a) Koosoleku planeerimine. Esimene samm edukate koosolekute pidamise suunas on
kaaluda 14bi jargmised kiisimused.

» Mis on koosoleku eesmirk? Mida tahetakse saavutada?

» Millised oleksid tagajarjed, kui koosolekut ei peeta?

» Milline peaks olema pdevakord? Millised on teemad ja nende esitamise

jérjekord, kui palju eraldatakse neile aecga?
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» Kes peaksid koosolekul osalema?

» Kes koosolekut juhatab ja kes protokollib?

» Missugune peab olema osalejate ettevalmistus?

» Eelteavitamine
Et koosoleku aega vdimalikult hidsti dra kasutada, tuleb osalejatele teatada koosoleku
kuupéev, kellaaeg ja toimumise koht ning pdevakord, osalejad, koosoleku juhataja,
protokollija ja ettekandjate nimed. Samuti peavad osalejad teadma, milline on vajalik
ettevalmistus ja neile tuleb digel ajal edastada kirjalik materjal.
b) Koosoleku ettevalmistamine. Et kindlustada koosoleku tulemuslikkus tuleb koikidest
vajalikest paberitest teha koigile osalejatele koopiad, kontrollida iile ruum ja tehnilised
vahendid, vaadata 1dbi eelmiste koosolekute protokollid, kontrollida osalejate
valmisolekut ja vajaduse korral saata teistkordne meeldetuletus.
c¢) Koosoleku pidamine. Koosoleku juhataja peab kindlustama, et koosolekul ldbitakse
jargmised protseduurilised osad: koosoleku avamine, puudujate vabanduste
registreerimine, eelmise koosoleku protokollist tulenevate kiisimuste ja kohustuste
labivaatamine, ettekanded, ettepanekute ja otsuste tegemine edasiste tegevuste kohta,
muude kiisimuste arutelu, jairgmise kohtumise aja madramine ja koosoleku 1opetamine.
d) Protokollimine. Selleks, et koosolekul edu saavutada ning luua alus edasiseks
tegutsemiseks ja kohtumisteks, tuleb:
kirjutada koigile ndhtavalt tiles iga pdevakorrapunktiga saavutatud tulemused,
panna kirja ideed, eriarvamused, otsused, otsuste toetuse ulatus;
panna kirja otsustest tulenevad tegevused: kes teeb, mis ajaks jne;
parast kohtumist vormistada protokoll nii kiiresti kui voimalik;
enne protokolli 10plikku vormistamist lasta seda kontrollida védhemalt iihel
osalejal;
jaotada protokoll kdigile kohalviibinutele, teistele huvitatutele ja ka neile, keda
koosolek kohustas tditma mond iilesannet, kuid keda koosolekul ei olnud.

Y VVVVYVY

Vorgustiku maine kujundamine. Vorgustiku edukuse ja jatkusuutlikkuse huvides on
lisaks koordineerimisele tdhtis kujundada vorgustiku ja koigi selles osalejate suhtes
positiivsed hoiakud ehk kujundada vorgustiku maine.

Maine kujundamiseks kasutatavad meetodid

a) Vorgustiku siimboolika. Selleks, et vorgustikule oleks lihtne viidata, voib tal olla
suupdrane nimetus, mis ei tarvitse olla ametlik nimi. Et vorgustik kinnistuks inimeste
teadvusesse, on mottekas kasutada stimbolit, nditeks logo, mis 14dbib kodiki vOrgustiku
dokumente, infolehti, esitlusmaterjale jne.

b) Vorgustiku esitlused. Vorgustiku esitlusi kasutatakse vorgustiku, tema tegevuste,
eesmarkide ja saavutuste teadvustamiseks. Oluline on kindlaks teha, kes on vorgustiku
suhtes votmeisikud vOi organisatsioonid ning nendele edastada teave selgel, hésti
struktureeritud ja professionaalsel viisil.

c¢) Infolehed. Pikaajaliselt tootavate vorgustike puhul on otstarbekas kasutada erinevate
sihtgruppide teavitamiseks regulaarseid ja/voi temaatilisi infolehti. Need ei pea
tingimata olema iihesuunalised, nende kaudu on vdimalik saada sihtgruppidelt
tagasisidet.

d) Lobit6d. Mitte alati ei pea vorgustikku tutvustama ametlikus ja toises vormis.
Vorgustiku tutvustamiseks tasub kasutada ka mitteformaalseid {iritusi nende seas
vastuvotte, vabaajaliritusi, 1dunasoéogivestlusi jms.
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5.3.5. Tohus ajakasutus vorgustikutoos
Dagmar Narusson

Aja efektiivne kasutamine aitab aega kokku hoida.

Aeg on piiratud ressurss. Meil koigil on 66pdevas 24 tundi, ei minutitki rohkem ega
vihem. Aeg kulgeb pidevalt ja poordumatult, see on ressurss, mida ei saa juurde luua.
Samuti ei suuda iikski inimene aja kulgemist aeglasemaks ega kiiremaks muuta, kuigi
vahel tahaks. Juhtumi- ja vorgustikutoos on aja piiratus ja -surve eriti hésti tajutavad.

Juhtumit6é hdlmab vdga palju erinevaid tegevusi, mis on ajamahukad. Usaldussuhte
loomine, kliendi tundmadppimine, tema vajaduste hindamine, dokumentide
labitootamine, lahenduste planeerimine ja paljud muud tegevused nduavad aega.
Vorgustikut6os on olukord moneti keerulisemgi, sest selle puhul ei soltu ajakulu tiksnes
ithe inimese tegevusest, vaid mitme inimese ajakasutamise oskusest ja teineteise
ajakavaga arvestamisest. Kuigi nii juhtumi- kui ka vorgustikut6o votavad palju aega, on
soovitav tulemus pikemas perspektiivis saavutatav védiksema ajakuluga kui aastaid voi
isegi aastakiimneid ,,tulekahju kustutamiseks” iiksikteenuste osutamine voi olukorra
“lappimine”. Seega ei saa juhtumi- ega vOrgustikutood tegemata jitta seepérast, et need
nduavad aega. Kui asi on tdhtis, tuleb endale selle tegemiseks aega luua.

Aja oskuslik kasutamine on kunst, mida on vdimalik dppida. “Kdik toeliselt edukad
inimesed on iihes ithtmoodi: millalgi oma elus on nad iikskord maha istunud ning oma
ajakapitali kasutamise ja kasu iile pohjalikult jarele mdelnud” (Siimon 2001).

Aega viirtustades ja hésti kasutades on vdimalik vihese ajaga saavutada iisna palju.
Siimon (2001) viitab oma raamatus ,,Aja juhtimine” Bossongi mottele, mis iitleb, et
ajakasutamise kohta, nagu paljude teiste erinevate néhtustegi kohta, kehtib Pareto
printsiip ehk 20 : 80 reegel. See tdhendab, et sageli annab 20% strateegiliselt digesti
rakendatud ajast ja energiast 80% tulemusest. Loeb see, kuidas aega kasutada. Aeg
on nagu tuul — digesti kasutatuna viib ta meid iga eesmirgini

Tegevuste tihtsus ja Kkiirus ajas ehk ajamaatriks.

Selleks, et muuta oma ajakasutust efektiivsemaks, tuleb koigepealt selgeks teha, kuhu
ja kuidas me oma aega kulutame.

Koiki meie 60pdeva viltel tehtud tegemisi saame mdodta kahes dimensioonis: téhtsus
ehk olulisus ja kiirus ehk pakilisus (Covey 1999, Siimon 2001). Kiired on néhtused,
mis nduavad meie viivitamatut tdhelepanu, nendega kiib kaasas sona “kohe”. Need
tulenevad tavaliselt véljastpoolt, on nihtavad ja sageli on neid lihtne ja/vdi meeldiv
teha. Naiteks kui telefon heliseb, haarame kohe telefoni jarele. Olulised on need
nihtused, mis aitavad meil eesmérgile ldhemale jouda ja on seotud vdirtustega, mis on
meile olulised ja mida tahame elus saavutada. Olulised asjad ei pruugi alati kiired olla,
samas nduavad need rohkem pealehakkamist, harjumuspérase kditumise muutmist,
jarjekindel olemist jms. Me kulutame oma aega iihel neljast voimalikust viisist. Meie
tegevused saab jaotada kas (1) tdhtsate ja kiirete, (2) tdhtsate ja mittekiirete, (3)
vihetédhtsate ja kiirete voi (4) vdhetdhtsate ja mittekiirete alla.

Téhtis ja kiire

Tahtsad ja kiired asjad nduavad meilt viivitamatut reageerimist ja tdhelepanu. Neid
vOib lithidalt nimetada kriisideks, probleemideks vd&i tdhtaegadeks. Kui oma toos
keskenduda ainult tdhtsatele ja kiiretele tegevustele, siis voib juhtuda, et nende hulk
aina kasvab ning vdib tekkida tunne, et me ei kontrolli olukorda ja tegeleme ainult
véljastpoolt peale surutud kohustustega.
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Tahtis ja mittekiire

Siia kuuluvad tdhtsad, kuid mitte nii pakilised asjad, nt suhete loomine ja hoidmine,
oma (pikaajaliste) tegevuste planeerimine, eesmirkide ldbivaatamine, enesearendamine,
uute tegevustega alustamine voi uute vOimaluste dratundmine, millegi loomine voi
algatamine. Tdhtsate ja mittekiirete tegevuste kaudu vdime oluliselt oma elukvaliteeti
parandada ja saavutada rahulolu (nt uue vddrkeele Oppimine, uute toomeetodite
kasutuselevotmine vms). Et need tegevused on mittekiired, siis on oht, et likkame
nendega tegelemist edasi, kuni need jadvadki tegemata (nt mote: “mitte midagi ei juhtu,
kui tdna veel spordiga tegelemist ei alusta ja lilkkan selle homsesse”).

Vihetihtis ja kiire

Vihetdhtsaid ja kiireid tegevusi on leidub toopdevas alati. Need on ootamatud
vahelesegamised, telefonikdned (keegi kiisib infot), kohtumised (mis on olulised teisele
osapoolele), vahetud kiireloomulised asjad ja iihiskondlik tegevus. Me arvame, et need
on tdhtsad ja reageerime sellekohaselt. Tihti on need aga tdhtsad teiste inimeste
seisukohast.

Vihetihtis ja mittekiire

Siia alla kuuluvad tiihja-tdhjaga tegelemine, igasugune tulemusteta askeldamine
(nditeks paberite tdstmine laua iihelt nurgalt teise), lihtsalt ajaraiskamine, Internetis
surfamine ilma mingi vajaduse ja/v3i eesmérgita, lobisemine kolleegiga jms.

Aja efektiivsem kasutamine algab analiilisist, kuidas me oma aega tdhtsustest ja
kiirusest lahtudes kasutame. Tihti vdib juhtuda, et kulutame enamiku t6dajast tdhtsatele
ja kiiretele tegevustele ning laseme ennast toopdeva viltel vooluga kaasa viia ja
tegeleme kiirete probleemide lahendamisega. Et pidev “tulekahju kustutamine” nduab
suurt pingutust ja palju energiat, siis sellest iilejddva aja asjalikuks kasutamiseks ei
jatku enam energiat ning iilejddnud aja kulutame tiihja-tdhjaga tegelemisele. (Covey
1999)

Kasuta oma tooaeg voimalikult hésti dra
Karin Kiis

Paljud praktikud on koolitustel tunnistanud, et ajanappus ei tulene alati tileméérasest
tookoormusest, vaid ka ebatdhusatest harjumustest aja kasutamisel. Selle asemel et
tooga hakkamasaamiseks vajalikku aega isiklikust ajast juurde nidpistada, tuleks leida
viisid, kuidas tooks ettendhtud aega maksimaalselt dra kasutada. Jargnevalt mdned
ndpundited, mida on soovitanud erinevad juhtimisspetsialistid ja praktikud, kes osalesid
juhtumipdhise vorgustikut6o koolitusel.

@ Harju planeerima oma tegevust nii toopideva ldoikes kui ka pikemas
perspektiivis oma prioriteetidest léihtuvalt.

Tavaliselt on tookoormus koikuv. Ja isegi kodige mdistlikuma téokoormuse korral ei
pruugi kdikideks tegevusteks tooaega jaguda. Seetdttu ldhtu oma aega planeerides
kdige tdhtsamatest iilesannetest. Enne t66 juurde asumist mdtle 14bi kdik tegevused,
mida on vaja teha, et tulemust saavutada. Lahtu 20 : 80 printsiibist, kiisi endalt, mis on
need kaks tegevust kiimnest, mille tegemine annab 80% tulemustest, ning vota seejérel
just nende jaoks aega. Samas ole paindlik, kui prioriteedid ootamatult muutuvad.
Vajaduse korral kasuta abivahendeid: tegevuste tilesméirkimine kalendermérkmikusse ei
aita iiksnes unustamist viltida, vaid sunnib ka valima (tegevusi loetledes void need
jérjestada olulisuse alusel).
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@Soovitus. Iga pédeva alguses koosta nimekiri tegevustest, mida on vaja teha, ndnda et see
peegeldaks nii Sinu eesmirke kui ka vajalikke tilesandeid. Seejérel pane asjad tdhtsuse jarjekorda.
Erista tilesannete kiirus nende tdhtsusest! Lopuks hinda iga tegevuse sooritamiseks vajalikku aega
ning sea tdhtajad, mis oleksid nii saavutatavad kui ka koostdOpartneritele vastuvdetavad. Piiiia
seejuures arvestada aega, mis sul kulub kirjade lugemiseks, kolleegidega suhtlemiseks, arvuti
tookorda seadmiseks, dokumentide viljaprintimiseks jne. Jita ka veidi ajavaru ootamatute takistuste
puhuks.

@ Jaga suured ja keerulised iilesanded hoomatavateks osadeks.

Monikord on ajanappuse taga komme asju viimase minutini edasi likata. Sageli
viivitame nende asjadega tegelemist, mis tunduvad rasked voi ajamahukad. Selle
véltimiseks jagage iilesanne osadeks ning alustage koige lihtsamast tegevusest.

‘@:Soovitus. Vajaduse korral tehke ajagraafik iga alategevuse kohta. Viga keeruliste, mitmest

iksteisega seotud tegevusest koosnevate iilesannete tegemiseks vajaliku aja planeerimiseks vdite
kasutada Gantti tabelit, mille kirjelduse leiate alapunktist 5.2.3.

@ Vildi killustamist.

Kuigi tlesande osadeks jagamine voib teatud juhtudel olla mdistlik lahendus,
suurendab tegevuste killustamine tavaliselt nendele tegevustele kuluvat aega. Kui
alustad tooga, piitia see lopetada ilma katkestuseta, et mitte kaotada aega, mis kulub
uuesti to0sse sisseelamiseks. Piilia méddrata igale tegevusele kindel aeg, koosta
varuplaan segamiste puhuks ja pea miiratud tihtajast kinni. Ara liikka tihtsaid, kuid
ebameeldivaid tegevusi edasi. Alusta kohe ja 10peta t66d planeeritud ajaga dra. Ole
kellaaegade suhtes tédpne ja anna teistele teada, et ootad nendelt sama.

&= Soovitus.

=  Kui tundub, et toopdev libiseb kiest ja pdeva 1dpuks on raske isegi meenutada, mida
konkreetselt tehtud sai, siis jaga oma péev juba varem ajaliselt piiratud osadeks: aeg klientide
vastuvotuks, koduvisiitideks, dokumentide/hinnangute jne koostamiseks, infootsinguks,
kirjadele vastamiseks jne. Leppige kolleegidega kokku kindel aeg, mil te peate omavahelisi
arutelusid.

= Kombineeri vdiksemaid kiisimusi vdi iilesandeid enne kolleegi, koostédpartneri vdi kliendi
poole podrdumist. Hoia kdepirast ja tdienda pdeva jooksul nimekirja asjadest, mida tahaksid
kiisida voi arutada.

= Kontrolli e-kirju paar korda pidevas kindlatel kellaaegadel, anna sellest teada ka oma
koostdopartneritele ja kolleegidele.

®  Kui sul on vaja votta mitu telefonikdnet, piitia need teha jérjest.

@g Séti nii aeg kui ka keskkond enda iimber nii, et need toetaksid sinu tegutsemist.

& Soovitus.

= Sobita tegevus kokku oma energiatasemega. Tee raskemad to6d dra pédeva osas, mil sinu
tahelepanu ja energiatase on tipus. Veelgi parem kui saad need perioodid seostada ajaga, mil sul
on vihem segajaid.

= Kui tead, et telefon vdi Internetis surfamine voib Sind héirida, siis planeeri keskendumist
ndudvad iilesanded sellesse t6opdeva ossa, kus void lubada endale telefoni mittevastuvdtmist
voi meilidele mittevastamist. Enamik klienditeenindamisega tegelevaid asutusi on toonéddala
16ikes mddranud eraldi aja klientide vastuvotuks ja aja, mil to6taja saab tegeleda muu vajaliku
t60ga, ilma et klientide po6érdumised tegevust pidevalt katkestaksid.
Kui vajad tdiesti segamatut aega, siis piilia selles juhtkonna ja kolleegidega kokkuleppele jouda.
Manes asutuses kehtestatakse nn suletud periood, mil tahetakse rohkem korda saata. Néiteks on
kahetunnine aeg, mil tehakse t66d samamoodi nagu tavaliselt ainult selle vahega, et tikski
tootaja ei ldhe tihegi teise tootaja jutule, keegi ei helista iihest osakonnast teise ja sellele ajale ei
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kavandata asutusesiseseid koosolekuid. Eriolukorrad lahendatakse siiski viivitamatult ja
asutusevilised telefonikoned vdetakse vastu (Belker 1996, viidanud Siimon 2001).

Paljud praktikud on tddenud, et suur hulk td6ajast kulub vajaliku teabe v&i dokumendi
(korduvaks) otsimiseks. Kirjuta vajalik informatsioon kohe iiles, sest inimene unustab 90%
kuuldust, 50% néhtust ja 10% tehtust (Petrushin 1996, viidanud Siimon 2001). Kanna alati
kaasas puhast miarkmelehte ja kirjutusvahendit mérkmete tegemiseks. Toota vélja endale kdige
sobivamad teabe sdilitamise ja leidmise stisteemid (nii paberkandjal kui ka arvutis).

@ Hoia paberite hulk oma laual kontrolli all.

Tavaliselt voib 80% kirjade kohta otsuse vastu votta esimesel lugemisel pérast
moningast jarelemdtlemist. Reaalselt otsustatakse aga kohe vaid 20-40% puhul
(Siimon 2001).

&= Soovitus.

Tegele iga paberiga ainult iiks kord ja kasuta seejuures nn VATS-reeglit.

V — viska minema mittevajalik

A — anna Sinu piadevusse mittekuuluvad dokumendid edasi inimesele, kes on kompetentsem sellega
tegelema

T — tegutse, kui see on oluline ja kuulub Sinu té6iilesannete hulka

S — siilita dokumendid, mis ei ndua kohest tegutsemist (Siimon (2001) ja Lakein (1999))

@ Saista koosolekutel aega.
Koosolekute kokkukutsumine on digustatud vaid kahel tingimusel:

1) ilma selleta ei tulda toime;
2) ndupidamine on ette valmistatud.

Koosolekute korraldamist késitletakse pohjalikumalt alapunktis 5.3.4.

@ Kasuta dra “surnud aeg” pealesunnitud ootamise ajal (nditeks klient ei ilmu
vastuvotule) stivenemist mittendudvate ja rutiinsete tegevuste tegemiseks. Muidugi
void votta seda ka kui kingitud aega 16dvestumiseks, mis hiljem ténu puhanud olekule
end suurema to6voime néol &ra tasub.

@ Vaota piisavalt aega puhkamiseks.

Ulesande tditmiseks liheb mitu korda vdihem aega, kui oled puhanud ja energiline.
Planeeri aega ka toovilisteks tegevusteks. Kui oled lahendanud raske iilesande,
premeeri end lithikese puhkepausiga.

@ Vabane teen-koike-ise-hoiakust.

Peaaegu koik teevad mdnikord iiletunde voi toovad t66d koju, ent kui teed seda {iha
sagedamini, on ehk aeg hakata iitlema "ei" ning mitte ainult teistele, vaid ka endale.
Pidev iiletundide tegemine voib halvasti mojuda ka Sinu mainele (jadb mulje, et Sa ei
saa oma tooga hakkama). Seepédrast harju endalt kiisima, kas mina olen kdige digem
inimene selle tilesande tegemiseks.

& Soovitus.

Ara viida asjatult aega millegi otsimisele, kui kolleegilt vdi koostdopartnerilt ndukiisimine
juhataks Sind kiiresti diges suunas. Enamikule inimestest meeldib kasulik olla. Kui pidev
kiisimine siiski t66d hdirima hakkab, korralda oma p#ev nii, et kdik kiisimused saaks kiisitud
korraga teile mdlemale sobival ajal.

Delegeeri iilesandeid (nii rutiinseid kui ka huvitavaid). Edasta info selgelt ja kontrolli sellest
arusaamist.
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= Utle "ei".
Ei saab 6elda nii kliendile, kolleegile kui ka iilemusele suhteid kahjustamata, kui:
- tood oma otsusele selge ja konstruktiivse pdhjenduse;
- tdpsustad “ei” piirid (millise ajavahemiku voi tegevuse kohta “ei” kéib);
- ja4d seejuures viisakaks ega alavédrista oma partnerit;
- oled oma otsuses jérjekindel.

@ Hoidu perfektsionismist ehk tiiuslikkuse taotlusest.
Ulipiitidlikkusega kaasneb sageli iilemédrane pinge ja tinu pidevale edasiliikkamisele
ka probleem téhtacgadest kinnipidamisel.

@ Ara kuluta aega ebadnnestumise iile kurtmisele.

Kliendi, tilemuste voi ka iseenda siilidistamine aitab kiill tunded vélja elada, kuid ei
lahenda probleemi ei olevikus ega vildi selle uuesti tekkimist tulevikus. Lihtsaim viis
pooleli jadnud voi halvasti tehtud asjadega iihele poole saada on sisendada endale mdtet
“tegin, mis suutsin, homme teen seda paremini”.

@ Harju tegema aeg-ajalt oma ajakasutuse analiiiisi ja muuda vajaduse korral
oma Kiitumist.

& Soovitus.

Vaata 5-10 minutit enne t66pédeva 1dppu iile oma nimekiri tegemist vajavatest asjadest: mérgi éra,
mis sa plaanikohaselt 13pule viisid, lisa kdik asjad, mida nimekirjas ei olnud, aga mida sa siiski
tegid. Pane tdhele, kas tegevused, mis sind endaga tegelema meelitasid, olid olulised: kas need olid
katkestused, mida ei saanud viltida, keskmise téhtsusega voi viheolulised asjad. Olulised tegevused,
mis tegemata jdid, pane kirja jirgmise pdeva toograafikusse. Motle seejuures sellele, mis on
edasiliikkamise hind (nditeks pead jargmise pdeva kohustusteks isiklikust ajast lisa votma voi tuleb
probleeme juhtkonnaga jne). Asjadest, millega Sa rahule ei jédnud, leia see, mida teeksid teinekord
teisiti.

5.4. Vorgustikutod hindamine ja aruandlus
Marju Medar

Selles alapeatiikis késitletakse vorgustikut66 hindamise olemust, peamisi kriteeriume ja
seoseid loogilise maatriksiga. Samuti késitletakse hindamise erinevaid ajastamise
vOimalusi.

5.4.1. Hindamiskriteeriumide méiratlemine

Vorgustiku hindamine on kindlatele kriteeriumidele tuginev vorgustikut6d tulemuste
ja mdju analiitis pustitatud eesmirgi kontekstis. Hinnatakse selleks, et:
= kogemuste pdhjal dppida, mis dnnestus ja mis mitte;
= kaaluda, kas vorgustiku kavandamiseks ja elluviimiseks on paremaid
mooduseid;
= kontrollida, kas tdideti vorgustiku tildised ja otsesed eesmirgid;
= tagada dokumenteeritud materjal juhuks, kui vorgustiku lepingupartneriga tekib
vaidlus teemal, mis saavutati ja mis mitte;
= hinnata, millised probleemid on lahendamata ning missuguseid edasisi tegevusi
oleks vaja. Sellest 1dhtub vorgustikutd6 uue etapi algus.
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Uldjuhul peab hinnangu andma sdltumatu osapool, kelleks ei saa olla vdrgustiku
meeskond ise, st lepingu tiitja, kasusaaja ega lepingu sOlminud ametkond.
Vorgustikut6os on otstarbekas, et vorgustikut66 meeskonna liikkmed korraldavad
vorgustiku eneseanaliiiisi, dokumenteerivad selle ning seejérel kasutavad véliseksperte
hinnangu saamiseks. Vilisekspertideks vodivad olla nii vOrgustiku moodustanud
organisatsioonide juhatustesse kuuluvad inimesed, kes pole vorgustiku igapdevatodga
seotud, kuid ka spetsiaalselt palgatud ekspertmeeskonnad. Soltumatu hinnangu voib
tellida ka kasusaav organisatsioon.

Kehtestatud hindamiskriteeriumid aitavad oluliselt kaasa vorgustiku tulemuslikkuse
modtmisele. Kdige sagedamini kasutatakse allpool toodud kriteeriume.

= Asjakohasena hinnatakse vorgustiku eesmirkide vastavust lahendatavale
probleemile ja kasusaajate vajadustele ning sobivust vorgustiku sotsiaalse,
majandusliku, fiitisilise ja poliitilise keskkonnaga.

» Ulesehitusele hinnangu andmisel analiiiisitakse  vorgustiku loogilisust,
eesmirkide, viljundite, tegevuste ja sisendite omavahelisi seoseid ning
vorgustiku kavandamise protsessi siisteemsust.

= Efektiivsuse hindamisel vorreldakse kasutatud sisendeid ja ressursse saavutatud
tulemustega. Samuti uuritakse tulemuste saavutamise kiirust ja juhtimise
efektiivsust.

= Tulemuslikkusena hinnatakse vdrgustiku véljundite panuse olulisust otseste
eesmirkide saavutamisel. Hinnatakse ka eelduste ja riskide realiseerumist ja
mdju vOrgustikutdo tulemustele.

=  Moju kriteeriumi all hinnatakse vorgustikutoé mdju keskkonnale ja selle panust
iildiste eesmérkide saavutamisesse.

= Jatkusuutlikkusena hinnatakse vOrgustikutoost —siindinud kasu  kestust,
analiiiisitakse erinevaid aspekte nagu vdrgustiku sotsiaal-kultuuriline ja
tehnoloogiline jatkusuutlikkus, keskkonnasdistlikkus ja institutsionaalse
voimekuse kasv.

Hindamise peamised etapid on:
= {ildiste ja otseste eesmérkide tuvastamine;
= gaavutamise indikaatorite kindlaksmédramine;
= vorgustiku toimumisest sdltumatute mdjude kindlaksmaidramine ja vorgustiku
enese puhaskasu véljaarvestamine;
= hindamiskriteeriumide alusel vorgustiku puhaskasu vordlus tegeliku kasuga.

5.4.2. Hindamise objektid ja liigid

Hindamise objektid. Hindamise protsessi etapid jdrgivad vorgustiku loogilise
maatriksi struktuuri. Seetdttu on vdrgustiku juhtimise metoodika alusel kavandatud
vorgustikele tunduvalt lihtsam adekvaatset hinnangut anda. Hinnang ei ole audit, selle
kdigus ei kontrollita formaalsete protseduuride tditmist. Pigem on see vdimalus
otsustada, kas vOrgustik60 on oma tegevuste kaudu tditnud otsesed ja iildised
eesmargid. Olenevalt valitud indikaatoritest voib hinnang olla nii kvalitatiivne kui ka
kvantitatiivne. Peamised hinnatavad valdkonnad on jargmised.
=  Kulud. Analiiiisitakse planeeritud ja tegelike kulude vahelisi erinevusi, samuti
kulude struktuuri ja ajastamist ning selle moju tulemuse kvaliteedile. Hindaja
toetub tavaliselt vorgustikut6o jooksul koostatud tegevus- ja finantsaruannetele.
= Tegevused. Analiiiisitakse lahknevusi tegelike ja planeeritud tegevuste vahel, et
leida, milline mdju neil oli vdrgustikule ja selle tulemustele. Kui esines
viivitusi, siis uuritakse nende pohjendatust ja tagajdrgi. Ka selles protsessis
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kasutatakse aruandeid. Samuti voib osutuda vajalikuks intervjueerida seotud
osapooli.

» Viljundid. Uuritakse vorgustiku tegevuste tulemusi ja nende vastavust
saavutamise indikaatoritele. Viljundite indikaatorid voivad olla kvalitatiivsed,
nditeks teatud teenuste viljaarendamine sihtgrupile. Tulemus vdib olla ka
loendatav, nditeks ndustatud juhtumite arv.

Projekti véljundite efektiivsuse hindamiseks kasutatakse suhtarve. Sisendeid
vorreldakse viljunditega suhtarvuna teineteisesse, nditeks keskmine juhtumi
korraldamise kulu iihe juhtumi kohta. Kulusid tdpsemalt analiitisides on niha, kas kulud
kipuvad kasvama voi kahanema. Sarnaselt v3ib keskmisi kulusid vorrelda vargustiku
eri projektide voi tegevuste puhul ning riiklike vdi rahvusvaheliste keskmistega. Ka
viljundite hindamisel kasutatakse aruandlust ja vajaduse korral intervjuusid
asjaosalistega. Hinnatakse ka vorgustikutoo otseste eesmérkide saavutamise mééra. Kui
vorgustikutoé eesmirke ei saavutatud, peab hindaja analiiisima, kas pdhjuseks olid
puudujddgid elluviimisel, vead vOrgustikuto6 kavandamisel vo1  eelduste
mitteteostumine.

Peale aruandluse tuleb hindajal kasutada ka intervjuusid, statistikat ja olemasolevaid
uuringuid. Finantsilise ja organisatsioonilise jatkusuutlikkuse hindamisel analiiiisitakse,
kas kasusaajal on kiillalt finantsilisi vOimalusi, oskusi ja piisavalt inimressursse
vorgustiku saavutatud muutuste elushoidmiseks. Uldised eesmirgid: et iga vdrgustik on
tavaliselt mahukama programmi osa teatud piirkonnas vdi sektoris, hinnatakse {ildist
eesmirki tavaliselt kogu piirkonnas voi sektoris iildise arengu analiilisina. Nii saab
tildise eesmirgi hindamine reeglina aset leida alles siis, kui koik iildist eesmirki
toetavad vorgustikud/projektid ja strateegiad on 1dpule viidud. Uldiste eesmirkide
teostumise hindamisel vajatakse tavaliselt statistilisi analiiiise ja uuringuid.

Hindamistulemuste kasutamine. Hindamistulemusi kasutatakse kahel peamisel viisil.
Esiteks selleks, et otsustada, kas vorgustikutooé teostamise vaev tasus end dra ja kas
ressursside kasutamine oli pohjendatud. Teiseks kasutatakse tulemusi uute vorgustike
to6 kavandamisel. Hindamistulemused voéivad ndidata, et teatud meetmetesse voOi
sektoritesse investeerimine ei ole mottekas.

Hindamise liigid. Kasutatav hindamise liik sdltub suurel mééral vorgustikust ja sellest,
kuidas tulemusi rakendada soovitakse. Allpool on toodud moned neist.

a) Kvalitatiivne ja kvantitatiivne hinnang. Hindamise metoodika valikul tuleb esmalt
otsustada, kas keskendutakse kvalitatiivsetele vOi kvantitatiivsetele néditajatele voi
molemale. Kvantitatiivne hinnang on objektiivsem ja raskemini vaidlustatav. Selleks
kasutatakse statistilisi nditajaid ja aruandlust. Paljude vorgustike t66 tulemuslikkus on
siiski eelkdige seotud viljundite kvaliteediga. Niiteks koolituskursuse puhul on lihtne
kokku lugeda koolitatute arvu, kuid palju olulisem on vélja selgitada koolituse edukus.
Selleks tuleb hinnata, kas osalejad omandasid sisu ja kas nende uued teadmised on
rakendatavad. Seda on vdimalik teha osalejatelt saadud tagasiside abil ja/vdi pérast
koolitust nende toimetulekut jélgides. Kvalitatiivsed hinnangud on reeglina vihem
objektiivsed, samas toomahukamad ja seega ka kallimad. Kasutatavad meetodid
sisaldavad lisaks aruandluse analiiiisile intervjuusid ja uuringuid.

b) Vahehindamine. Teiseks mdjutab hindamise metoodikat hinnanguandmise ajastus.
Vahehindamist on praktiline kasutada vorgustikutdo aastase perioodi hindamiseks voi
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pikemate projektide vdi programmide puhul. Vahehindamise mote on kontrollida, kas
vorgustikutoo kulgeb oiges suunas ja kas eeldused kehtivad. Selline hinnang peab
olema:

= kiiresti teostatud, et hindamisprotsess vorgustikutoole olulisi viivitusi ei

pohjustaks;

= tipselt probleemi médratlev, et saaks kiiresti astuda parandavaid samme.
Sellise hinnangu puhul on vajalik vdrgustiku meeskonna aktiivne osalus ning seda ei
pruugi teha viljastpoolt tulev hindaja.

¢) Jirelhindamise mote on teha jédreldused vorgustikut6d moju ja tulevikus
rakendatavate dppetundide kohta. Jarelhindamise orientatsioon on ettepoole vaatav, sest
hinnatava vorgustikut66 kohta on vigade parandust liiga hilja teha. Jarelhindamine peab
olema:

= vorgustikutdo koiki aspekte kattev ja pohjalik;

= véga analiititiline, et saaks teha tildistusi ja keskenduda dppetundidele.
Jarelhindamist peab tegema isik vdi organisatsioon, kes on sdltumatu ja véljastpoolt
vorgustikku.

5.4.3. Aruandluse eesmirgid ja aruannete tiiiibid

Vorgustikut6d aruandlus tdidab mitut eesmérki. Esmalt aitab see dokumenteerida
vorgustikutoo kiiku, tehtud otsuseid, muudatusi ja jéreldusi. Aruandlust voib késitleda
vorgustikutoé tihe véljundina, sest see on vorgustikutoo kdigus loodud materiaalne
védrtus. Sellel on oluline tdhendus ka vorgustikutoo kestel, sest selle kaudu saadakse
heakskiit ja kinnitus tehtud toole ja edasisele tegevuskavale. Vorgustikutoé aruandlus
kajastab muudatusi vOrgustikutoo tegevustes, ajakavas, meeskonnas ja ressursside
jaotuses. Kui aruanne on kinnitatud — tavaliselt teeb seda vorgustikuto6 juhtkomitee —
on iihtlasi kinnitatud ka selles pakutud muudatused. Aruannete esitamine ja kinnitamine
on sageli otseselt seotud kulutuste katteks tehtud véljamaksetega.

Aruannetel on ka analiiiitiline roll. Peale faktide v3ib nendes viidata probleemidele ja
pakkuda vélja lahendusi. Aruannete kaudu voib edastada ettepanekuid, mis jddvad
vorgustiku mojualast vilja, kuid on kasusaajale abiks tulevaste vdorgustike voi
projektide planeerimisel. Aruanded on vdga oluline materjal vorgustikut66 hindamise
protsessis, eriti kui hinnang antakse pérast vOrgustikutoo teatud perioodi voi mone
suurema projekti 1dppemist, mil keegi vorgustikutodga seotud inimestest pole enam
kéttesaadav.

Aruannete tiiiibid. Selle, missuguseid aruandeid, millise sagedusega esitada tuleb,
méidrab kindlaks vorgustiku juhtkomitee oma eeskirjade voi kokkulepete jargi.
Hilisemate arusaamatuste viltimiseks on kasulik kohe kokku leppida ja kirjeldada,
milliseid ndudmisi esitatakse aruannete sisule, mahule, kasutatavale keelele ja saajate
hulgale.

a) [dhtearuanne. Vorgustiku ldhtearuanne on dokument, mis antakse vélja vorgustiku
algfaasis. Olemuselt on see pigem tegevuskava kui aruanne. See on isedranis vajalik
vorgustikule, mille puhul 14hteiilesande kinnitamise ja vorgustiku alguse vahel on pikk
ajaline intervall (isegi pool kuni poolteist aastat). Sellisel juhul peab vorgustiku taktika,
tegevuste ajagraafik ja ressursside jaotus ldhtuma olukorrast vorgustikutoo alguses.
Seega antakse vorgustiku meeskonnale aega paarist nddalast kuni paari kuuni
vorgustikutdo tegevuskava tdpsustamiseks ja ldhtearuande kirjutamiseks. Léhtearuanne
teeb kindlaks olukorra vorgustikutoo teatud perioodi alguseks, pakub vajalikud
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muudatused vorreldes ldhteiilesandega ja pohjendab neid ning esitab vorgustiku
tegevuste ajagraafiku kogu perioodiks.

b) Vorgustiku tegevusaruanne. Olenevalt vorgustikutéé perioodi pikkusest ja
iseloomust voib aruandlust nduda igal kuul, kord kvartalis v&i niiteks iiks kord
vorgustikutoé kestel ja 10pus. Vorgustiku aruandlus voib olla seotud oluliste
verstapostidega. Uhelt vorgustikult vdib nduda erineva detailsuse astmega aruandeid
erineva intervalli tagant. Kdoige tiilipilisemad tegevusaruanded on kuuaruanded ja
kvartaalsed aruanded.

Kvartaalsed aruanded on pdhjalikud. Nad sisaldavad nii mé6dunud perioodi tegevuste-
tulemuste kirjeldust kui ka jargmise perioodi planeeringut. Kvartaliaruandele lisatakse
aruandlusperioodi ~ jooksul  valminud  olulised  dokumendid  (uuringud,
koolitusprogrammid,  ekspertide  todaruanded  jne).  Tavaliselt  arutatakse
kvartaliaruandeid projekti juhtkomitee koosolekutel ja kinnitatakse pirast juhtkomitee
noutud muudatuste sisseviimist. Tavaliselt on kinnitatud kvartaliaruanne aluseks, mille
pohjal tehakse {ilekandeid teostavale organisatsioonile vdi vorgustiku osapoolte
organisatsioonidele.

Kuuaruanded on lithitilevaated tehtud tegevustest, mis ei vaja juhtkomitee
kokkukutsumist ega formaalset heakskiitu.

c) Eksperdi tegevusaruanne on konkreetse eksperdi raport oma visiidi voi toopanuse
kohta. Eksperdi tegevusaruandeid on praktiline nduda selleks, et dokumenteerida ja
hiljem kasutada eksperdi hinnangut, arvamust vdi ettepanekuid. Raport on
toestusmaterjal eksperdi t66 kohta. Vorgustikus osalemine laiemas mdttes hdlmab
mitme lithiajalise eksperdi t66d ja sel juhul esitatakse ekspertide tegevusaruanded
sageli vorgustiku tegevusaruannete lisadena.

d) Finantsaruande esitamise regulaarsuse ja korra sétestab vorgustiku juhtkomitee
vastava reeglistikuga ning selle vorminduded varieeruvad olulisel maééral.
Finantsaruandele lisatakse koik vorgustiku ja sellega seotud projektide véljaminekuid
kajastavad kuludokumendid. Inimressursi kasutamist kajastavatele kuludokumentidele
lisatakse tavaliselt iga spetsialisti/eksperdi to0aja arvestuse leht. Samuti esitatakse
finantsaruandes iilevaade iga eelarve rea kasutatud ressursi ja jaédgi kohta.

e) Loppraport on iga vorgustiku kohustuslik véljund. Aruannetest on see kdige
pohjalikum ja kajastab vorgustikutood retrospektiivselt. Loppraport on aruanne
vorgustiku tegevustest, vorgustikutoo tulemustest ja véljunditest, vorgustikutoo ajal
tehtud tdhelepanekutest ja soovitustest kasusaajale ning vorgustiku ressursside
kasutusest. LOpparuanne sisaldab lisana koiki olulisemaid dokumente, mis on
vorgustikutdo jooksul koostatud.

5.4.4. Aruande vormistamine ja esitlemine

Aruande struktuur ei tarvitse olla rangelt sétestatud. Paljudel vorgustikel ja
organisatsioonidel on oma aruandluse vorm, mis on kas soovituslik voi kohustuslik.
Peale selle voivad ka kasusaajal (vOrgustiku kokkukutsujal) olla oma ndudmised
aruannete struktuuri kohta. Allpool on toodud kdige tiilipilisemad aruannete
komponendid.

Tiitelleht — vorgustiku nimi, vorgustiku kokku kutsunud organisatsiooni nimi, aruande
tiitip, vdljaandmise aeg ja rahastaja logo, kui see on ndutud.
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Sisukord — peatiikkide ja alapeatiikkide nimetused ja lehekiiljed, lisade numbrid ja
pealkirjad, lithendite seletused.

Eessdna — mis dokumendiga on tegemist, millist perioodi see katab ja kellele on
moeldud.

Sisukokkuvote — lithikirjeldus vorgustiku eesmirkidest ja planeeritud véljunditest,
tavaliselt LogFrame’i meetodi jargi.

Aruandlusperioodi tegevused — olulisemate tegevuste nimekiri, viited ettetulnud
probleemidele.

Jargmise perioodi tegevuste plaan — planeeritud tegevuste nimekiri, viited muudatustele
vorreldes ldhtearuandes planeerituga, vajalike muudatuste pohjendused.

Probleemid ja soovitused — probleemid ja takistused vdrgustikutoé keskkonnas,
voimalikud lahendused, muud vorgustiku keskkonnaga seotud soovitused.

Ressursside kasutus — kui palju spetsialistide, ekspertide, meeskonnaliikmete toopédevi
on aruandlusperioodi 10puks dra kasutatud ja kui palju on alles; kui palju raha on
kompenseeritavate kulude alt dra kasutatud ja kui palju kasutamata; soovitatavalt tabeli
vormis.

Kokkuvote — lithikokkuvote aruande sisust.

Lisad — kdik olulisemad aruandlusperioodi jooksul valminud dokumendid ja materjalid.

Aruannete esitlemine. Aruannete saajad ja lugejad on huvitatud asjalikust,
konkreetsest ja voimalikult lithikesest aruandest. Samas peab aruanne sisaldama kogu
lahteiilesandes noutud teavet. Head aruannet on lihtne lugeda, sest ta on korrektne,
loogiliselt liigendatud, selgelt sdnastatud ja kirjavigadeta. Heakskiidetud ehk 1dplik
variant aruandest voiks olla koidetud isegi siis, kui aruandest on ndutud vaid
elektroonset versiooni. Koidetud aruannet on mugav kasutada ja sidilitada. Aruanne
nditab ka vorgustikutood tegevate organisatsioonide imagot. Seega tuleb kasuks
atraktiivne, kuid samas liialdusteta vilisilme.

Tavaliselt tuleb vorgustikutoo olulisemate aruannete aruteluks kokku vorgustiku
juhtkomitee. Sellisel juhul kujuneb mulje vorgustiku edukusest ka selle pdhjal, kuidas
aruanne ette kantakse. Tavaliselt esitleb aruannet vorgustiku juht. Esitluse juures tasub
keskenduda kdige olulisematele kiisimustele, sest vorgustiku detaile on juhtkomitee
litkkmed eeldatavasti juba lugenud. Kasulik on esmalt rdhutada vorgustikutoé edukaid
momente, kui aga probleemide lahendamine soltub juhtkomitee liikmetest, tuleb ka
need arutuse alla vdtta. Vorgustiku juht jatab endast parema mulje, kui reageerib
positiivselt kdigile ettepanekutele ja kriitikale — ka siis, kui ta pariselt sellega ei ndustu.
Juhtkomitee koosolek pole koht, kus vaidlema v&i tiilikiisimusi lahendama hakata.
Kasuks tuleb kasusaaja ja klientide panuse esiletdstmine.
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VI JUHTUMIKORRALDUSE PRAKTIKA EESTIS:
juhtumi Kisitlemise alused sotsiaal-, tooturu-,
kriminaalhooldus- ja rehabilitatsioonisiisteemis

Kuigi iildjoontes kulgeb juhtumikorralduse protsess modda iihtset rada, soltub iga
juhtumikorraldaja t66 tidpsem korraldus ja kasutatavad tootehnikad valdkonnast ja
organisatsioonist, kus juhtumikorraldaja oma teenuseid pakub. Selles peatiikis
kasitletakse juhtumikorraldaja to6 erisusi tooturu-, kriminaalhooldus-, rehabilitatsiooni-
ja sotsiaalhoolekandestiisteemis kohaliku omavalitsuse tasandil.

6.1. Juhtumi kisitlemise alused sotsiaalhoolekandesiisteemis kohaliku
omavalitsuse tasandil
Karin Kiis

6.1.1. Juhtumi kisitlemise iildised pohimotted

Kohalik omavalitsus kui léihim abiosutaja toimetulekuraskustes inimestele
Hoolekande subsidiaarsusprintsiibi jérgi on toimetulekuraskustes inimestele abi
osutamine esmajirjekorras kohaliku omavalitsuse {ilesanne. Vallas vdi linnas elavale
isikule on sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi andmist
kohustatud korraldama elukohajérgne valla- voi linnavalitsus. Véljaspool oma elukohta
viibivale isikule korraldab abiandmist valla- voi linnavalitsus, kelle halduspiirkonnas ta
viibib, kooskdlastatult isiku elukoha valla- voi linnavalitsusega (tdpsemalt vaata
peatiikist II).

Uue sotsiaalhoolekandekontseptsiooni rakendumine téhistab nihet teenustepoOhiselt
lahenemiselt vajaduspohisele mudelile ehk kliendikesksele hoolekandele, kus kesksel
kohal on inimene oma vajadustega, pakutav teenuste ja toetuste komplekt tootatakse
védlja  konkreetsest inimesest ja teda Uimbritsevast keskkonnast ldhtudes
(sotsiaalhoolekande kontseptsioon 2004). Selline mudel eeldab kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajalt juhtumipdhist ldhenemist oma to0s.

Sotsiaaltootaja kliendid kohalikul tasandil

Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtaja klientideks on eelkdige inimesed, kes veel voi
enam pole tooealised vdi -voimelised (lapsed, eakad, erivajadustega inimesed jne). Ka
tooealistel inimestel, kel puudub sissetulekut tagav t66 on digus saada sotsiaalabi kuni
seda vajatakse. Samas tuleb tooealisi ja -vOimelisi toimetulekutoetuse saajaid
motiveerida t66d otsima ja toole asuma. Niisuguste klientide puhul on kohaliku tasandi
ilesanne tagada sujuv ja paindlik iileminek hoolekandeteenustelt todturumeetmetele ja
vastupidi (vt joonis 2). Eelkdige tdhendab see aktiivsete toohdivemeetmete ja muu abi
osutamist kliendi toolesaamise ja tema tooturul pilisimise toetamiseks. Teisalt voib
sotsiaalabi andmise siduda eesmaérgist tulenevalt valmisolekuga otsida ja vastu votta
sobivat t60d, osaleda dppes vOi rehabilitatsioonis. Nii kliendi kui ka sotsiaaltootaja
iildised kohustused ja oOigused abi andmisel kohalikul tasandil on sétestatud
sotsiaalhoolekandeseadusega (tdpsemalt vaata peatiikist II).

Uhekordne abi versus juhtumipdhine to6
Pérast esmahindamist tuleb sotsiaaltootajal iildjuhul langetada otsus, kas konkreetse
kliendi toimetuleku tagamiseks piisab tihekordsest abist, olgu selleks teenus voi toetus,
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vOi tuleb eelistada juhtumikorraldust. Juhtumikorralduslikku ldhenemist vajavad
eelkdige multiprobleemsed kliendid, kellele on vaja toimetulekuraskuste
leevendamiseks osutada kombineeritud abi pikema aja jooksul. Uhekordse abi andmise
ja juhtumikorralduse erinevused on vélja toodud tabelis 4.

Tabel 4. Uhekordsele abile orienteeritud sotsiaaltod ja juhtumikorraldus kohaliku
omavalitsuse tasandil (autori koostatud)

\Protsessi Uhekordsele abile orienteeritud sotsiaaltoé Vuhtumikorraldus

letapid

[Kontakti Probleemi selgitamine ja sdnastamine. Klient esitablProbleemi selgitamine ja sdnastamine. Sotsiaaltd6tajal

loomine oma tdlgenduse abivajadusest ja probleemidestjja klient sdnastavad probleemi iihiselt. Klient jal

kliendiga Sotsiaaltootaja selgitab vilja, milliste vajadustejsotsiaaltodtaja sdlmivad nn eelkokkuleppe (vt
katmiseks saab tema abi osutada. peatiikki 4.3.)

[Hindamine [Probleemiga seotud tegurite ja kliendi vajadustelKliendi iseseisvat toimetulekut takistavate tegurite jaf
vdljaselgitamine. Hindamisel on rdhuasetus kliendikliendi ~ vajaduste  identifitseerimine. ~Hindamine
ja sotsiaaltootaja poolt t66 esimeses etapislsisaldab ka kliendi olemasolevate ressursside jal
sonastatud probleemiga seotud teguriteftugevuste kindlaksméairamist ning see lahtub kliendist
kindlaksmédramisel ja nendele probleemidelelkui tervikust.
lahenduste otsimisel.

Eesmérgi Sotsiaaltootaja ja klient panevad koos paikaEesmirk sonastatakse, lahtudes kliendi vajadustest ja

sonastamine [sckkumise eesmérgi. Eesmirk on piiritletué'olemasolevatest ressurssidest. Sotsiaaltootaja toetab
organisatsiooni pakutavate teenustega  jalkliendi orienteeritust muutustele.
sotsiaaltodtaja rolliga asutuses, kuhu klient poordus|
abi saamiseks.

Planee- \Valitakse probleemi lahendamiseks vajalik toetus|Léhtuvalt eesmarkidest kujundatakse]

rimine voi tiksikteenus. lahendusstrateegiad, mis késitlevad klienti kuil

tervikut. Kliendi individuaalsete vajaduste ja temal
clukeskkonna pohjal koostatakse sekkumisplaan ehk
teenuste pakett.

Sekkumine [Kliendile osutatakse tihekordset abi kas teenuse voiRakendatakse koostatud sekkumisplaani ja teenuste
toetuse ndol. paketti.

Tulemuste [Regulaarset monitooringut ja tulemuste hindamisfSotsiaaltootaja jalgib kliendile abi osutamist ja hindab

seiramine jaei tehta. Teenuse v0i abi saamiseks peab klientkoos temaga eesmérgi saavutamist, ldhtudes sellest,

hindamine [uuesti sotsiaalto6taja poole poorduma. kuivord aitavad osutatavad teenused kaasa probleemi
vihenemisele. Juhtumi Idpetamisel  hinnatakse]
tulemusi ja vajaduse korral alustatakse uut tsiiklit:
hinnatakse, tipsustatakse sekkumisplaani ja jéitkatakse
t66d.

Juhtumikorraldus tddealiste toimetulekutoetuse taotlejatega

Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja t66s moodustavad suure kliendigrupi tooealised
ja -voimelised toimetulekutoetuse taotlejad. Lisaks ajutisele sotsiaalabi osutamisele on
sotsiaaltootaja iilesanne aidata inimesel uuesti tooturule naasta. Kui klient vajab {liksnes
tooturuteenuseid, peab sotsiaaltootaja ta suunama Tooturuametisse, kus talle osutatakse
vastavaid teenuseid toootsingu kava alusel (vt alapeatiikki 6.2). Kui tegemist on
korduva vdi pikaajalise toimetulekutoetuse taotlejaga, vOib klient enne
tooturuteenustele suunamist vajada lisaabi. Kohaliku sotsiaaltootaja iilesanne on
tegeleda nende klientidega, kelle toolenaasmist takistab mitu psiihhosotsiaalset
toimetulekuprobleemi. Uldjuhul vajavad niisugused kliendid kombineeritud abi ja
erinevaid toimetulekut toetavaid tugiteenuseid (vt joonist 2).
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| Klient tuleb taotlema toimetulekutoetust |

Klient on t66ealine ja otsib t66d Klient otsib t66d Klient on to6ealine, ei otsi to6d

,, -

Kliendi psiihhosotsiaalse tegevusvdime esmane
uuring

v

Probleemi viljaselgitamine koostdos kliendiga
Esialgsete eesmirkide piistitamine koostoos
kliendiga

Klient on

voimeline ise Klient soovib, leida t66d
to6d leidma

Klient vajab to6turule sisenemiseks korvalist abi

Kliendil takistavad to6koha leidmist/hoidmist sotsiaalsed
probleemid : vaesus, sdltuvusprobleemid, hoolduskoormus jne

I%l'i.ent vajab . Kokkulepe kliendiga
todturuameti pOhjalikumaks uuringuks

poolt

osutatavaid

teenuseid Péhjalikum andmekogumine kasutades

konkreetsele kliendile sobivad meetodeid
(intervjuu, koduvisiit jne)

+

Pdhikokkulepe ja sekkumine:

Tegevusplaani koostamine koostos kliendiga
Prognoos ja jargmise hindamise téhtaja
fikseerimine

Hindamine

|:| KOV sotsiaaltostaja kompetents

Koostdo teiste institutsiooni-dega
(toohodiveamet, sotsiaalkindlustusamet, perearst jne)

Klient ei soovi
leida t6od

Joonis 2. Juhtumi kisitlemine pikaajaliste tootutega kohalikul tasandil (Allikas: Kiis

2005a)
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6.1.2. Juhtumi kisitlemise etapid ja juhtumikorraldaja tegevus

Juhtumi késitlemise protsess kohalikul tasandil holmab koiki tildisi juhtumikorralduse

peamisi etappe ehk

= kontakti loomist kliendiga ja ldhteinfo kogumist;

= kliendi tegevusvdime ja vajaduste hindamist, sh kliendi toimetulekut takistavate
probleemide analiiiisi ja olemasolevate ressursside kindlakstegemist;

= sekkumisplaani koostamist koos kliendiga ehk teenuste ja muu planeerimist varem
véljaselgitatud probleemide lahendamiseks;

= sekkumisplaani rakendamist ehk kliendi sidumist talle vajalike teenuste ja muu abi
pakkujatega, vajaduse korral teha koostodd teiste institutsioonidega (To6turuamet,
Sotsiaalkindlustusamet, perearst jt);

= teenuste ja muu abi kasutamise jélgimist ning tulemuste hindamist;

= vajaduse korral uut hindamistsiiklit ja sekkumisplaani korrigeerimist.

Koikide iilaltoodud tegevustega tegelemine kuulub eriharidusega sotsiaaltdotaja

padevusse.

Et kohaliku omavalitsuse tasandil kulgeb juhtumikorraldaja to6protsess iildises plaanis
klassikalist juhtumikorralduse rada pidi (vt peatiikki IV), siis jargnevalt keskendume
eelkdige nendele aspektidele, mis puudutavad kohalikul tasandil tegutseva
sotsiaaltdotaja to6 erisusi juhtumikorraldajana.

1) Kontakti loomine ja léihteinfo kogumine

Kontakti loomine kliendiga

Sotsiaalhoolekandeseaduse § 29 kohaselt algab sotsiaaltootaja ja kliendi vaheline
koostdo hetkest, mil isik poordub abi saamiseks valla- vdi linnavalitsuse poole. Sama
seadusega sitestatakse ametnike kohustused isiku poordumisel ja asjaajamise
algatamisel (vt peatiikk ITI).

Samas paljud kliendid ei ole pakutavatest teenustest teadlikud ega oska ennetavalt abi
otsida. Probleem on tdsisem suuremates linnades, kus teave abivajajast ei joua
sotsiaaltootajani. Seepidrast vOib t66 juhtumiga alata ka isiku poordumisega, kes teatab
abivajajast. Sellisel juhul eelneb abivajajaga reaalsele kontaktile t66 esmase
poordujaga. Poorduja esitatud andmete pShjal teeb sotsiaaltodtaja otsuse, kas teabele
reageerida voi mitte. Kui ta otsustab juhtumi to6sse votta, on soovitatav n-6 tegeliku
kliendiga iihendust vdtta nii kiiresti kui vdoimalik ning alustada andmete kogumist
kliendilt endalt. Juhtumikorraldaja peab andma tagasisidet ka poordujale (mida tema
antud informatsiooniga ette vdeti), pidades samal ajal kinni konfidentsiaalsusndudest.

Koostoosuhte loomine

Ka kohalikul tasandil algab t66 juhtumiga positiivse koostdosuhte loomisest kliendiga.
Kliendi ja juhtumikorraldaja omavaheline suhe on oluline tegur teenuse pakkumisel:
positiivne koostoosuhe tdstab kliendi motivatsiooni ja muudab ta avatumaks. Ent
selleks, et klient teadlikult oma k&itumist muudaks, on vaja esile kutsuda muutused
tema hoiakutes. Positiivse suhte loomise eesmérk on teha t66 molemale osapoolele
lihtsamaks. Koostoosuhte kujunemist voib raskendada kliendi ndgemus sotsiaaltootajast
kui ametnikust, kelle peamine tilesanne on klienti kontrollida. Teisalt on véikestes
kogukondades kohalik sotsiaaltootaja sageli spetsialist, kes tunneb oma piirkonna
elanikke kdige paremini ning see on hea stardipositsioon usaldusliku suhte loomiseks.
Koostdosuhte loomisest ja sédilitamisest on detailsemalt juttu peatiikis 3.4.1.
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Kliendi tegevusvoime esmane uuring
Sotsiaaltootaja alustab teabekogumist tildjuhul jargmisi aspekte uurides

Kliendi sotsiaalmajanduslik toimetulek

Millised on kliendi peamised sissetulekud? Kas kliendi elatusvahendid vastavad tema

vajadustele? Millised on kliendi tarbimismustrid ja -harjumused? Milline on kliendi eluase
ning kas see vastab kliendi vajadustele ja voimalustele?
Uue sotsiaalhoolekandekontseptsiooni alusel tuleb kliendi majandusliku toimetuleku hindamisel
lisaks rahalisele sissetulekule arvesse votta ka iiksi elava inimese vdi perckonna varalist seisu.
Varaks loetakse kinnisvara, vallasasjadeks olevaid ehitisi ja nende osi (ka kortereid ja pooleli olevaid
ehitisi), pangahoiuseid ning aktsiaid, osakuid ja muid vairtpabereid. Arvesse ei voeta tiksikisiku voi
leibkonna vidhemalt iihte aastaringselt elamiseks kasutatavat eluruumi ning igapdevaseks elamiseks,
tooks ja Oppimiseks vajalikke vahendeid. Samas on oluline, et ei kahjustata eneseméddramise ja
omandi puutumatuse printsiipe. Abitaotleja majandusliku olukorra hindamine vara olemasolu pdhjal
ei tdhenda vara hindamist iiksikasjalikult, kiill aga hinnatakse seda, kas perekonna kisutuses olevad
varalised vahendid vdimaldavad iseseisvalt toime tulla. Varahindamise mdiste sissetoomine
seadusesse ei tdhenda, et omavalitsuse ametnik v3tab abivajaja vara arvele vdi sunnib teda seda
miitima. Majandusliku olukorra ja vara arvessevdtmine eeldab iga iiksiku taotluse puhul ndustamist,
kuidas  taotleja  saaks oma vara toimetuleku parandamiseks paremini  kasutada
(sotsiaalhoolekandekontseptsioon 2004). Kisiraamatu koostamise ajal on véljatédtamisel vara
hindamise metoodika, millele tuginedes saaks sotsiaalto6taja teavet, kas perekond elab puuduses voi
mitte.

Kliendi suhteid sotsiaalvorgustikus ja sotsiaalse toetuse kittesaadavus

C Kas inimese ressursid on ammendatud? Kuidas saaks inimese lidhikeskkonnas olevaid

abiallikaid tema abistamisel iira kasutada?

Sotsiaaltootaja tilesanne on vilja selgitada, kas kliendil on olemas toetusvorgustik ja millist abi
(praktilist, emotsionaalset, rahalist jne) suudab see kliendile pakkuda.

Selleks tuleb vastus saada kiisimustele, kellega klient koos elab, kellega igapédevaselt suhtleb, mitu
korda viimase néddala jooksul ta suhtles sugulaste, sdprade voi tuttavatega telefoni teel ning kui
paljusid inimesi ta tunneb nii hésti, et saab neile kiilla minna.

Samuti tuleb uurida, kui palju aecga viimase néddala jooksul veetis ta koos inimestega, kellega ta koos
ei ela: kas kiilastas neid ise, kiilastati teda voi saadi kokku. Kas on olemas keegi inimene, keda ta
usaldab ja kelle peale saab loota? Kas on keegi, kes saab inimest abistada tavalisest sagedamini? Kas
on keegi, kes saab teda abistada pikka aega? Kas ta kuulub mdnda organisatsiooni, kus on inimesi,
keda saab kaasata abistamisse?

Kliendi toimetulekut takistavaid voi toetavaid faktorid

@Millest on tingitud probleemid, mille lahendamiseks klient abi otsis? Kuidas on klient
varem niisuguste probleemidega toime tulnud? Kas kliendi elus on positiivseid tegureid, mis
aitavad muutusele kaasa?

Esmase hindamise etapis saab sotsiaaltootaja toetuda eelkdige kliendi ja/vdi poodrduja Geldule ning
oma senise kontakti jooksul tehtud tdhelepanekutele. Rusikareegel on, et tuleb olla avatud
igasugusele teabele, mida on vdimalik kitte saada, ega tohi rutata jarelduste tegemisega. Esmase
hindamise peamine {ilesanne on hinnata olemasoleva info pdhjal, kas kliendi olukord nduab lihemat
uurimist ning kui jah, siis millisel viisil.

Lihteinfo kogumise kohta loe 1dhemalt alapeatiikkidest 4.2 ja 4.3.

Pohiosa andmetest, mis on vajalikud sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu
sotsiaalabi ja muu abi saamiseks saab sotsiaaltootaja kliendilt. Teisalt annab
sotsiaalhoolekandeseadus sotsiaaltootajale diguse saada isiku kohta talle abi andmise
eesmirgil vajalikke lisaandmeid teistelt juriidilistelt ja fiitisilistelt isikutelt, kui nende
andmete avaldamine ei ole seadusega keelatud (vt peatiikki IT). Samas tuleb kliendile
alati varem teada anda, kui kolmandatelt isikutelt andmeid kogutakse.
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Probleemi viljaselgitamine ja sonastamine

Esmase hindamise tulemusena soOnastab klient koos sotsiaaltootajaga peamised

probleemid, mis takistavad kliendi iseseisvat toimetulekut:

= probleemi v4i rahuldamata vajaduse kirjeldus kliendi arvates;

= probleemi vdi rahuldamata vajaduse tahtsus kliendi arvates;

= aeg, mille jooksul probleem on piisinud, probleemi varasemad esinemised ja
taaskdivitajad.

Kohaliku sotsiaaltdotaja poole poordujatel on sageli piiratud ettekujutus sellest, millist
abi sotsiaaltootaja pakkuda saab, enamasti oodatakse rahalist abi ehk toetust.
Sotsiaaltootaja tood raskendab seegi, et abisaajatel ei ole sageli motivatsiooni oma
olukorda parandada, sest parem toimetulek vdhendaks toetusi ja soodustusi. Seetdttu
tuleb kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajal erilist tdhelepanu poorata kliendi esialgu
vilja oOeldud pealisprobleemi ja toimetulekut takistavate tegelike probleemide
eristamisele. See tdhendab, et kuigi t66 ldhtealuseks on kliendi nidgemus oma
probleemist, on sotsiaaltdotaja iilesanne aidata kliendil oma olukorda teise nurga alt
vaadata ning motiveerida teda lahendama oma tegelikke probleeme ja leidma
toimetuleku tagamiseks piisivamaid lahendusi kui sotsiaaltoetus (vt ka alapunkti 4.3.1).

2) Hindamine ja planeerimine: eelkokkuleppe s6lmimine ja eesmérkide
piistitamine

Kui kliendi toimetulekuraskuste leevendamiseks ei piisa ithekordsest abist ning ta vajab
juhtumipdhist 1dhenemist, on enne konkreetse kliendiga edasiliikumist soovitav sdlmida
nn tookokkulepe (vt alapunkti 4.3.1).

Vajaduse korral sisaldab tookokkulepe kliendi ndusolekut pdhjalikumaks uuringuks,

mille tegemiseks kasutab sotsiaaltootaja konkreetse juhtumiga sobivaid meetodeid

(intervjuu, koduvisiit vm).

Pdhjalikuma andmekogumise eesmérk on anda hinnang:

= kliendi motivatsioonile lahenduse leidmiseks;

= kliendi senistele probleemi lahendamise kogemustele (millist abi on klient varem
kasutanud, kas tal on varasemast ajast eluraskustest tilesaamise kogemusi, milliseid
oskusi ja teadmisi on varasem eduka toimetuleku kogemus kliendile 6petanud? jne);

= Kkliendi fuisilisele ja intellektuaalsele suutlikkusele ning kliendi sotsiaalsele
kohanemisvoimele;

= kliendi sotsiaalvorgustikule (pere, muud klienti timbritsevad sotsiaalsed grupid, sh
teised spetsialistid, kes on kliendiga seotud) ja sellele, kuidas see mgjutab kliendi
toimetulekut.

Teave, mida sotsiaaltootaja hindamise ajal teada on saanud, on konfidentsiaalne.
Sotsiaalhoolekandeseaduse § 36 paneb sotsiaaltootajale saladuse pidamise kohustuse:
hoolekandetootaja voib avaldada andmeid sotsiaalhoolekannet saava isiku voi
perekonna kohta ainult juhul, kui nende avaldamata jatmine ohustab teise isiku elu voi
tervist vai kui andmed on seotud kuriteo toimepanemisega.

Samas peab esmase hindamise ja/voi sellele jargnevate hindamiste tulemusel saadud
informatsioon kliendile endale olema vabalt kéttesaadav. Sotsiaalhoolekandeseaduse
paragrahvi 35 jéargi on inimesel digus saada teavet hoolekandet66taja valduses olevate,
samuti sotsiaalhoolekandeasutuses olevate tema kohta kdivate dokumentide kohta (vt II
peatiikki). Kui kasutatakse kirjalikku hindamisvormi ja/voi tegevusplaani, on soovitatav
kliendile anda nendest dokumentidest koopia.
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Vajaduse korral peaks teatud osa teabest kliendi nousolekul olema kittesaadav ka
teistele spetsialistidele, kes tegelevad vdi hakkavad tegelema sama kliendiga (nditeks
Tooturuameti  piirkondliku  osakonna esindaja). Et kliendiga tootada, vajab
sotsiaaltdotaja omakorda juurdepddsu informatsioonile, mida haldavad teised sama
kliendiga tegelevad spetsialistid ja asutused. Kliendi isikuandmeid sisaldava teabe
liigutamist reguleerib isikuandmete kaitse seadus, mis sétestab ka asjassepuutuvate
ametiisikute diguse vastavat infot saada. Rusikareegliks nii eetilises kui ka seaduslikus
plaanis on kliendipoolne ndusolek informatsiooni edastamisega.

Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja ldhtub juhtumiga tegeledes {ildistest
hindamispdhimotetest, millest on 1dhemalt juttu alapeatiikis 4.2.

3) Pohikokkulepe ja sekkumine

Isikule voi leibkonnale, kes vajab sotsiaalabi, tuleb osutada eelkdige ndustamist,
sotsiaalset rehabilitatsiooni, voimaldada kohest eluaset ja muud abi ning paremaks
toimetulekuks ja vaesusest véljaaitamiseks maksta samal ajal ka sotsiaaltoetusi, sh
toimetulekutoetust (sotsiaalhoolekandekontseptsioon 2004).

Planeerimise ja sekkumise etapis ldhtub sotsiaaltootaja tldistest juhtumikorralduse
printsiipidest (vt alapeatiikki 4.3). Konkreetse tehnika kasutamine soltub kliendist ning
sotsiaaltootaja viljadppest ja toostiilist.

Sagedamini tuleb sotsiaaltootajal olla informeerija, ndustaja ja teenuste vahendaja
rollis. Sotsiaalhoolekandeseadus paneb sotsiaaltootajale kohustuse osutada kliendile
sotsiaalndustamise teenust. Samuti on sotsiaaltdotaja tilesanne hinnata sotsiaalabi
vajadust ja middrata sotsiaaltoetusi. Kuigi sotsiaaltootaja ise ei osuta kdiki kliendile
vajalikke teenuseid, peab ta olema kursis kdikide sekkumismeetoditega alates
klienditoost kuni grupitoo ja kogukonnasekkumisteni, et leida sobiv teenus vdi muu abi
konkreetse kliendi toimetulekutaseme parandamiseks.

Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja to6s ei  ole kindlaksmidratud vormi
tookokkuleppe ja sekkumisplaani vormistamiseks. Sellegipoolest on soovitatav
kasutada kirjalikku juhtumi- ja/vai tegevusplaani koostamist (vt alapunkti 4.3.3). Soovi
korral on vdimalik abimaterjalina kasutada késiraamatu lisas olevaid juhtumi
dokumenteerimise vorme, mis sisaldavad ka tegevusplaani soovituslikku formaati. (vt
lisa 1: Projekti “Juhtumipdhise vorgustikutoo koolitus” kéigus véljatootatud vormid ja
juhendid).

Et kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja on sageli eelkdige teenuste vahendaja rollis,
siis tuleb erilist tihelepanu poorata vorgustikutoole ja teenusepakkujatega koostdole (vt
peatiikki V).

Teenuste osutamise tase ja kittesaadavus on erinevates omavalitsustes vidga erinev,
soltudes iga kohaliku omavalitsuse suutlikkusest ja prioriteetidest eelarve planeerimisel.
See tingib tihti olukorra, kus abistamise meetmed valitakse abi olemasolust, mitte
kliendi vajadustest ldahtuvalt. Sotsiaaltootajad teevad sageli valiku pdhimdttel, parem
anda kliendile abi, mis on kéttesaadav (kuid mis ei pruugi vastata kliendi tegelikele
vajadustele), kui jétta abi iildse andmata. Kuid kui kasutatav sekkumine ei vasta kliendi
tegelikele vajadustele, siis paratamatult ei ole sellest ka kasu, sest see ei lahenda kliendi
probleeme. Samas suurendab iga edutu sekkumine kliendis tunnet, et tema
probleemidele ei olegi vdimalik lahendust leida, ning vdhendab tema valmisolekut
muutust ette votta. See tdhendab, et sotsiaaltdotajal tuleks oma aja- ja energiavarud
suunata pigem kliendi vajadustele vastava abi leidmisele, kasutades néiteks
naaberomavalitsuste abi.
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4) Teenuste ja muu abi kasutamise monitooring

Tanu vahendaja rollile on sotsiaalt6otaja ililesanne iildjuhul ka teenuste kasutamise

pidev kontroll ja hindamine (vt pdhjalikumalt alapeatiikist 4.3). Monitooring eeldab

tihedat koostood nii kliendi kui ka teenuseosutajatega. Tulemusliku monitooringu

huvides tuleks sotsiaaltdotajal juba varem kliendi ja koostodpartneritega kokku leppida,

millal ja kuidas tegevust hinnatakse. Vahekokkuvotete tegemise intervall sdltub

konkreetsest kliendist: mida vdiksem on kliendi enda motivatsioon, seda tihedam peaks

olema kontroll. Samas ei tohiks kontrolli korval dra unustada ka jooksva hindamise

toetavat funktsiooni: monitooringu kéigus tuleb jouda selgusele, kas rakendatav abi

annab soovitud tulemusi ja kas klient vajab lisaabi.

Sotsiaaltootaja tegevused on seejuures:

= kliendi toimetulekutaseme hindamine varem paika pandud hindamiskriteeriumite
alusel;

= teenuseosutajatelt ja/vOi koostodpartneritelt tagasiside hankimine;

= tegevuse tulemuste analiilisimine (kuivord on saavutatud tegevuskavas piistitatud
eesmaérke).

Sekkumiskava korrigeerimine v3ib osutuda vajalikuks juhul, kui:

= rakendatav abi ei ole seni tulemusi andnud ja vahehindamise tulemused annavad
alust arvata, et ka tulevikus ei ole muutused tdendolised;

= sekkumisplaanis mirgitud abi ei ole mingil pdhjusel rakendunud (klient ei ole
teenuseosutaja juurde ilmunud, teenuse kasutamine on takistatud teenuseosutaja
tottu jne);

= kliendi olukord on muutunud;

= sekkumisplaan on ennast ammendanud, st on saavutatud enamik voi koik piistitatud
eesmdrgid. Vajaduse korral tuleks hinnata, kas on vajalik koostada uus
sekkumiskava, mille eesmérk on aidata kliendil saavutatud muutusi séilitada.

5) Tulemuste hindamine ja juhtumi l6petamine v6i uue hindamistsiikli koostamine
ja sekkumisplaani korrigeerimine

Kohaliku omavalitsuse tasandil ei ole kindlaksmédratud tulemuse hindamise
standardeid (nagu niiteks kriminaalhoolduses), samas on jirelhindamise tulemused
aluseks juhtumi Idpetamise otsusele. Sotsiaaltdotaja teenuse kasutamisel ei ole ajalist
piirangut. Juhtumi 15petamise otsus sdltub eelkdige sellest, kuivdrd on klient suuteline
oma probleeme edaspidi iseseisvalt lahendama. Uhelt poolt vihendab see survet
lahendada juhtum ettendhtud ajaks ja annab vdimaluse piihendada igale kliendile nii
palju aega kui vajalik. Samas vOib konkreetse ajapiirangu puudumine védhendada
kliendi (ja vahel ka sotsiaaltootaja) aktiivsust. Seetdttu on mdistlik koos kliendiga
kokku leppida, millal t66 oletatavalt 10peb, vajaduse korral saab t66 kdigus ajakava
muuta.

Uldises plaanis ei erine sotsiaaltddtaja tegevus juhtumi ldpetamisel tavapérasest
juhtumikorraldaja tegevusest (vt alapeatiikki 4.4) Tulemuste hindamiseks kasutavad
meetodid soltuvad eelkdige kasutatud sekkumismeetoditest (hindamismeetoditest oli
tapsemalt juttu peatiikis 4.2).
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6.2. Juhtumi Kisitlemise alused tooturusiisteemis

Silja Paavle

Tooturuameti  juhtumikorraldaja otsene tegevus tuleneb 01.01.2006 joustunud
tooturuteenuste ja -toetuste seadusest, mis kiill juhtumikorraldust teenusena ette ei née,
kuid mille alusel eeldavad osutatavad teenused juhtumikorralduslikku ldhenemist.
Kehtestatud seadus sitestab ka hulgaliselt vajalikke to6turuteenuseid, mille olemasolu
on tooturusiisteemis rakendatava juhtumikorraldusprotsessi eduka kulgemise iiks
olulisemaid tingimusi.

6.2.1. Ajalugu ja seaduslik alus

Esialgu rakendati juhtumikorraldust todturusiisteemis juhuslikult ja projektipohiselt,

néditeks pikaajaliste tootute puhul. Reaalselt hakati juhtumikorralduse meetodit

tooturusiisteemis kasutama 2004. aastal, mil PHARE partnerlusprojekti tulemusena

vdeti iga maakonna toohdiveameti juurde koosseisuviliste ametnikena to6le puuetega

inimeste juhtumikorraldajad. Kokku alustas iile Eesti t66d 17 juhtumikorraldajat.

Juhtumikorraldajate toolerakendamise eesmirk oli hakata siisteemselt tegelema

puuetega inimeste tooturule vahendamisega. Juhtumikorraldajate to6levotmise vajadus

toohdiveametitesse tulenes jargmistest asjaoludest:

= FEesti Vabariigis poorati puuetega inimeste toohodivele riiklikul tasandil vihe
tdhelepanu;

= puudus toimiv vorgustik toohodivesiisteemi ja teiste puuetega inimestega tegelevate
institutsioonide vahel, mille kaudu on vdimalik parandada puuetega inimeste
ligipddsu tooturule ja avardada nende véljavaateid tood leida;

= puuetega inimeste tookohtade kohandamise vdimalused olid seni vdga puudulikud;

= tooandjatel oli puudega inimeste kui toovotjate vastu vahene huvi ja nad ei olnud
sellest valdkonnast informeeritud (Tikerpuu-Kattel, 2005).

Toolerakendamise kidigus koolitati toohdiveametite juhtumikorraldajaid tookohtade

kohandamise valdkonnas, samuti jagati neile teadmisi juhtumikorraldusest ja

vorgustikutdost kui sotsiaaltoo olulisest meetodist.

Samal ajal toimusid ettevalmistused juhtumikorraldusteenuse laiendamiseks, koolitama

hakati ka teiste riskigruppide juhtumikorraldajaid.

2005. aastal pakuti tooturusiisteemis juhtumikorraldust osaliselt: lisaks puuetega

inimestele oli suurem tdendosus juhtumikorraldajate vaatevilja sattuda ka pikaajalistel

tootutel ja piirkonniti erinevatel sihtgruppidel, nditeks noortel ja véikeste lastega

emadel. Aastast 2006 rakendus juhtumikorralduse siisteem laiemalt eesmérgiga

pakkuda koordineeritud teenust kdigile riskirithma tootutele.

Dokumenteeritud aluse sai juhtumikorraldus to6turusiisteemis 2004. aastal, kui voeti

vastu hoolekande- ja todturumeetmete kontseptsioon.

Tooturumeetmete  kontseptsioon — sédtestab  juhtumikorraldusliku  l&henemise

pohiaspektidena:

= liikumise teenustepohiselt 1dhenemiselt vajadustepohisele;

= juhtumi lahendab algusest 15puni tiks isik;

* inimese toimetuleku arendamise ja parandamise ning sotsiaalsete probleemide (sh
tootuse) tekkimise ja arenemise valtimise.
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Eelnimetatud kontseptsioonide toel jagunevad ka kliendid kohaliku omavalitsuse ja
tooturusiisteemi vahel tisna selgelt:

1) kohaliku omavalitsuse kliendid on need, kes enam vdi veel ei ole tooealised ja kelle
peamine vajadus on hooldamine;

2) Tooturuameti kliendid on tooealised elanikud, kelle eesmérk on todlesaamine ja kes
vajavad selleks integreeritud teenuseid.

Tooturusiisteemi  juhtumikorraldaja  tegevused sOnastati samuti esimest korda
tooturumeetmete kontseptsioonis. Tema tegevusteks on:

. kontakti loomine;

. esmane hindamine;

. vastutava juhtumikorraldaja miiramine;

. pohjalik hindamine;

. ressursside leidmine;

. eriteenuste pakkumine ja naabererialade esindajatega konsulteerimine;

. pustitatud eesmarkide tditmise hindamine;

. suunamine tooturuteenustele ja riiklikele hoolekande teenustele.

0O JAN DN B~ WK =

Praegu tuleneb Tooturuameti juhtumikorraldaja otsene tegevus 01.01.2006 joustunud
tooturuteenuste ja -toetuste seadusest, mis kiill juhtumikorraldust teenusena ette ei
nie, kuid mille alusel osutatavad teenused eeldavad juhtumikorralduslikku ldhenemist.
Juhtumikorralduslikku teenust osutatakse tooturuteenuste ja -toetuste seaduse alusel
tooturuteenusena. See on teenus, mida osutatakse tootule ja todotsijale to6 leidmise ja
todalase arengu soodustamiseks ning téoandjale sobiva t66jou saamiseks.

Seadus sitestab eraldi mdistetena tdootsija, tootu ja puudega tootu.

Tootu on isik, kes ei toota, on tootuna Tooturuameti piirkondlikus struktuuriiiksuses
arvele vdetud ja kes otsib t66d. Tootu otsib t66d, kui ta podrdub vdhemalt kord 30
péeva jooksul Tooturuameti piirkondlikku struktuuritiksusesse.

Toootsija on isik, kes otsib t66d ja on toootsijana arvele vdetud Todturuameti
piirkondlikus struktuuriiiksuses. Toootsija otsib t66d, kui ta poérdub vihemalt kord 30
pdeva jooksul Tooturuameti piirkondlikku struktuuriiiksusesse.

Puudega tootu on too6tu tilalnimetatud tingimustel, kuid talle on méératud ka puue voi
ta on tunnistatud osaliselt voi tdielikult toovoimetuks.

Koigile Tooturuametis todtuna arvele vdetud inimestele koostatakse individuaalne
toootsimiskava, mille eesmirk on tootule t60 leidmiseks ja todlerakendamiseks
vajalike tegevuste kavandamine. Kahes osas koostatav individuaalne tegevuskava on
juhtumikorraldaja tegevuste planeerimise iiks aluseid.

Individuaalse toootsimiskava esimene osa koostatakse isiku todtuna arvelevotmisel,
teine osa pannakse kokku 18 néddala jooksul isiku to6tuna arvelevotmisest alates, kui
inimene ei ole selle aja jooksul to6le rakendunud.

Kui to6tu kuulub riskirithma ja seetdttu on tema tddlerakendamine raskendatud,
koostatakse individuaalse todotsimiskava teine osa viivitamatult, kuid mitte hiljem kui
viie nddala moé6dumisel to6tuna arvelevotmisest.

Riskirithma kuulub inimene siis, kui ta on:

1) puudega to6tu, kes vajab toolerakendumisel puudest tulenevalt lisaabi;

2) 16-24-aastane to6tu;

3) vabanenud vanglast to6tuna arvelevotmisele eelnenud 12 kuu jooksul;

4) 55-aastane kuni vanaduspensioniealine;

5) to6tu, kes on saanud enne to6tuna arvelevotmist hooldajatoetust puuetega inimeste
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sotsiaaltoetuste seaduse § 8 alusel ja kes ei ole olnud hoivatud tooga vai tooga
vOrdsustatud tegevusega todtuna arvelevdtmisele eelnenud 12 kuu jooksul;

6) t66tu, kes on saanud enne t66tuna arvelevotmist hooldajatoetust sotsiaalhoolekande
seaduse § 23 Idike 2 alusel ja kes ei ole olnud hdivatud to6ga voi todga vordsustatud
tegevusega to6tuna arvelevotmisele eelnenud 12 kuu jooksul;

7) pikaajaline t66tu, kes ei ole olnud hoivatud téoga voi todga vordsustatud tegevusega
viahemalt 12 kuud. 16—24-aastane noor on pikaajaline to6tu, kui ta ei ole olnud hdivatud
tooga voi tooga vordsustatud tegevusega vihemalt 6 kuud;

8) tootu, kes ei oska eesti keelt ja kelle toolerakendamine on selle tottu takistatud.

Individuaalse t6ootsimiskava esimene osa sisaldab inimese tildandmeid, to6tu kutse- ja
todalaste ning muude todlerakendamist soodustavate oskuste kirjeldust, t66 leidmiseks
vajalikke tegevusi (nende osutajaid ja osutamise ajakava), To6turuameti piirkondlikus
osakonnas vastuvotul kidimise aega voi tthenduse votmise sagedust, todlerakendumiseks
vajatavaid tooturuteenuseid ning to6tu aruandlust individuaalse to6otsimiskava tditmise
kohta.

Individuaalse to6otsimiskava teine osa koostatakse vaid riskiriihma totutele ning see
sisaldab:

1) to6tu kutse-, todalaste ja muude todlerakendamist soodustavate oskuste analiiiisi;
2) tootu toolerakendumist takistavate asjaolude kirjeldust;

3) meetmete kirjeldust, kuidas toolerakendumist takistavaid asjaolusid korvaldada voi
leevendada ning kes seda abi osutab, samuti osutamise ajakava.

Too6tuna registreerunutel on digus toodtushiivitisele, mida Eestis on kahte liiki.

Tootutoetust midrab ja arvutab To6turuamet ning seda on digus saada tootul, kes on

tootuna arvelevotmisele eelnenud 12 kuu jooksul olnud vdhemalt 180 péeva hodivatud

tooga vOi tooga vordsustatud tegevusega ja kellel puudub sissetulek toGtutoetuse

ulatuses.

Sissetulekute hulka ei arvata:

= tooturuteenuste ja -toetuste seaduse alusel makstavat stipendiumi ning sdidu- ja
majutustoetust;

= tasu avaliku t60 tegemise eest;

= peretoetusi, vélja arvatud seitsme- ja enamalapselise pere vanema toetust;

= toimetulekutoetust;

= puuetega inimeste sotsiaaltoetust;

= clatist;

* matusetoetust;

= ametilihingute vabatahtlike to6tukassade makstud toetust.

Tootutoetust makstakse vihemalt kord 30 pdeva jooksul ning selle maksmise aluseks

on pdevamadr, mis 2006. aastal on 14.30 krooni.

Tootukindlustushiivitist maidrab ja maksab Eesti Tootukassa. Tootukindlustus on
sundkindlustus, mille eesmédrk on maksta hiivitisi to6tuks jddmise, toolepingute ja
teenistussuhete kollektiivse iilesiitlemise ning tédandja maksejouetuse korral.

Oigus tootukindlustushiivitisele on kindlustatul, kes on t6tuna arvele vdetud ning
kellel on kindlustusstaazi vihemalt 12 kuud t66tuna arvelevotmisele eelnenud 24 kuu
jooksul.

Tootukindlustushiivitist ei ole digus saada kindlustatul, kelle to6tamine voi teenistus
viimases tookohas 1dppes:

1) tootaja algatusel, v.a todandjapoolse lepingutingimuste rikkumiste korral;
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2) poolte kokkuleppel;

3) t60- voi teenistuskohustuste rikkumise, usalduse kaotamise, vddritu voi korruptiivse
teo tottu.

Too6tukindlustushiivitist saab taotleda To6turuametist, T66tukassa teeb otsuse hiivitise
midramise kohta seitsme pdeva jooksul Tooturuameti piirkondlikule osakonnale
dokumentide esitamise pdevast alates.

Too6tukindlustushiivitise maksmise aluseks on ka t66tukindlustusstaaz, mida
arvestatakse kindlustatu makstud to6tuskindlustusmaksete alusel kuudes ja aastates.
Uks kuu kindlustusstaazi arvestatakse kindlustatule, kes on maksnud
tootuskindlustusmakset iihe kalendrikuu eest, olenemata kalendrikuus tootatud paevade
arvust. Iga 12 kuu kindlustusstaaz arvestatakse iithe aastana.

Kindlustusstaazi arvestus 10petatakse ja kindlustusstaaz loetakse nulliks pdevast, mil
kindlustatule méératakse tootuskindlustushiivitis voi tootu abiraha.

180 kalendripdeva makstakse hiivitist sellele isikule, kelle tootukindlustusstaaz on
lithem kui viis aastat, 270 kalendripdeva, kui kindlustusstaazi on 5-10 aastat ja 360
kalendripdeva, kui kindlustusstaaz on kiimme aastat voi rohkem.
Tootukindlustushiivitist arvutatakse kindlustatu keskmisest kalendripdeva todtasust
toosuhte I0petamisele eelnenud 12 kuul. Hiivitist makstakse alates selle maddramise
hetkest. 1.-100. kalendripdevani makstakse 50% keskmisest tootasust, 101.-360.
kalendripdevani makstakse 40% arvestatud keskmisest toGtasust.

Hiivitise maksmine l0petatakse kui 10peb isiku to6tuna arvelolek. To6tuna arvelolek
16peb, kui isik:

= ei tule vihemalt kord 30 pédeva jooksul Tooturuametisse;

= on hdivatud to6ga voi todga vordsustatud tegevusega;

= keeldub individuaalse toootsimiskava kinnitamisest;

= keeldub kolmandat korda mdjuva pdhjuseta pakutud sobivast t60st;

= kui ettevotluse alustamise toetus on t66tu pangakontole iile kantud;

= avaldab selleks soovi.

Koigil tootuna ja toootsijana arvel olevatel isikutel on vdimalik saada

tooturuteenuseid. Neid osutades ldhtutakse t66tu ja toootsija erialast, tookogemusest,

vajadustest, vOimalustest ja Gigusest vabalt t66d valida. Samuti jirgitakse tooandja

vajadust ja digust endale vabalt t66joudu valida ning kohalikust to6turu olukorrast.

Teenused tooturuteenuste ja -toetuste seaduses alates 01.01.2006:

= Teavitamine tdoturu olukorrast — teabe andmine to6turu seisu ja muudatuste,
tooturuteenuste sisu ja nende saamise tingimuste kohta.

= Toovahendus — todtule ja todotsijale sobiva t66 ning todandjale sobiva toodtaja
leidmine.

=  Tooturukoolitus — tootule korraldatav todalane koolitus, kus omandatakse voi
arendatakse ameti- voi muid oskusi, mis soodustavad isiku to6lerakendamist. Voib
kesta kuni iiks aasta. Tooturukoolitust ostetakse vaid koolitusluba omavatelt
asutustelt.

= Karjddrindustamine — tootule ja toosuhte 10petamise kohta teate saanud téootsijale
tema isikuomadustele, haridusele ja oskustele vastava koolituse voOi1 t60
soovitamine, toetamine todalase valiku tegemisel.

= Toopraktika — praktilise tookogemuse saamiseks tooandja juures eesmérgiga
tdiendada to6tu tooks vajalikke teadmisi ja oskusi.

= Avalik t66— ajutine tasuline t60, mis ei eelda kutse-, eri- ja ametialast
ettevalmistust.

= To6o6harjutus — tooturuteenus tootule tooharjumuse taastamiseks vOi esmase
tooharjumuse omandamiseks.
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= Abistamine todintervjuul — toSturuteenus puudega tootule, kes vajab puudest
tulenevalt abi todintervjuul tooandjaga suhtlemiseks.

= Palgatoetus — tooandjale tootu todlerakendamiseks makstav toetus. Palgatoetust
saab maksta sellise to6tu toolerakendamisel, kes on olnud t6Gtuna arvel jérjest iile
12 kuu (16—24-aastase noore puhul on see aeg kuus kuud) voi kes on td6tuna
arvelevotmisele eelnenud 12 kuu jooksul vabanenud vanglast.

= Toetus ettevotlusega alustamiseks — teenus tootule ettevotluse alustamiseks.

= Tooruumide- ja vahendite kohandamine — t6dandja ehitise, ruumi, téokoha voi
toovahendi puudega inimesele ligipddsetavaks voi kasutatavaks muutmine.
Tooturuamet hiivitab 50% kohandamise maksumusest, kuid mitte rohkem kui
kehtestatud hiivitise (2006. aastal 30 000 krooni) tilemmaar.

= Tootamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta kasutamiseks andmine —
tootamiseks vajalik tehniline abivahend on see, milleta inimesel ei ole puudest
tulenevalt voimalik tooiilesandeid tiita.

= Tugiisikuga to6tamine — tooturuteenus puudega inimesele, kes vajab puudest
tulenevalt to6tamiseks abi ja juhendamist.

Puudega inimeste toohéivekiisimuste seaduslik regulatsioon sai alguse 1948. aastal
URO inimdiguste iilddeklaratsiooniga, mis kinnitab, et diskrimineerimine to6suhtes on
lubamatu. URO puuetega inimeste vordsete vdimaluste standardreeglid iitlevad, et
puuetega inimestel peab olema tegelik vdoimalus kasutada oma inimdigusi ja loodud
peavad olema vordsed voimalused vastavaks to6hdiveks.

Eesti Vabariigi pdhiseaduse kohaselt on seaduse ees kdik vordsed, kdigil peab olema
Oigus vabalt valida oma tegevusala, elukutset, tookohta ja isikuid ei tohi
diskrimineerida mingite asjaolude tottu.

Eesti Vabariigi invapoliitika tildkontseptsiooni (1995) kohaselt ei tohi tdoelu
puudutavad seadused ja méddrused diskrimineerida puuetega inimesi ega takistada nende
toohoivet.

Eesti Vabariigi toolepingu seadus puuetega inimeste todlevdtmisel piiranguid ei sea.
Selle seaduse jéargi ei tohi aga katseaega rakendata puudega tootajate suhtes neile
ettendhtud tookohtadel (nt kaitstud tookohad). Tervise halvenemise korral vdib
arstitdendi alusel nduda teisele todle iileviimist, kuid té6andja voib seda teha juhul, kui
ettevottes on olemas sobiv tookoht ja vastavad tingimused. Kohustust iileviimiseks
pole.

Tooandja voib 10petada nii médramata kui ka méddratud ajaks sdlmitud todlepingu
tootaja pikaajalise toovoimetuse tottu, teatades toolepingu 1opetamisest vihemalt kaks
nddalat ette. Sellisel alusel on todandjal digus Iopetada tooleping, kui todtaja on
toovoimetuse tottu toolt puudunud iile nelja kuu (tuberkuloosi haigestunu iile kaheksa
kuu) jarjest voi iile viie kuu kalendriaasta jooksul.

Puhkuseseadus annab puudega inimestele oOiguse pikendatud ehk 35-pdevasele
puhkusele.

To6- ja puhkeajaseadus ei kohusta todandjat puudega inimese suhtes osalist t6oaega
rakendama. Kiill on selle seaduse kohaselt osalisele tooajale digus naisel, kes kasvatab
puudega last.

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus kohustab téoandjat looma inimesele sobivad t66- ja
olmetingimused ehk kohandama t66 ja tootamiskoha puudega inimese kehaliste ja
vaimsete voimetega.
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6.2.2. Pohimotted

Juhtumikorraldusliku ldhenemise pdhiideed sétestati 2004. aastal vastu vdetud
tooturumeetmete kontseptsioonis. Selle kohaselt ldhtub Tooturuametis rakendatav
juhtumikorraldus asjatundlikust teenuse vajaduse hindamisest. Arvesse vdetakse iga
kliendi erialaseid teadmisi ja oskusi ning abiandmine on individuaalselt suunatud ja
pikaajaliselt tootuks jadmise riske véltiv.

Juhtumikorralduse kandev pdhimdte on seega lahendada juhtum algusest 16puni {ihe
isiku poolt eesmérgiga arendada ja parandada inimese toimetulekut ning véltida
sotsiaalsete probleemide (sh tootuse) tekkimist ja siivenemist (2004. aasta
tooturumeetmete kontseptsioon).

6.2.3. Teenuse sisu

Tooturumeetmete kontseptsioon sétestab juhtumikorraldaja tegevustena:

= kontakti loomise kliendiga;

= kliendi esmase hindamise (taustaandmete kogumine);

= vastutava juhtumikorraldaja mairamise;

= pdhjaliku hindamise — hinnatakse kliendi véimeid, probleeme, keskkonda, ressursse
ja selle tulemusena koostatakse tegevuskava t66 leidmiseks;

= tegevuskava elluviimise koordineerimise;

= ressursside leidmise;

= eriteenuse pakkumise ja naabererialade esindajatega konsulteerimise;

= piistitatud eesmérkide tditmise hindamise;

* suunamise tooturuteenustele ja riiklikele hoolekande teenustele (sh rehabiliteerimise
teenusele, abivahendite ostmisele jm).

Juhtumikorraldaja pakub seega kliendile tuge seni, kuni klient jouab stabiilsesse tooturu

tsooni.

Juhtumikorraldusteenuse saamine eeldab kliendi to6tuna arvelolekut. Tooturusiisteemi

juhtumikorraldajat eristab paljude teiste asutuste juhtumikorraldajatest toik, et ta ei otsi

endale kliente ise. Teenuse saamise eeldus on kliendi enda poérdumine ehk initsiatiiv.

Juhtumikorraldajate vaatevilja peaksid sattuma just need kliendid, kellel on

toolesaamiseks vaja rohkem abi vdi tuge ja/voi integreeritud teenuseid. Kui hindamise

tulemusena selgub siiski, et klient ei vaja todotsingul juhtumikorraldaja abi, vdib

juhtumikorraldaja suunata kliendi tagasi toovahenduskonsultandi juurde.

6.2.4. Eesmirk

Tooturuametite juhtumikorraldus sarnaneb kdige rohkem juhtumikorralduse kliinilisele
mudelile, millest kirjutab Karin Kiis (2005b) oma artiklis, viidates Steinile ja Testile.
See mudel hdlmab endas kdiki juhtumikorralduse vahendusmudeli funktsioone, kuid
kliendi vajaduste hindamisele, teenuste planeerimisele, teenuse osutamise
korraldamisele, teenuse kasutamise jdlgimisele ja hindamisele ning teenuse kasutamise
tulemuste ja kliendi staatuse hindamisele lisandub teatud teenuste (nditeks ndustamise,
psiihhoteraapia, toimetulekuoskuste dpetamise, kriisisekkumise jne) otsene osutamine.
Keskne element selle mudeli puhul on siiski kliendiga piisiva kontakti ja usaldussuhte
saavutamine, mis voimaldab lisaks pohjalikule vajaduste hindamisele kiiresti reageerida
kliendi muutunud olukorrale ning digel ajal sekkuda. Juhtumikorraldaja roll kliinilises
mudelis eeldab spetsiifilisi kliendit6oskusi (Kiis 2005b).

Tooturusiisteemis vdhendatakse juhtumikorraldusmeetodi alusel kliendi todalaseid
piiranguid ja suurendatakse tema vOimalusi ning sobitatakse parimal vdimalikul moel
erinevaid osapooli (t6dandja ja toovotja). Seega on juhtumikorraldaja erivajadusega
inimese ndustaja ja jOustaja, kuid teiselt poolt suhtleb ta tooandjatega, et leida
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inimestele rohkem voimalusi tooks.

Sellises olukorras todtavaid juhtumikorraldajaid voib vorrelda tolkidega, kes aitavad
osapooltel iiksteisest aru saada, ennetades olemasolevaid ja vdimalikke tekkivaid riske.

6.2.5. Tegevused

Eelnevast ldhtuvalt on juhtumikorraldusliku protsessi pohiastmed toGturusiisteemis:

= olukorra ja osapoolte hindamine;

= planeerimine;

= elluviimine;

= koordineerimine;

= kontrollimine ja

= protsessi hindamine.

Neid tegevussamme saab edukalt ellu viia vaid juhtumikorraldaja, to6andja ja t66vatja
usalduslikus koosto6s. Toovotja puhul ei piisa siiski vaid tahtest to6le minna, olulisim
tegur on tooks valmisolek. Tooturuametis todtava juhtumikorraldaja t66 eesmirk pole
oma kliendi edukaks muuta, vaid korvaldada takistused tema edukuse teelt.

Uks juhtumikorralduse protsessi nurgakivisid todturusiisteemis on hindamine, mis
annab juhtumikorraldajale teavet kliendi

1. sotsiaalsest taustast (l1ahivorgustikust, elamistingimustest, toimetulekust);

2. toooskuste ja -kogemuste, samuti sellealaste soovide kohta;

3. erivajaduste (tervise) kohta.

Hindamise tulemusel selgunule saab iiles ehitada kogu jargneva kliendit66, konkreetsed
tegevused pannakse kirja individuaalsesse tegevuskavasse.

Tooturustisteemi juhtumikorraldaja tegevust voib vorrelda riskihindamisega. Teadmine,
kuidas kdiitus klient varem to6turul ja kuidas ta kéitub praeguses elusituatsioonis, annab
vdimaluse otsida ja luua tingimusi voimalikult hea tulevase kditumise saavutamiseks.
Hindamise eesmérk on koguda vdimalikult palju diget infot (arvestades kohta ja aega,
milles klient parasjagu viibib ning olemasolevaid vdimalusi) ja saada teada vdimalikud
riskifaktorid. Hasti tehtud hindamise tulemusena on voimalik suhelda kdigi vajalike
vorgustikutod osalistega ning individuaalse tegevuskava toel koostada plaan riskide
kasitlemiseks, médratledes selles igaiihe rolli ja vastutuse.

Tooturusiisteemi juhtumikorraldaja tegevus on kahesuunaline ja ainult see tagab
teenuse efektiivse toimimise. TooOturuslisteemis on juhtumikorraldaja tegevused
suunatud nii kliendile kui ka to6andjale, kuid lahendused luuakse tiksikisiku tasandil.
Kindlasti on tiheks olulisemaks juhtumikorraldustoo efektiivse toimimise eelduseks
oma sihtgrupi ja tooandja noduete ja vajaduste tundmine. Tootades peab
juhtumikorraldaja kasutama oma kompetentsust ja oskusi nii, et esikohale jadvad
kliendi (nii to6otsija kui ka to6andja) huvid.

Klient peab olema kaasatud koikidesse toolerakendumise protsessi etappidesse
voimalikult palju, kliendi kaasatus ja tegutsemisaktiivsus peaksid kindlasti kirja saama
ka koikidele tootutele koostatavas individuaalses tegevuskavas.

Juhtumikorraldajate t66 iiks reegel on kindlasti seegi, et kolmandatele isikutele
edastatakse klienti puudutavat teavet iildjuhul vaid kliendiga kokkuleppel. Kui méingus
on kliendi elu vdi tervis, on soovitatav vorgustikutoé pdhimdtetest ldhtuvalt teavet
edastada ka ilma kliendi ndusolekuta.

Kliendi areng voib ka tooturusiisteemi juhtumikorraldajalt eeldada teenuseid, mida
stisteemisiseselt ei pakuta. Sellisel juhul on oluline, et spetsialist teavitab klienti
kogukonna teenustest ja teenuseosutajatest, samuti selle maksumusest ja teenuse
hiivitamise voimalustest. See eeldab pidevat vorgustikut6dd kohalike parteritega.
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6.2.6. Puudega inimeste juhtumikorraldus

Puuetega inimeste juhtumikorraldajate juurde suunatakse need puudega inimesed, kellel

on haiguse vOi puude tottu toGturule paddsemine raskendatud. Tooturu mottes on

puudega inimene see, kellel on puue voi pikaajaline haigus, mis kestab vdhemalt

12 kuud ja takistab to6lesaamist vo1 tootamist. Inimesele madratud toovoimekaotuse

protsendi suurus vdi puude raskusaste rolli ei méngi.

Oluline on, et juhtumikorraldajalt saavad abi otsida ka 100% t66voimetuks tunnistatud

inimesed. Pohjuseks on asjaolu, et toovdimetuse kindlakstegemisel léhtutakse

terviseseisundist tingitud tildisest toovdime kaotusest, mitte inimesele alles jaanud

toovoimest vOi vOimest mingit konkreetset t66d teha. Tegelikkuses voib ka

pensionisiisteemi kriteeriumite jargi 100% to6voimetuks tunnistatud inimene sobiva t66

ja tingimuste olemasolul olla vdimeline to6tama ja sissetulekut teenima.

Kdigi puuetega inimestele osutatavate teenuste eesmirk on kliendi voimalikult suur

iseseisev toimetulek toosituatsioonis oma tervist kahjustamata.

Tooturuametites tootavate puuetega inimeste juhtumikorraldajate t66 toetub

pohimottele, et kdik inimesed saavad tootada, kui nad on motiveeritud ja neil on loodud

tootamiseks vajalikud tingimused. Juhtumikorraldaja t66 on aidata erivajadustega

inimestel jouda avatud tooturule, tehes selleks koost6od teiste tooturuspetsialistidega

(kutsendustaja, koolituskonsultant jt).

Tooandjale sobiva tootaja otsimisel tuleb juhtumikorraldajal teha jargmised toimingud:

= kliendi pdhjalik hindamine;

= kliendile individuaalse tegevuskava koostamine puudest tulenevaid piiranguid
arvestades;

"  t00- ja ametikoha hindamine;

= tooandja ootuste ja ndudmiste ning kliendi piirangute kooskdlastamine;

= tookoha kohandamise (spetsiaalsete toOvahendite muretsemise) vajaduse
viljaselgitamine igal konkreetsel ametikohal,

= kohanduse eelarve koostamine;

= toosuhte kulgemise jdlgimine.

Seega on Tooturuameti struktuuriiiksuste juhtumikorraldajate peamine iilesanne siduda

inimene tema vajadusele vastavate teenuste ja toetustega, et pakkuda talle isiksusest

lahtuvalt abi, hinnata pdhjalike intervjuude pdhjal kliendi vdimeid, probleeme,

keskkonda ja ressursse ning koostada klienti kaasates tegevuskava t66 leidmiseks.

Sellest tulenevalt on todturusiisteemi juhtumikorraldaja t66 iiks sihtidest kliendi ja teda

aitavate personaalsete, sotsiaalvorgustiku ja kogukonna ressursside seostamine

eesmirgiga aidata kliendil lahendada oma probleeme ning teisest kiiljest dpetada klient

olema ise enda juhtumikorraldaja, et tulevikus vdimalikult iseseisvalt oma vajadusi ja

voimalusi kindlaks méérata.

6.2.7. Juhtumi lIopetamine

Juhtumikorraldusprotsessi hindamisel on oluline meenutada, mis oli probleem ja mida
selle lahendamiseks planeeriti, mida tehti ja kuhu jouti ning millised on edasised
vajalikud teenused. Kui to6turusiisteemis teenuseid ja abi pakkuda pole, on kliendi
huvides oluline teenus Iopetada, sest see on oluline osa plaanipérasest
juhtumikorraldusest. Lopetamise ajal vOiks aidata kliendil tulevikuplaane sdnastada
ning vaadata koos tagasi kogu tehtud t66le. Oluline on see, et pdrast n-6 ametlikku
1opetamisrituaali jddks kliendile teadmine, et tal on alati vdimalus spetsialisti
vastuvotule tagasi poorduda.
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Tooturusiisteemis rakendatav juhtumikorraldus on seadusega piiritletud teenus ning
selle saamise tingimuseks on todtuna voi téootsijana arvel olemine. Kui 16peb inimese
tootuna arvelolek, 1opeb ka juhtumikorraldusteenuse osutamine.

See on tooturusiisteemis pakutava juhtumikorraldusteenuse peamisi puudusi: to6turule
joudmist toetatakse toolesaamise momendini. Tegelikkuses on vaja klienti toetada, kuni
tema stabiilse to6turu tsooni joudmiseni, see tdhendab seni, kuni inimene on t66turul
kohanenud, oma t66 selgeks saanud ja tema voimalused taas tootuks jadda on oluliselt
vihenenud.

Kuid ka seaduslikke teenuseid pakkudes tegelevad juhtumikorraldajad klientidega
kaudselt edasi neile toetavaid tooturuteenuseid pakkudes.

Palgatoetusega toole asumise jiarel saab toosuhet jilgida eelkdige tooandja esitatava
tooajatabeli voi palgatdendi kaudu. Kui todandja tuleb vajalikku maksedokumenti
Tooturuametisse esitama, on juhtumikorraldajal voimalus hoida temaga sidet ja uurida,
kuidas t66suhe kulgeb.

Kui riskirithma to6tu saab toetust ettevotluse alustamiseks, peab ta Tooturuametile
esitama aruande vdhemalt kaks korda esimese tegutsemisaasta jooksul. See on taas
juhtumikorraldaja vdimalus uurida tegevuse kulgu. Mdnikord on vdimaldab pisikeste
probleemide kohene lahendamine 4ra hoida suuremad.

Tooruumide ja vahendite kohandamise teenuse puhul tasub Tooturuamet tédandjale
50% tookoha ja -vahendi kohandusest ning todandja peab talle makstud summa
tagastama, kui teenistussuhe l0petatakse tooandja algatusel enne kolme aasta
moodumist alates todlepingu sdOlmimisest vOi ametisse nimetamisest, vélja arvatud
juhul, kui to6taja rikub t66- voi teenistuskohustusi, kaotab usalduse to6andja silmis,
sooritab véaritu voi korruptiivse teo voi kui ta ei vasta ametikohale vdi tehtavale toole
oma toooskuste voi tervise poolest. Et nimetatud asjaolusid viltida ja neil silma peal
hoida, oleks vaja, et juhtumikorraldaja kontrolliks véhemalt selle perioodi véltel
perioodiliselt asutust ja toole rakendunud tootut.

Tootamiseks vajalik tehniline abivahend antakse tootule tasuta kasutada kuni kolmeks
aastaks vO1 teenistusse madratud ajaks. Vahendi kontrollimine jdtab taas
juhtumikorraldajale voimaluse hoida end kursis to66suhte kulgemisega.

Tugiisikuga toolerakendumise puhul saab puudega tootule teenust osutada kuni
12 kuud 700 tunni ulatuses. Teenuse saamine eeldab, et téoandja koostab toetavate
tegevuste kohta pidevalt aruandeid ja ajagraafikut. Teenuse osutamine eeldab
juhtumikorraldajapoolset pidevat hindamist ja vdimalike ettetulevate probleemide
puhul ka vorgustikutood, et tagada kliendi voimalikult pikaajaline to6ga hdivatus

Kdige problemaatilisem koht To6turuameti juhtumikorraldajale on t66tu seadusejédrgne
kohustus poodrduda 30 pdeva jooksul Tooturuameti piirkondlikku osakonda. Kui
inimene ei poordu, 16peb tema toGtuna arvelolek. Tegelikkuses ei pruugi see alati
tadhendada kliendi abivajaduse 10ppu, vaid ta kaob tihti koos oma probleemiga.
Kliendikeskne  juhtumikorraldus  tdhendaks  sellisel  puhul  Too6turuameti
juhtumikorraldaja ja vorgustikupartnerite initsiatiivi, et vélja selgitada kliendi
mittepoordumise podhjus ning suunata ta vajaduse korral abi saama mone teise
vorgustikupartneri kdest.

Riskirtihmade toolerakendamisel on vdga oluline, et analiitise ja hinnanguid koostataks
jatkuva diinaamilise protsessina, mille puhul hinnangu objektiks on nii isik ja teda
timbritsev keskkond kui ka isiku ja keskkonna kokkusobivus. (Parker jt 1989).

Kindel on see, et héasti korraldatud ja omavahel seostatud teenused muudavad

riskirihmadesse kuuluvate inimeste viljavaateid to6turul positiivses suunas,
kohandades inimeste voimed tema tooiilesannetega.
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Tikerpuu-Kattel (2005) moonab puuetega inimestega tegelevate juhtumikorraldajate
tegevusele hinnangut andes, et puuetega inimestega tegelemine on viga aegandudev
t00, sest sihtrithma spetsiifikast tulenevalt on vaja vdga pohjalikku individuaalset
lahenemist ja ndustamist. Sellele tuginedes voib viita, et projektitegevustega alguse
saanud juhtumikorralduslik t66 kannab puuetega inimeste to6hdive edendamise
valdkonnas vilju alles tiikk aega péarast selle alustamist.

Juhtumikorraldajate t66 puuetega inimestega on algatanud erinevate osapoolte vahel
vajaliku dialoogipidamise, mis on paranenud uusi juhtumikorralduslikku tegevust
toetavaid teenuseid sisaldava uue seaduse rakendumisperioodiks. Sellel on oluline
positiivne moju just koostdo tilesehitamisele, mis laieneb tooturusiisteemis kindlasti ka
koikide riskirthmade juhtumikorraldusse.

6.3 Juhtumipohine lihenemine todotsingul
Karin Kiis

Tootute ja toootsijatega tegelemine kuulub mitme institutsiooni padevusse.
To6turuamet osutab todturuteenuseid nendele klientidele, kes on valmis kohe toole
asuma, otsivad t66d ja on end Tooturuametis arvele votnud. Kohaliku omavalitsuse
iilesanne on tagada tooealiste klientide puhul sujuv ja paindlik {tleminek
hoolekandeteenustelt tooturumeetmetele ja vastupidi. Kriminaalhooldussektoris on
kliendi to6turule rakendumise toetamine sageli iiks olulisematest to6ldikudest kliendi
sotsiaalsel  rehabiliteerimisel.  Erivajadustega toootsijatega tegeleb eelkoige
Tooturuamet, kuid vajaduse korral osutavad kliendile t66 leidmiseks ja séilitamiseks
vajalikku lisaabi ka rehabilitatsioonispetsialistid. Koik eelnimetatud spetsialistid
pakuvad teatud iiksikteenuseid, kuid kui vaja, kasutavad toootsija toetamisel ka
juhtumipdhist 1dhenemist.

@g Juhtumikorraldusliku 1dhenemise puhul on juhtumikorraldaja eesmérk siduda klient

teenustega, mis toetavad tema aktiivset toootsingut, ja vajaduse korral muuta

keskkonda ehk aidata luua selliseid tingimusi, mis soodustavad kliendi (taas)sisenemist

tooturule.

Juhtumikorraldaja tegevuse aktiivse toootsingu toetamisel v3ib jagada kaheks:

1. toootsija  ettevalmistamine aktiivseks todotsinguks ja  toGturubarjdéride
vihendamine;

2. toootsija sidumine teenuste ja muu abiga, mis tagab eduka toolerakendumise.

Et nimetatud to6ldikudes kulgeb juhtumikorraldaja tooprotsess iildises plaanis
klassikalist juhtumikorralduse rada pidi (t66 tdpsem sisu sdltub ka organisatsioonist ja
osakonnast, kus juhtumikorraldaja oma teenust pakub), siis keskendutakse selles
peatiikis eelkdige nende kahe t66ldigu ildiste printsiipide kirjeldamisele.
Erivajadustega toootsijatega seotud juhtumikorralduse protsessi Tooturuametis on
detailsemalt kirjeldatud alapeatiikis 6.2.

6.3.1. Tooturule sisenemise barjiirid

Takistusi, mis raskendavad inimese to6turule (uuesti) sisenemist on mitmesuguseid. Nn
tooturubarjiérid voib tinglikult jagada kolmeks: indiviidi, keskkonna ja siisteemi
tasandi barjaarideks (vt joonist 3).
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1) Tooturule sisenemise barjddrid indiviidi tasandil

Sellesse rithma kuuluvad takistused ldhtuvad eelkdige kliendist endast, néiteks
sOltuvus- ja terviseprobleemid; to6koha leidmist vOi hoidmist mojutavad
kaitumismustrid ja elustiil. Kliendi suutmatuse taga endale (uuesti) tooturul kohta leida
on sageli ebasobiv haridus vdi ebapiisav kutsekvalifikatsioon, puudulikud voi
minetatud toooskused. Vahel vdivad takistuseks saada puuduvad dokumendid, mille
alusel saaks oma haridust voi kvalifikatsiooni tdendada vdi end Tooturuametis arvele
votta. Kdige sagedamini puutuvad pikaajaliste tootutega tegelevad praktikud kokku
kliendi madala motiveeritusega, mille taga vodivad peituda viga erinevad tegurid
(mitteametliku t66 eest saadavad sissetulekud, pidevat hooldust vajav pereliige voi
viikesed lapsed, jitkuvast ebaedust tingitud kiegaloomine). Samuti raskendavad
tooleidmist puudulik riigikeele oskus, ebapiisavad arvuti- ja kehvapoolsed
eneseesitlusoskused.

2) Tooturule sisenemise barjdcdrid keskkonna tasandil

Tooturubarjddridena toimivad ka indiviidist sdltumatud tegurid, néditeks tookohtade
nappus teatud piirkondades ja transpordiprobleemid, mis raskendavad to6lkdimist
kodust kaugemal. Paindliku todajaga tookohtade ja vajalike tugiteenuste (nditeks
tookoha kohandamine, tugiisik, isikliku abistaja, ajutine hoideteenus jne) puudumine
teeb toole rakendumise keeruliseks nditeks erivajadustega inimestel ja erivajadusega
last kasvatavatel emadel-isadel.

Keskkonna tasandi probleemide hulka vdib liigitada ka t66tu napid materiaalsed
ressursid, mis mdjutavad tema suutlikkust tdita tooturule sisenemiseks vajalikke
eeldusi, nditeks pole toootsijal raha sdidupiletite vOi korralike riiete ostmiseks voi
autojuhiloa vormistamiseks. Inimese ldhikeskkond vdib tema toimetulekut oluliselt
toetada, kuid voOib juhtuda ka wvastupidi: vidike ja t66 leidmise seisukohalt
mittefunktsionaalne sotsiaalvorgustik voib osutuda oluliseks takistuseks inimese
tooturule naasmisele. Niitena vOib tuua vanglast vabanenud isikud, kellel napib
legaalse t606 leidmiseks vajalikke kontakte.

Sotsiaaltoé praktika nditab, et viikestes kogukondades avaldab olulist moju ka
timbritsevate negatiivne hoiak konkreetse kliendi suhtes. Paraku vdime kohata
eelarvamuslikku suhtumist erivajadustega inimeste ja eesti keelt mittevaldavate
toootsijate suhtes nii todandjate kui ka kogukonna litkmete hulgas. Keskkonna mdjust
rddkides ei saa jétta arvestamata seda, et tooturul pakutavad palgad jddvad alla
reservatsioonipalgale ehk madalaimale to6tasule, mille juures on inimene ndus todle
asuma. Miinimumpalk ei vdimalda monel juhul katta isegi to6lkdimisega seonduvaid
lisakulutusi, néiteks transpordikulusid.

3) Abisiisteemide ja indiviidi kokkupuutepunktides tekkivad probleemid

Paradoksaalsel kombel peitub osa takistusi nendes samades siisteemides, mis on loodud
tootutele abi pakkumiseks. Sotsiaalabisiisteem voimaldab tegelikkuses toetusi saada ka
neil, kellel selleks sisuliselt digust ei ole. Sotsiaaltdotajate suure tookoormuse ja
protseduurireeglite jdikuse tottu on raske kontrollida, kas toetust taotlev inimene
toepoolest seda vajab. Nii kujuneb klientides hoiak, et sotsiaaltoetuse saamine on
midagi enesestmdistetavat ja rumal on see, kes pakutavat dra ei kasuta.

Teiselt poolt seab praegune sotsiaaltoetuste skeemi iilesehitus “vaesuse 10ksu”, mille
puhul sissetuleku ajutise suurenemise korral toetused vdhenevad voi kaob inimesel
Oigus neid saada, kuid samas suurenevad tema maksukohustused voi viljaminekud. See
omakorda toob endaga kaasa “to6tuse 1oksu” ehk olukorra, kus inimese majanduslik
olukord to6lemineku jérel ei parane. Madalad abiraha méaérad aktiivset to6otsingut ei
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toeta ja kui inimene harjub madala elustandardiga, kahaneb motivatsioon oma elujirge
parandada veelgi.

Uks siisteemi probleemidest on seegi, et kliendi heaks to6tavad institutsioonid teevad
koost6dd puudulikult. Niisugusel juhul jaib osa kliente n-6 kahe siisteemi vahele jaddes
abist ilma, teistel on aga vdimalus saada abi topelt. Nditena voib tuua Todturuameti
riskigrupi todtule individuaalse tegevuskava koostamise. Selles sisalduv teave aitaks
sama kliendiga tegeleval kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajal  koostada
sekkumisplaani, mis toetaks muu hulgas inimese toootsinguid, ent késiraamatu
koostamise ajal voib tegelikkuses sageli kohata olukorda, kus kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajal puudub informatsioon isegi selle kohta, kas tema kliendile on
personaalne tegevuskava koostatud.

INDIVIIDI TASAND
Inimesest endast ldhtuvad takistused:
- motivatsioon
fiiiisiline ja vaimne tervis
isiksuseomadused

SUSTEEMI TASAND

- st Abististeemide ja indiviidi
T kokkupuutepunktidel
- erialane kvalifikatsioon tekkivad probleemid
- tookogemused
oskused (sh sotsiaalsed ja
todotsinguoskused)

elustiil jne.

KESKKONNA TASAND
Inimese elukeskkonnast tulenevad barjédrid:
ettevotluse tase
infrastruktuur
- tugiteenuste vork
- kogukonna hoiakud
- materiaalsed ressursid, elutingimused

Joonis 3. Tooturule sisenemise barjddrid (Allikas: Kiis 2005a)

Juhtumikorraldaja iilesanne on jouda hindamise kdigus selgusele, millised barjdarid
takistavad tookoha leidmist ja hoidmist konkreetse kliendi puhul ning valida tema
olukorra jirgi vastavad sekkumismeetmed. Juhtumipodhist ldhenemist vajavate klientide
puhul on sageli tegu mitme teguri koosmdjuga. Uldjuhul on lihtsam tegeleda indiviidi
tasandile jddvate probleemidega, mille puhul on sekkumisfookus selge ja tulemused
ilmnevad kiiremini.

Tegelemine keskkonna muutmise vOi1 stisteemi tasandi barjddridega ei pruugi
igapdevatoos koige olulisemana ndida voi ei vOimalda juhtumitega koormatus
toomahukaid {iilesandeid ette votta. Pealegi on suur osa nendest probleemidest
juhtumikorraldaja otsesest haardest viljas. Uldjuhul ei ole tema vdimuses muuta
kohaliku kogukonna infrastruktuuri voi ergutada ettevotluse arengut. Samas peitub just
nende kahe tasandi takistuste korvaldamises vdimalus ennetada toootsijate ette
kerkivaid probleeme ning vihendada pikemas perspektiivis vajadust vilise abi, sh
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juhtumikorraldusteenuse jéirele. Juhtumikorraldajal on siin tdita oluline roll nii
keskkonna kui ka siisteemi tasandi probleemide mirkajana ning muutusteni viivate
protsesside kdivitajana.

6.3.2. Toootsija ettevalmistamine aktiivseks toootsinguks

Toootsija ettevalmistamine holmab nii t66d kliendi motivatsiooniga kui ka nende
meetmete rakendamist, mis on suunatud tooturubarjddride vdhendamisele eelkdige
indiviidi, kuid ka keskkonna tasandil.

1) Toootsija motivatsiooni hindamine ja kujundamine

Suure osa juhtumikorraldaja teenust vajavatest tootutest moodustavad nn resistentsed
kliendid. Nende, enamjaolt pikka aega t66tu staatuses olnud klientide usk ja koos
sellega ka soov tooturul endale koht leida on sageli kahanenud miinimumini.
Resistentsete, kuid ka paljude teiste tootutest klientide puhul kulub suur osa
juhtumikorraldaja t66ajast inimese aktiivsuse kujundamisele ja toetamisele. Viline
surve tooleasumiseks ei anna tulemusi, kui inimene ei nde hetkeolukorrast viljapaisu
(senised katsed ei ole kandnud vilja ja uusi lahendusi kas ei osata voi ei julgeta
kasutada). Sellised kliendid vajavad tihest kiiljest to6tu staatuse normaliseerimist ehk
kinnitust, et perioodid, mil inimesel puudub piisiv tookoht, kuuluvad tdnapdeva
diinaamilise toomaailma juurde ning seda tuleks votta kui iiht etappi tileminekus tihest
toosuhtest teise. Teisalt tuleks véltida passiivse hoiaku kujunemist, rohutades, et
toootsing on tegevus, millele tuleb panustada aega ja energiat.

Juhtumikorraldaja iilesanded selles etapis
= Aidata kliendil teha seniste toootsingukogemuste ja takistuste revisjoni.

@Anah’iﬁsides koos kliendiga tema seniseid to6otsingukogemusi, aita tal vilja sdeluda need
inimesed, tegevused ja asjaolud, mis tema edaspidist todotsingut toetavad, ning leida vdimalused
viia takistavad tegurid miinimumini.

Soovitus. Tee koos kliendiga nimekiri asjadest, mis senise to0otsingu kdigus on dnnestunud, ja
asjadest, mis tulemust ei ole andnud. Leidke ebaedu pdhjus ja kavandage varuplaan.

= Selgitada vilja, mis konkreetset toootsijat motiveerib.

@Aita kliendil selgusele jouda, mida tihendab talle t66 (on see majanduslik stabiilsus, sdltumatus

ja valikuvdimalused v3i vdimalus tooalaseks arenguks jne) ning millised on to6le minemise eelised
ja miinused. To6lkdimise plusspoole meeldetuletamine aitab kliendil leida uut joudu otsinguteks.
Inimesel tuleks aidata mdelda ka teistele todalastele motivaatoritele peale raha. Teisalt sunnib
erinevate valikute kirjeldamine klienti mdtlema teistele reaalsetele vdimalustele ja neid kaaluma.
Kas valida stabiilse t6oajaga ametikoht, mille t66tasu on soovitust madalam, voi kdrgema palgaga
jooksva graafikuga t60, mis jatab senisest vihem aega perele? Kas sdltuda kdiges téoandjast voi luua
oma ettevote, mis koos tegutsemisvabadusega toob endaga kaasa suurema vastutuse ja riski?
Soovitus. Palu kliendil kirja panna kdik plussid ja miinused, mis on seotud tootuks olemisega, ning
seejérel hinnata to6leminemise héid ja halbu kiilgi.

= Selgitada kliendile, mida kujutab endast aktiivne t6ootsing.

@Uldjuhul on tdhendab to6tute todotsing juhuslikke kontakte tooandjatega. Aita kliendil

toootsingule stistemaatiliselt liheneda. Olenevalt kliendist void talle pakkuda vastavat
eneseabikirjandust voi suunata teda to6otsingukoolitusele voi tooklubisse.

Soovitus. Palu kliendil koostada igaks niddalaks nimekiri tegevustest, mis on vajalikud t66leidmiseks
(alates informatsiooni otsingust ja CV koostamisest kuni tédandjatega kontakti votmiseni). Kava
peaks sisaldama to6otsinguga seotud tegevusi vihemalt viiel pdeval nddalas ja vihemalt neli tundi
péevas.
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2) Toootsija noustamine

Toootsingu alal ndustamise pShieesmérk on toetada kliendi teadlikku valikut slisteemse
toomaailma vdimaluste ja eneseanaliitisi kaudu.

Toootsija ndustamisel tuleks juhtumikorraldajal 1dhtuda eelkdige enda erialase
ettevalmistuse tasemest, vajaduse korral tuleks suunata klient véljadppinud karjaéri- voi
kutsendustaja juurde. Jargmiste punktide késitlemine koos kliendiga on joukohane
juhtumikorraldajale, kes valdab iildisi kliendito6- ja ndustamisoskusi.

Bollesi (2000) jargi tuleb ndustamisprotsessi kdigus aidata kliendil leida vastus kolmele
pohikiisimusele, mis tagavad eduka toolerakendumise.

1) KES ma olen ja mida on mul to6maailmale pakkuda?

@Kliendil peab olema selge ettekujutus oma oskustest, teadmistest ja vdimetest. Pdhjalik

eneseanaliilis aitab kliendil ennast to6turul positsioonida ja teeb toovalikute tegemise lihtsamaks.
Eraldi tdhelepanu tuleks pithendada kliendi vdimele oma oskusi todturul miitia. Selles etapis tehtav
t60 on eriti oluline noorte, esimest korda to6turule sisenevate ja viga pikka aega to6turult eemal
olnud t66otsijate puhul.

Soovitus. Palu kliendil teha nimekiri oma oskustest, mis teevad temast hea to6taja. Kliendi nimekirja
analiiiisides poora tdhelepanu sellele, kas ta vaatas ldabi nii oma tédalased kui ka sotsiaalsed
(suhtlemis- ja koostddoskused) ja universaalseid oskused. Lase kliendil nimekirjast valida kolm
koige tdhtsamat ning palu tal tuua nende oskuste kohta konkreetseid nditeid (kus ta selle oskuse
omandas ja kuidas ta on seda kasutanud jne). Samamoodi vdib paluda kliendil 1&bi kirjutada oma
haridusliku ettevalmistuse ja tookogemused.

2) KUS ma tahan oma oskusi, vdimeid ja teadmisi kasutada?

@Kui kliendil on selge ettekujutus oma toovadrtusest, on aeg liikuda jairgmise sammu juurde ehk

teha valik, missugust t66d otsida. Suure osa todotsijate ebaedu pdhjus on ebaselged toosoovid ja
enese pakkumine n-6 valedele tooandjatele.

Selle etapi eesmérk on aidata to6otsijal selgelt médratleda, millised on tema todalased pdhihuvid ja
eelistused todtingimuste osas alates ametist kuni konkreetsete tingimusteni, nagu palk, todaeg,
tookeskkond, vastutus jne. Mdnikord on tddotsija soovid ebareaalsed ega vasta tema vdimetele ega
kvalifikatsioonile v&i takistab soovitud t6dkoha saamist kliendi tervis. Sellisel juhul on
juhtumikorraldaja tilesanne juhtida toodotsija tdhelepanu sellele vastuolule ning aidata tal leida
soovitule kdige 1dhem realistlik variant.

Soovitus. Palu kliendil kirja panna soovitavad todtingimused (t66 iseloom, tookoht, todaeg, palk,
kollektiivi suurus, vastutuse tase jne).

3) KUIDAS leida tookoht, mis minu vajadustele ja vOoimalustele vastab?

= Selgest ettekujutusest enese kui tootaja védrtustest ja tdomaailma pakutavatest voimalustest ei

piisa edukaks toolerakendumiseks. Toootsing v3ib takerduda mdne konkreetse oskuse puudumise
(nditeks ei oska klient digesti vormistada kandideerimisdokumente) vdi sotsiaalsete vilumuste
vihesuse taha (néditeks ei suuda klient toovestlusel drevusega toime tulla). Aita kliendil kombineerida
erinevaid todotsinguviise, vajaduse korral paku talle koolitust v3i tehnilist abi (nditeks
kandideerimisdokumentide vormistamisel, arvuti kasutamisel jne). Paljude klientide puhul tuleb
juhendamisel alustada to6otsingu péris esimesest etapist ehk infootsingust. Aita kliendil kasutada
t6Gotsimisviise, mis on talle uued voi harjumatud (nditeks Interneti kasutamine vdi omal algatusel
todandja poole po6drdumine). Enamik riskigrupi klientidest (pikaajalised t66tud, noored,
erivajadusega toootsijad) vajavad korvalist abi toovestluseks valmistumisel (kuidas kéituda
toointervjuul, kuidas tulla toime dratitlemisega jne). Kui vaja, suuna klient karjadrindustaja juurde
vai tédintervjuu treeningule.

Soovitus. Suuna klienti ajalehekuulutusi analiitisima: palu tal leida tookuulutus, millele ta sooviks
vastata, ja kirjutada vilja koik to6andja esitatud tingimused, seejérel iga tingimuse taha, kas ja mil
madral ta ise sellele vastab. Selgita, et eesmérk ei ole vastata vdimalikult paljudele to6kuulutustele,
vaid suunata oma joupingutused nendesse kohtadesse, kus t60 ja todotsija omavaheline sobivus on
suurim. Kui klient opib to6kuulutusi pdhjalikult analiitisima ja oskab vilja valida kdige paremini
sobivad kuulutused, vaheneb ka konkursil 1&bipdrumise tdendosus. Mida vihem saab todotsija
eitavaid vastuseid, seda kauem suudab ta siilitada t66otsinguks vajalikku optimismi.
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Toootsingualane nodustamine ja toetamine kannab paremini vilja, kui see ldhtub
konkreetsest toootsijast. Individuaalsele ldhenemisele aitab kaasa individuaalse
toootsingukava koostamine. Tooturuameti juhtumikorraldajad kasutavad kindlat
toootsingukava vormi (vt alapeatiikki 6.2), kuid kirjaliku individuaalse to6otsingukava
koostamine on soovitatav ka teistes sektorites. To6otsingukava peaks hdlmama:
= kokkuvdtet toootsija kdige olulisematest sotsiaalsetest ja kutseoskustest ning
omadustest, vottes aluseks seni kogutud info;
= lithikest nimekirja tookohtadest (kolm kuni neli), mis vastavad toodotsija
huvidele, oskustele ja piitidlustele;
= tegevuskava, st tihtsuse jdrjekorras nimekirja kdigist tegevustest ja iilesannetest,
mis on vajalikud valitud t66koha saamiseks, iga tegevuse juurde tuleks mérkida
selle tditmise aeg ning vastutus tegevuste ja lilesannete tiitmise eest.
Toootsingukava on sisuliselt tookokkulepe ja tdidab koiki samu funktsioone, mis
tavaline tookokkulepegi (loe 1dhemalt alapunktist 4.3.1).

6.3.3. Toootsija sidumine teenuste ja muu abiga, mis tagab eduka
toolerakendumise

Vajaduse korral peab juhtumikorraldaja aitama kliendil iiletada nii temast endast kui ka
keskkonnast tingitud toolerakendumise barjddrid, pakkudes ise vOi vahendades
mitmesuguseid tugiteenuseid (koolitus, karjddrindustamine, toopraktika, tooharjutus,
vOorutusravi, transport, tugiisik jne). Selle etapi eesmérk on toetada kliendi (eelnevate
etappide kdigus kujunenud) aktiivsust, viltida ennetava abi pakkumise kaudu tema
labiporumist todotsingutes ning jilgida kliendi tegevust todotsingukava tditmisel.
Teenustega sidumine tihendab sobivate teenuste iilesotsimist, kliendi ja teenuseosutaja
kokkuviimist ja teenuste kohandamist kliendi vajadustega (vt ldhemalt alapeatiikist
4.3). Toootsingut toetavad teenused on:

1) Tooturuteenused, mida pakub Todturuamet tooturuteenuste seaduse alusel (vt
alapeatiikki 6.2).

2) Muud t66otsingut toetavad teenused
Siia kuuluvad teenused, mis on to6turuteenustega sarnaselt moeldud toootsijate
abistamiseks ja mida osutavad viga erinevad organisatsioonid.

= To6oalased tdiendus- ja toootsingukoolitused

& Eri ritkide kogemused niitavad, et kdige rohkem mdjutavad to6leidmisvdimalusi ja palka

viikesemahulised ja histi suunatud koolitusprogrammid. Seejuures on vaja koolituse puhul
arvestada nii to6otsija kui ka tooandja vajadusi. Ebaefektiivsed on kdikidele to6tutele suunatud
suuremahulised koolitusprogrammid. Tulemuslikumad on niisugused koolitused, mille {iks osa on
praktika to6kohal. Kdige mdjusam on to6turukoolitus naiste ja kdige vihem mdjus noorte puhul.
Ebaefektiivsust noorte puhul voib iihelt poolt seletada asjaoluga, et tihti satuvad niisugusele
koolitusele koolisiisteemist viljalangenud ja puuduliku haridustasemega inimesed, keda lithiajaline
todturukoolitus ei suuda aidata (Leetmaa jt 2003).

Et koolitus oleks tulemuslik, tuleb jilgida, et:

- klient oleks koolitusest huvitatud;

- koolitusel pakutav ldhtuks eelkdige kliendi vajadustest, programmi kohandamiseks tuleks
voimaluse korral teha aktiivset koost6dd koolitaja ja/vai todandjaga.
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=  Tooklubid

@Tééklubi (ingl k job club) on todotsing grupis. Grupp tddotsijaid kiib koos ja neile pakutakse
tegevusi, mille eesmérk on toetada osalejate aktiivset todotsingut. Klassikalises tooklubis ldbitakse
jérgmised etapid:

1) toetusgrupi loomine ja juhendaja toetuse pakkumine grupiliikmetele;

2) selgete tooeesmirkide sdnastamine koos grupiga;

3) vodrgustiku loomine t6dotsingu toetamiseks;

4) erinevate t60- ja infootsingustrateegiate dpetamine;

5) toovestlusteks valmistumine;

6) kandideerimisdokumentide koostamine;

7) tooturule naasmist takistavate barjddride kdrvaldamine vdi vahendamine;

8) toopakkumiste analiiiis ja neile vastamine (Allikas: Sterrett 1989).

Tooklubide konkreetne programm ja iilesehitus on erinev. Olenevalt sellest, kas rdhuasetus on
sotsiaalsete oskuste dpetamisel voi eneseabil, vdib gruppi juhtida kas sellekohase viljadppe saanud
professionaal voi to6tud ise. Tooklubi vdib moodustada homogeensest rithmast (lastega kodus
olevad emad, kes soovivad to6turule naasta) vOi eri vanuses, erineva sotsiaalse ja haridusliku
taustaga inimestest, keda iithendab {iksnes vajadus ja soov leida t66d.

Erinevate sihtgruppide puhul on kasutatud nii avatud kui ka suletud rithmi, enamjaolt kasutatakse
ajaliselt piiratud ja struktureeritud grupito6d. Kohtumiste sagedus varieerub viiest korrast nédalas
kuni tihe korrani nddalas. Kohtumiste arv kdigub kiimne ja kahekiimne grupisessiooni vahel (Sterrett
1998; Corrigan, Reedy, 1995; Livneh, Wilson & Pullo 2004). Kohtumine iiks kord nédalas kaks
tundi korraga on iildjuhul optimaalne aeg osalejate produktiivse t66 tagamiseks. Kohtumiste vahele
jaav aeg voimaldab aktiivselt t66d otsida vodi liikuda selle poole tooklubist saadud personaalsete
iilesannete kaudu (néditeks tdiendada end koolitusel, osaleda t6oharjutuses voi -praktikal jne). Kuigi
iga klubi on teistest erinev, on nende eesmirgid samad: pakkuda osalejatele praktilist ja
emotsionaalset tuge sobiva t60 otsingutel.

3) Uldised teenused, mis aitavad kaasa kliendi toolerakendumisele (vddrutusravi,
transport, tugiisik jne)

Konkreetse teenuse valik soltub kliendist ja tema vajadustest. Juhtumikorraldaja
tilesanne on leida konkreetsele kliendile sobivaimad teenused, arvestades nii teenuse
sisu kui ka selle kasutamiseks vajalikku aja- ja rahakulu. Viikestes omavalitsustes v3ib
teatud teenuste osutamine osutuda keeruliseks, sest koiki teenuseid kohapeal ei pakuta
ning kliendil ei ole rahapuudusel vdi muudel objektiivsetel pohjustel vdoimalik kasutada
teenust oma kodukohast kaugemal.

4) Kogukonna tasandile suunatud ja uute tookohtade loomist toetavad teenused
= Ettevotlusinkubaatorid

= Inkubaator on ettevdtluse tugistruktuur, mis vdimaldab alustavatel ettevdtetel ja

iiksikettevotjatel kdivitada oma dritegevust. Klassikaline inkubaator pakub:

- infrastruktuuriga seotud teenuseid (ruumide ja tehnika rent, side- ja arvutiteenused, kontori ja
raamatupidamisteenused jms);

- drialustusteenused (juriidiline, juhtimisalane ja finantsndustamine; abi stardikapitali jm
rahastamisallikate leidmisel);

- turundus- ja koostoovorgustike teenuseid (teave seminaride jt kontaktiirituste kohta, dripartnerite ja
tthisprojektide otsing, abi vélissuhtluses, maaklerlusiirituste korraldamine, teave tehnoloogiasiirde
kohta ja ndustamine jne).

Inkubaator aitab ettevotjal esimestel aastatel oluliselt tegevuskulusid vihendada ning luua elujdulist
ja kasvusuutlikku ettevdtet. Uuringud on ndidanud, et kui muidu jéib alustajatest ellu napilt viiendik,
siis inkubaatorites umbes 87%. Ettevotlusinkubaatoreid on viimaste aastate jooksul loodud paljudes
omavalitsusiiksustes kogu Eestis (niiteks Tallinna Ettevotlusinkubaator, mida arendab ja opereerib
Tallinna Tehnoloogiapargi Arendamise Sihtasutus Tehnopol, Tartu Teaduspargi inkubaator jne).
Seda, kas konkreetses omavalitsuses on loodud ettevotlusinkubaator, tasuks uurida kohalikust
ettevatlusametist voi Ettevatluse Arengu Sihtasutuse kodulehekiiljelt (www.eas.ee).
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= Sotsiaalsed ettevdtted (ingl k social enterprise)

C Sotsiaalne ettevdte on driettevdte, mille pdhieesmérk ei ole omanikele kasumi teenimine, vaid

tegutsemine teatud sihtrithma v3i avalikes huvides voi lahendada moni iihiskondlik voi
keskkonnaprobleem. Sotsiaalsel ettevottel on toimiv drimudel. Omandivormiks v3ib olla nii driiihing
kui ka mittetulunduslik tihing. Kasum investeeritakse kas iseenda sotsiaalse orientatsiooniga
tegevuse jatkamiseks voi suunatakse teistele organisatsioonidele sotsiaalsete eesmérkide tditmiseks.
Euroopa tuntuim sotsiaalse ettevotte ndide on ajakiri The Big Issue, millele pani 1990. aastate alguse
Sotimaal aluse Mel Young. Sellest ajakirjast sai libimurdeline ettevdtmine omasuguste seas. The
Big Issue on pealtndha tavaline pédevakajalistest siindmustest ja iritustest kirjutav ajakiri, kuid
tegelikult on sellel iiks suur erinevus: selles kirjutavad ning seda turustavad ja miitivad kodutud. Juba
varsti pédrast turuletoomist saavutas ajakiri tdhelepanuvéidrse lugejaskonna, praeguseks on
iganiddalase The Big Issue tiraaz 50 000 {imber ja see on pilvinud palju ajakirjandusauhindu. Mel
Young iihendas &drimudeli ja sotsiaalse probleemi lahendamise viisil, mis vaatab kaugemale
ithekordsest abiandmisest ja seob endaga ettevotluse probleemikolde.

Teine ndide sotsiaalsest ettevotlusest on Washingtonis Robert Eggeri juhtimisel toimiv DC Central
Kitchen (DCCK), mis kogub timberkaudsetelt restoranidelt kokku iileliigse toidu ja valmistab
kodututele 4000 toiduportsjonit pdevas. Paljud DCCK toé6tajad on ise varem tdnaval elanud voi
vangis olnud. Nad on ldbinud 12-nidalase koolitusprogrammi, mille eesmérk on valmistada neid ette
tooks DCCK-s voi mujal. 2004. aastal osales koolituses 78 inimest, kellest 56 13petas programmi
edukalt. Seitsme aasta jooksul on 91% ldpetajatest leidnud endale t66, kolm neljandikku neist on ka
kuus kuud hiljem to6l.

Eestis on sotsiaalse ettevdtja mdiste uus ning vastavaid algatusi veel viihe. Uhe niitena v&ib tuua
MTU Hingest tegevuse. Kolm #ridpingutega tegelevat tudengit ostavad puuetega inimeste
paevakeskustest seal valmistatud k&sitood, pakendavad ja sildistavad selle ning turustavad seejérel
arikingitustena. Vastasel korral jédks keskustes valmistatud késit66 valdavalt lattu seisma ja kellelgi
poleks sellest kasu. Tanu MTU Hingest noormeestele saavad keskused lisasissetulekut puuetega
inimestele tegevuse korraldamiseks ja erivajadusega inimestel on vdimalik pakkuda iihiskonnale
vajalikku teenust, ettevotted saavad aga masstoodetud Hiina plastpastakate ja T-sdrkide asemel
aripartneritele kinkida hingega tehtud asju (allikas: www.heategu.ce).

= Kaitstud t66 (ingl k sheltered employment)

@Spetsiaalselt erivajadustega inimestele loodud t6ovoimalused (t6okojad, pievakeskused jne).

Kaitstud t66 eesmirk on tagada erivajadustega inimestele turvaline keskkond, kus nad vdiksid saada
kutsealast viljadpet, teha motestatud t66d ning saada osa niisugustest teenustest nagu
rehabilitatsioon, toimetulekutreening ning sotsiaalsete ja toooskuste koolitus. Eesmérgiks ei seata
sissetuleku tagamist ning to6tasu ei sdltu todsooritusest.

Kaitstud t66 programmide miinuspooleks on vihesed tegeliku t66 vdimalused, suhteliselt madal
tootasu ning vahesed vdimalused isiklikuks ja kutsealaseks arenguks.

=  Toetatud t66 (ingl k supported employment)

= Toetatud t66 on palgatod avatud to6turul, kus té6andja maksab oma todiilesannetega

toimetulevale erivajadusega tooGtajale sama palka, mida teistelegi samade tulemuste eest. Lisaks
pakutakse inimese erivajaduse jdrgi mitmesuguseid tugiteenuseid, niiteks toondustamine,
tootugiisik, tootamiseks vajaliku abivahendi madiramine, tookoha kohandamine jne.

Toetatud t66 teenus on terviklik protsess, mille eesmérk ei ole ainult to6koha saamine, vaid puudega
inimese elukvaliteedi paranemine sotsiaalsete kontaktide ja palgast saadavate lisasissetulekute
kaudu. Toetatud t66 teenus hdlmab t66voime hindamist, to6ndustamist, téoleasumise toetamist,
individuaalset véljadpet tookohal ja toosuhte sdilitamist (O’Brien 2000).

Toolerakendumist toetavate meetmete rakendamisel kogukonna tasandil on oluline
arvestada ka vajadust muuta ithiskonna hoiakuid:

t60 rolli ja staatuse suhtes ithiskonnas iildiselt;
teatud riskigruppide suhtes.

Vaja on muuta ka

tootute endi hoiakuid;
todandjate hoiakuid teatud riskigruppide kui potentsiaalsete to6tajate suhtes;
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- maksumaksjate hoiakuid toolerakendamist toetavate meetmete rakendamise suhtes.
Hoiakute muutmiseks suunatud tegevused tidhendavad eelkdige t66d keskkonna voi
stisteemi tasandil. Juhtumikorraldaja méngumaa on siin {isnagi piiratud, kuid vajaduse
korral tasuks kaaluda niiteks mdlemale tooturu poolele (nii to6votjale kui ka
tooandjale) suunatud teavituskampaaniate korraldamist, vdimaluse korral end praktikas
toestanud programmide ja projektide tutvustamist {ildsusele, riskiriihmade probleemide
adekvaatsele kajastamisele kaasaaitamist avalikus meedias jne.

6.4. Juhtumi Kkisitlemise alused kriminaalhoolduses

Kersti Kask

6.4.1. Juhtumi avamine ja kestus

Kriminaalhooldusjuhtumi avamise ajendiks on prokurdri médrus, kohtuotsus voi
-maéérus (karistusseadustiku (edaspidi ,,KarS”) §-d 74, 75, 76, 87 ning
menetlusseadustiku § 202).

Kriminaalhooldusametniku t6od ja tegevust  juhtumiga reguleerivad
kriminaalhooldusseadus, Eesti kriminaalhoolduse standardid, kriminaalhoolduse
kodukord ja kriminaalhooldusregistri podhiméérus.

Kriminaalhooldajale on esimene lahendamist vajav vastuoluline kiisimus kontrolli ehk
jarelevalve ja sotsiaalse noustamise ehk seaduskuulekaks muutumise toetamise
omavaheline tasakaal.

Kriminaalhooldusaluse ehk kriminaalhoolduse kliendi ndol on tegemist sundkliendiga,
kes tavaliselt ei oska oma probleeme néha.

Olulisel kohal on kliendi ja teda timbritseva ldhikeskkonna vaatlus ning olukorra
hindamine, piitides kindlaks teha asjaolusid ning kliendi motlemis- voi kditumishéireid,
mille muutmisel suudaks klient edaspidi toime tulla seaduskuulekalt.

Seaduskuulekust ei saavutata tildjuhul hirmu ja kontrolliga, kuid klient peab selgelt
teadma, et katseajal peetakse tema iile jarelevalvet ning mil moel seda tehakse.
Katseaeg on erinevate juhtumite korral tihest aastast (noored ja vanglast enne tdhtaega
vabanenud) kuni kolme aastani. Katseaja pikkuse méadrab kohus. Katseaega saab
pikendada kuni iiks aasta, seda teeb kohus kriminaalhooldaja ettekande alusel.
Pikendamist pohjustab tavaliselt katseajaks kehtestatud reeglite rikkumine (KarS § 75).
Katseaja iildised reeglid on kirjas karistusseadustiku kontrollnduete nimetuse all.

Kohus vdib juhtumi erisusi arvestades méddrata isikule ka lisakohustusi, mille loetelu
leiate KarS §-st 76. Ka vdib kohus kinnitada isiku enda vdetud kohustusi.

Koik kliendid on allutatud kontrollnduetele, mis on jargmised:

= elama kohtu médratud alalises elukohas;

* ilmuma kriminaalhooldaja médratud ajavahemike jérel
kriminaalhooldusosakonda registreerimisele;

= alluma kriminaalhooldaja kontrollile oma elukohas ning esitama talle andmeid
oma kohustuste tditmise ja elatusvahendite kohta;

= saama kriminaalhooldusametnikult eelneva loa elukohast lahkumiseks
kauemaks kui viieteistkiimneks paevaks;

= saama kriminaalhooldusametnikult eelneva loa elu-, t66- vOi Oppimiskoha
vahetamiseks.

Arvestades kuriteo toimepanemise asjaolusid ja siitidimdistetu isikut, voib kohus
médrata, et slitidimdistetu on kditumiskontrolli ajal kohustatud:
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= heastama kuriteoga tekitatud kahju kohtu méiératud ajaks;

= mitte tarvitama alkoholi ja narkootikume;

* mitte omama, kandma ja kasutama relva;

= otsima endale t60koha, omandama iildhariduse voi eriala kohtu maédratud
tdahtajaks;

= alluma ettenidhtud ravile, kui ta on selleks varem ndusoleku andnud;

= tditma tlalpidamiskohustust;

* mitte vilbima kohtu méadratud paikades ja mitte suhtlema kohtu midratud
isikutega;

= osalema sotsiaalabiprogrammis.

6.4.2. Olukorra hindamine

Kriminaalhooldaja on kohustatud kuue nddala jooksul alates kliendiga
esmakohtumisest selgitama kliendile tema 0igusi, kohustusi, edaspidist tookorraldust
ning viima l4bi juhtumi hindamise, kriminogeensusriskide hindamise.
Riski all moistetakse kuritegeliku kditumise jatkumise tdendosust.
Juhtumi hindamiseks analiitisitakse olukordi ja asjaolusid, mis vdivad kliendi viia uue
seadusrikkumiseni.
Koigepealt hinnatakse isiku varasemat kuritegelikku kéitumismustrit, et saada vastust,
kui suur on uue kuriteo toimepanemise oht. Eraldi vaadeldakse, kas ja mil méddral on
isik ohtlik endale ja teistele. Kolmandana vaadatakse ldbi, millised sotsiaal-
majanduslikud niitajad on vallandanud kliendis kuritegeliku kditumise ja millised
nendest niitajatest voiksid olla kriminaalhoolduse t66 olulised ressursid, millega
tekitada kliendis soovi muutuda, kutsuda iihistoé kaudu esile muutus kliendis ja tagada
selle sdilimine.
Naiteks kui klient on vigivaldne ainult alkoholijoobes, tuleb seaduskuulekuse
tagamiseks loobuda alkoholist. Uurimisel selgub, et alkoholitarbimise suurenemine
poOhjustas viis-kuus aastat tagasi t66 kaotuse. Edasi vesteldes saab selgeks, et kliendil
on vilja kujunenud madal enesehinnang ja valulik reaktsioon kriitikale. Seetdttu on
tekkinu omamoodi 10ks: ta joob selleks, et tunda end eduka ja tublina, kuid reageerib
joobnuna agressiivselt vdikseimagi kriitika suhtes.
Kliendijuhtumi hindamisel vdivad ilmneda ka mured, probleemid voi erilaadsed
asjaolud, mille puhul kriminaalhooldaja ei saa abiks olla. Sellisel juhul on otstarbekas
kliendile teada anda, milliselt spetsialistilt ta neis kiisimustes abi saab. Samas ei ole
kriminaalhooldajal eetiline ilma kliendi loata poorduda teiste spetsialistide poole.
Erandiks on koik juhtumid, mille puhul on tegemist ohtlikkusega teistele isikutele voi
kliendile endale. Kriminogeensusriskide hindamisel vaadatakse Il4bi jargmised
riskinditajad:
= kuritegelik minevik ehk varasem kuritegelik kditumismuster;
= cluasemega seonduvad riskid,
= hariduse ja tookdiguga seonduvad riskid;
* majanduslik toimetulek ja sissetulekuallikad;
= suhted ja elustiil;
= sdltuvusprobleemid, sh

o alkoholi kuritarvitamine;

o narkootikumide tarvitamine ning

o hasartméngud, arvuti- ja muud sdltuvused;
= tervis ja emotsionaalne seisund,
= motlemine ja kditumine;
= viirtushinnangud ja hoiakud;
= ohtlikkus endale ja teistele.
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6.4.3. Toomeetodi valimine

Pérast hindamist tuleb kriminaalhooldajal votta vastu otsus toomeetodi kohta. Esmalt
on otstarbekas otsustada, kas t66d tehakse juhtumitoona voi juhtumikorraldusliku
toona.

Esimesel juhul on ndustaja rollis kriminaalhooldaja ise ning teisel juhul on ta juhtumi
koordineerija, kes teeb koostddd teiste sotsiaalasutustega. Samuti on otstarbekas
otsustada, milline to6viis (kas individuaalne voi grupitéd) on antud juhtumi puhul kdige
efektiivsem. Ara ei saa unustada pidevalt kliendi iile peetavat jirelevalvet.

Grupitood voi sotsiaalprogrammi on otstarbekas rakendada

= rollimédngudega sobiva kditumise treenimiseks;

= kaaslastelt saadava kogemuse arvestamiseks;

= kaaslaste pakutava toetuse kasutamiseks;

= kognitiivsete oskuste treeninguks;

= {ihiste murede iile mdtisklemiseks ja probleemidele lahenduste otsimiseks.

Individuaalne t66 sobib:
= kurjategijatele, kes vajab rangemat jarelevalvet, et kaitsta teisi tdsise kahju eest;
= kurjategijatele, kelle kriminogeenne riskitase on kdrgem tavapérasest ja kes seetdttu
el sobi teiste grupilitkmetega;
= kurjategijad, kes vajavad pdhjalikumat ndustamist mone isikliku kogemuse tottu;
= enesevaatluseks ja enesejuhendavaks treeninguks;
= Jpetamiseks voi grupitdo kaudu opitu rakendamiseks isiklikes tingimustes;
= programmis osalemist takistavate teguritega tegelemiseks voi motiveerimiseks.
Suunamine teiste spetsialistide juurde on vajalik
= selgepiirilise probleemi korral, mis viljub kriminaalhooldusametniku
padevuse piiridest;
= multiprobleemse kliendi puhul;
= spetsiifilise teraapilise ndustamisvajaduse korral.

6.4.4. Juhtumi planeerimine

Kriminaalhoolduse planeerimise tulemina valmib ametniku ja hooldusaluse koost6os
dokument — hoolduskava — mille on ldbi vaadanud ja kinnitanud ka talituse juhataja.
Hoolduskavas on kirjas selge eesmirk, tegevused, mida eesmérgi saavutamiseks
tehakse.
Ara on toodud aeg, millal tulemust loodetakse ja vastutavad isikud, kes kliendiga
tegelevad.
Esmaste kohtumiste pdhjal on hinnatud isiku riske ja motiveerivate vestluste kdigus
joutud kokkuleppele katseajal saavutatavate eesmirkide osas. Seejirel saab hakata
tegevusplaani koostama, milleks on vaja leida vastused jargmistele kiisimustele:

e mida teeb eesmidrgi saavutamiseks klient, kriminaalhooldusametnik ja
koostdopartner;
kes teeb;
millega/kellega teeb;
mis ajaks teeb;
mis nditab, et planeeritud tegevuse voib 10petatuks lugeda. Selge peab olema
moddik, mille alusel loetakse tegevus tehtuks voi eesmérk tdidetuks. Selliseks
mdddikuks vdivad olla kokku lepitud olukorra ilmnemine, konkreetse tegevuse
tegemine, konkreetse organisatsiooniga liitumine voi teenuse kasutamine jne.
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Eesmirk | Tegevus Loodetav | Kes teeb? Kuidas teeb? Mis ajaks

(mida tehakse | tulemus | Kellega teeb? Millega teeb? saavutatakse?
eesmargi (partnerid, (toomeetodid,
saavutamiseks) hooldusalune, paringud jt

kriminaalhooldaja) | kontrollimeetodid)

Hoolduskava koostamisel on oluline jédlgida vahekokkuvdte tegemise ehk korralise
ettekande esitamise tdhtaegu. Tahtis on luua endale ametnikuna voimalus
kriminaalhooldusprotsessi analiitisimiseks ja hindamiseks, arvestades iiheselt
mdistetavaid kriteeriume.

Selleks tuleb iga eesmirgi saavutamiseks planeeritavad tegevused struktureerida nii,
et eesmirk saavutatakse etapi kaupa korraliste ettekannete esitamise tdhtaegu
jargides.

Kriminaalhooldaja peab endale silme ette seadma skeemi, mis annab vastuse
kiisimusele, millised tegevused on eesmérgi saavutamiseks vajalikud ning millist
tegevust ei saa alustada enne, kui teine tegevus on 1dpetatud. Selle pohjal on néha,
milline peab olema tegevuste ajaline jargnevus.

6.4.5. Juhtumi vaheanaliiiis

Seadusandja nieb ette, et kriminaalhoolduse juhtumite puhul tehakse vahekokkuvotteid

mitte harvem kui iga kuue kuu tagant.

Ametniku tegevused on seejuures:

- korduv kriminogeensusriskide hindamine;

- partneritelt ja teenuseosutajatelt tagasiside hankimine;

- kliendi v8imalike seaduserikkumiste kontrollimine;

- hoolduskavas piistitatud eesmérkideni joudmise analiitisimine.

Vaheanaliitisi tulemina koostatakse korraline ettekanne, mille v3ib kohus vajaduse

korral vilja nduda. Vaheanaliilisist voib selguda olukord, mille puhul on vaja koostada

uus hoolduskava.

Uue hoolduskava koostamine katseaja keskel on otstarbekas jargmistel juhtudel:

¢ hooldusalune on kolinud uude elukohta, kus puudub moni keskkonnast léhtuv risk,
millega pole sel juhul enam motet tegeleda, voi kus ilmnevad uudsed korget riski
tekitavad keskkonnategurid vai kus pole enam vdimalik saada monda teenust voi
vastupidi on voimalik saada mdjusamat teenust kui eelmises elukohas;

e pdrast katseajal tehtud riskihindamist on ilmnenud, et teabe puudumise tottu eelmise
riskihindamise ajal voi olukorra muutusest tingituna on muutunud riskid, millele
antakse hindamisel palju punkte, ehk koostatud hoolduskava ei saa enam olla
tdhusa koostoo aluseks;

e hoolduskava on ennast ammendanud, st on saavutatud enamik piistitatud
eesmérkidest. [Imne on, et sellisel juhul on otstarbekas koostada uus hoolduskava,
mille eesmirk on aidata siilitada tekkinud muutusi, mis lasevad isikul toime tulla
seaduskuulekalt.

Kui hoolduskavas kindlaks méératud tegevuste tdhtajad voi koostdoopartnerid muutuvad
pohjendatult, on otstarbekas nimetatud asjaolud korralises ettekandes esile tuua ning
midrata uus tegevuse tdhtaeg voi ndidata dra uus koostodpartner.
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6.4.6. Juhtumi lIopetamine

Lihtne on teha katseaja Idpetamise analiilisi, kui katseaeg on planeeritud labimdeldult ja
piisavalt struktureerituna.

Koigepealt hindab kriminaalhooldaja katseaja 15pus riske, eesmérk on tdidetud, kui
isiku varem korgeks hinnatud riskifaktorid on niitid saanud vdhe punkte. Lopetamise
ettekandes analiitisitakse, milliste tegevuste tegemata jddmine voi osaline tegemine
mojutas kriminaalhooldusprotsessi negatiivselt ning milliste eesmirkide saavutamisel
oli positiivhe moju.

Katseaja l0petamisel teeb ametnik analoogseid tegevusi kui vaheanaliiiisi tehes.
Lopetamise ettekandes peab ametnik hindama kogu katseajal toimunut. Oluline on vilja
tuua positiivsed muutused kliendis, tema kéitumises voi ldhitimbruses. Ametnik uurib,
kuidas riskid muutusid, ja teeb jareldused, millistel asjaoludel voib klient toime panna
uue kuriteo. Samuti analiiisib ta hoolduskavas piistitatud eesmérkide tditmist. Et
planeerimise ajal méddrati koos kliendiga kindlaks tulem, milleni eesmérgi tditmisel
sooviti jOuda, siis vdrreldakse seda tulemit saavutatuga ning hinnatakse, kuidas
katseaeg kliendile mdjus. Eraldi toob ametnik esile klienti positiivselt voi negatiivselt
mdjutanud asjaolud.

Lopetamise ettekande kinnitab tditmiskohtunik. Kinnituse saamisel sulgeb ametnik
toimiku ja arhiveerib selle. Probleemiks vdib kujuneda asjaolu, et klient vdib veel
monda aega sotsiaalset toetust vajada. Niiteks on otstarbekas jdtkata sdltuvusravi voi
tooturule naasmisega seonduvate teenuste pakkumist.

Viimasel kliendiga kohtumisel analiilisib kriminaalhooldaja hetkeolukorda koos
kliendiga ja annab talle oma soovitused edaspidiseks. Kui on selge, et on vaja jitkata
tood kliendi elukvaliteedi tdstmise nimel, peab kriminaalhooldaja oma rolli
juhtumikorraldajale edasi andma.

6.4.7. Juhtumi tulemuslikkuse hindamine

Positiivne on tulemus, kui klient ldbib katseaja ilma rikkumisteta ja tdidab korralikult
kohtu miiratud kohustusi. Samuti on hea, kui tdidetud on piistitatud eesmérgid ja klient
on seeldbi muutunud. Siiski jadb kiisimus, kui kaua peab kriminaalhoolduse mdju
kestma. Mones riigis on arvestatud aasta vOi kahega, sest klienti iimbritsevas
keskkonnas, aga ka temas endas on teatud vastumojud, mis ei pruugi positiivse muutuse
sdilimist toetada.

6.5. Juhtumi Kisitlemise alused rehabilitatsiooniprotsessis
Dagmar Narusson

6.5.1. Puuetega inimeste rehabilitatsioon

Rehabilitatsioon on mitmesuguseid meetmeid hdlmav keerukas protsess, mille eesmirk
on haiguse, trauma vo0i keskkonnamodjude tagajirjel kahjustatud tervisega inimese
oskuste ja voOimete arendamine sel maddral, et saavutada talle parim vdimalik
elukvaliteet ja heaolu ning luua selline inimest imbritsev keskkond, mis toetab tema
igapdevast toimetulekut. Rehabiliteerimise  tulemusel peaks puudega voi
terviseprobleemiga inimene oma tavapirasesse elukeskkonda naasma vodimalikult
aktiivse ja sOltumatuna. Igal rehabilitatsiooniprotsessi tegevuse etapil tuleks ldhtuda
mdttest “kliendi jaoks parim vdimalik”, st rehabilitatsiooniprotsessis soltuvad valitavad
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meetmed ja saavutused iga inimese individuaalsetest eripdradest. (Anthony jt 2002;
,»Rehabilitatsiooniga seotud mdisted” 2006)

Rehabilitatsioon on alguse ja 10puga protsess, mida iseloomustab selgelt véljendatud ja
mdddetav eesmérk (ehk soovitud tulemus). Rehabilitatsiooni edukus soltub muu hulgas
inimese aktiivsusest ja motivatsioonist, st soovist ennast ja oma olukorda muuta ning
ise aktiivselt selles protsessis osaleda. (invainfo.ee 2006).

Eesmirgi saavutamiseks rakendatakse erinevaid meetmeid: meditsiinilise, sotsiaalse,
psithholoogilise, kutse- ja tooalase rehabilitatsiooni teenuseid ning inimese
individuaalsete vOimete, kalduvuste ja huvide arvestamist Oppet6ds, samuti
rehabilitatsiooni toetavaid (sotsiaal)teenuseid, keskkonna kohandamist ja muid
abivdimalusi.

Sona “rehabilitatsioon” ees olevad laiendid annavad aimu sisust. Meditsiiniline
rehabilitatsioon hdlmab ndustamist ja erinevaid teraapiaid, nagu fiisioteraapia,
psithhoteraapia, neuropsiihhoteraapia, koneteraapia ja tegevusteraapia. Sotsiaalne
rehabilitatsioon sisaldab teabeedastamist ja ndustamist ning teenuseid, mis on seotud
keskkonnas kohanemise ja keskkonna kohandamisega. Siia kuuluvad koik
sotsiaalteenused, mis on igale teenusesaajale individuaalselt sobitatud (isiklik abistaja,
viipekeeletdlk jne) ja aitavad inimesel tdiel méddral osaleda kogukonnaelus. Kutse-
ja/vdi tooalase rehabilitatsiooni meetmete alla kuuluvad kutsedpe, kutsendustamine,
tooharjutus, kaitstud t60, toetatud t60, t66 voi tookoha kohandamine, t66 juhendamine
vOi praktiline ettenditamine. Keskkonna kohandamine on puuetega inimese fiiiisilises,
vaimses ja sotsiaalses keskkonnas muudatuste tegemine sellisel maédral, et loodud
tingimused voimaldavad inimesel iseseisvalt, tema individuaalsetele vajadustele ja
ootustele vastavalt igapdevaelu, t66, dOppimise, kultuuri- ja huvitegevustega toime tulla.
Aratoodud teenuste nimekiri ei ole 15plik. Siinkohal tuleb mirkida, et teatud teenuseid
kasutatakse erinevates rehabilitatsioonivaldkondades, kuid sel juhul erinevad teenused
tildjuhul sisu poolest. Naiteks pakutakse kdneteraapiat hariduses ja meditsiinis.

Rehabilitatsiooniprotsessis pakub riik puuetega voi terviseprobleemiga inimestele peale
teenuste ka sotsiaalkindlustust, st tagab &raelamiseks vajaliku sissetuleku
(toovoimetuspension ja puuetega inimeste sotsiaaltoetused) ning
rehabilitatsiooniteenuste kittesaadavuse.

6.5.2. Rehabilitatsioonimeeskond, -spetsialistid ja -asutus

Rehabilitatsiooniprotsessis on vajalik mitme spetsialisti koost6é ja meeskonnatdo.
Pracgu kehtiva sotsiaalhoolekandeseaduse (RT I 1995, 21, 323) jiargi moodustavad
Eestis rehabilitatsioonimeeskonna spetsialistid, kellel on korgharidus psiihholoogias,
arstiteaduses, sotsiaaltods, tegevusteraapias (vOoi muu korgharidus ja ldbitud
tegevusterapeudi assistendi tdienduskoolituskursus), fiisioteraapias, eripedagoogikas,
logopeedias, pedagoogikas ja keskeriharidus voi kdorgharidus denduses. Igas
meeskonnas peab olema védhemalt viis eelpool nimetatud erialade esindajat.
Rehabilitatsioonimeeskond vdib vajaduse korral protsessi kaasata teiste erialade
spetsialiste, vOrgustikulitkmeid voi spetsialiste teistest organisatsioonidest.

Rehabilitatsioonispetsialistid korraldavad hindamise ja osutavad erialaspetsiifilisi
teenuseid. Sotsiaaltootaja hindab kliendi sotsiaalmajanduslikku ja psiihhosotsiaalset
toimetulekut (sh suhteid sotsiaalvorgustikus), arst kliendi tervislikku seisundit,
psiihholoog-kutsendustaja  arenguperspektiive  psithholoogilisest ~ vaatenurgast,
eripedagoog eridpetuslikke vajadusi, fiisioterapeut fiilisilist tegevusvdimet Oppe- ja
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tooprotsessis ning mujal inimest iimbritsevas fiilisilises keskkonnas ning
tegevusterapeut hindab kliendi tegevusvoimet.

Eesti sotsiaalhoolekande ja rehabilitatsioonisiisteemi korralduse jérgi praktiseerivad
rehabilitatsioonimeeskonnad rehabilitatsiooniasutustes, mis on registreeritud rehabili-
tatsiooniteenuse osutajana majandustegevuse registris (see on kéttesaadav Interneti-
aadressil http://mtr.mkm.ee/). 2006. aasta juuli seisuga on Eestis registreeritud 56
puuetega inimestele teenuseid osutavat rehabilitatsiooniasutust. Iga asutuse
toospetsiifika oleneb ja rehabilitatsioonimeeskonna komplekteerimine ldhtub
sihtgrupist, kellele teenuseid osutatakse.

6.5.3. Rehabilitatsiooniteenused Eestis

Inimene vdib rehabilitatsiooniprotsessis vajada mitmeid teenuseid. Uks osa neist
teenustest kannab tildnimetust “rehabilitatsiooniteenus”™, teisi nimetatakse tervishoiu-,
sotsiaal-, haridus- voi muudeks teenusteks, kuid nende osutamisel ldhtutakse samast
pohieesmargist kui rehabilitatsiooniteenustegi puhul.

Rehabilitatsiooniteenus on sotsiaalhoolekandeseaduse (RTI 2004, 89, 60) tihenduses
isiku iseseisva toimetuleku, sotsiaalse integratsiooni ja tdodtamise voi toole asumise
soodustamiseks osutatav teenus, mille raames koostatakse isikule kuue kuu kuni kolme
aastase kehtivusega rehabilitatsiooniplaan, osutatakse rehabilitatsiooniplaanis kirjas
olevaid ja Vabariigi Valitsuse kehtestatud loetelus olevaid teenuseid, juhendatakse
isikut rehabilitatsiooniplaanis kirjas olevate teenuste elluviimisel. Rehabilitatsiooni-
teenuseid osutavad selleks vastava diguse saanud rehabilitatsiooniasutused.

Vabariigi  Valitsuse  17. mértsi  2005. aasta ~ méddruse nr52  alusel on
rehabilitatsiooniteenusteks:

- rehabilitatsioonihindamine ja -planeerimine;

- rehabilitatsiooniplaani tiitmise juhendamine ja tditmise tulemuste hindamine;

- fiisioterapeudi teenus (individuaalne ja grupit6o);

- tegevusterapeudi ja loovterapeudi teenus;

- sotsiaaltodtaja teenus (individuaalne, pere- ja grupindustamine);

- eripedagoogi teenus (individuaalne, pere- ja grupindustamine);

- psiihholoogi teenus (individuaalne, pere- ja grupindustamine);

- logopeedi teenus (individuaalne, perele ja grupile).

Rehabilitatsiooniplaan on kirjalik dokument, milles antakse hinnang isiku
tegevusvoimele, korvalabi, juhendamise vdi jirelevalve vajadusele ning tuuakse dra
isiku iseseisvaks toimetulekuks ja sotsiaalseks integreerumiseks vajalikud tegevused.
Rehabilitatsiooniplaan on rehabilitatsiooniprotsessis midrava tdhtsusega dokument,
kuhu pannakse kirja rehabiliteerimise eesmirgid ning millest ldhtudes otsustatakse
edasised tegevused ja teenused. Eesti Vabariigis on rehabilitatsiooniplaane ametlikult
koostatud alates aastast 2000. Selle perioodi viltel on dokumendi koostamise
tingimused oluliselt muutunud ning rehabilitatsiooniplaani vorm ja koostamise nouded
on muudetud sobivamaks.

Kehtiva rehabilitatsioonisiisteemi kohaselt peab inimene puude taotlemiseks poorduma
Pensioniameti piirkondliku osakonna arstliku ekspertiisi komisjoni poole ja esitama
dokumendid (vt joonist 4). Teave dokumentide kohta ja taotluste vormid on
kéttesaadavad Sotsiaalkindlustusameti kodulehel www.ensib.ee.
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Puude taotlemisel voivad inimest suunata ja juhendada erinevad formaalse vorgustiku
litkkmed, nditeks kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja, ravi- voi hoolekandeasutuse
(sotsiaal)tootaja, perearst, psiihhiaater jt ning pereliikmed ja mitteformaalse vorgustiku
liikkmed. Pensioniameti arstliku ekspertiisi komisjoni ekspertarst otsustab puude
méiidramise ja rehabilitatsiooniteenusele suunamise digustatuse. Kui inimesel on digus
rehabilitatsioonile, saab ta suunamiskirja ja poordub rehabilitatsiooniplaani
koostamiseks rehabilitatsiooniasutusse. Rehabilitatsioonimeeskonna, inimese ja tema
perelitkmete (hooldaja) koostdds hinnatakse inimese rehabilitatsioonivajadust.
Rehabilitatsioonimeeskond  juhendab inimest koostatud rehabilitatsiooniplaani
elluviimisel. Seejdrel saadetakse rehabilitatsiooniplaan arstliku ekspertiisi komisjoni,
kus langetatakse otsus rehabilitatsiooniplaani sobivuse ja teenustele suunamise kohta.
Puuetega inimesele teatab rehabilitatsiooniteenusele suunamisest arstliku ekspertiisi
komisjon, kes edastab vastava info ja suunamiskirja posti teel. Inimesel tuleb teenuste
saamiseks poorduda rehabilitatsiooniasutuse poole.

PEREARST
l KOV SOTSIAALTOOTAJA
PUUETEGA
INIMENE ESSTLSSKSNDE'
ESINDAJA REHABILITATSIOONITEENUSED
ﬂ Fiisioterapeudi teenus
REHABILITATSIOONI ?“Slomt‘pe“dl B
SKA/ PLANEERIMINE egevusterapeudi ja loovterapeudi
AEK Rehabilitatsioonivajaduste tSec?tr;?;altéétaja feenus
— hi L —
1ndam1neqa . Sotsiaaltddtaja perendustamine
rehabilitatsiooni e o~ :
S Sotsiaaltodtaja grupindustamine
planeerimine;

Eripedagoogi teenus
Eripedagoogi perendustamine
Eripedagoogi grupindustamine
Psiihholoogi teenus
Pstihholoogi perendustamine
Psiihholoogi grupindustamine
Logopeedi teenus

Logopeedi seanss perele
Logopeedi grupindustamine

rehabilitatsiooniplaani
tditmise juhendamine ja
tulemuste hindamine

Joonis 4. Rehabilitatsiooniteenuse saamise protsess
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tooprotsessis ning mujal inimest {imbritsevas fiilisilises keskkonnas ning
tegevusterapeut hindab kliendi tegevusvoimet.

Eesti sotsiaalhoolekande ja rehabilitatsioonisiisteemi korralduse jirgi praktiseerivad
rehabilitatsioonimeeskonnad  rehabilitatsiooniasutustes, mis on  registreeritud
rehabilitatsiooniteenuse osutajana majandustegevuse registris (see on kéttesaadav
Interneti-aadressil http://mtr.mkm.ee/). 2006. aasta juuli seisuga on Eestis registreeritud
56 puuetega inimestele teenuseid osutavat rehabilitatsiooniasutust. Iga asutuse
toospetsiifika oleneb ja rehabilitatsioonimeeskonna komplekteerimine ldhtub
sihtgrupist, kellele teenuseid osutatakse.

6.5.3. Rehabilitatsiooniteenused Eestis

Inimene voib rehabilitatsiooniprotsessis vajada mitmeid teenuseid. Uks osa neist
teenustest kannab tildnimetust “rehabilitatsiooniteenus”, teisi nimetatakse tervishoiu-,
sotsiaal-, haridus- v0i muudeks teenusteks, kuid nende osutamisel ldhtutakse samast
pohieesmargist kui rehabilitatsiooniteenustegi puhul.

Rehabilitatsiooniteenus on sotsiaalhoolekandeseaduse (RTI 2004, 89, 60) tihenduses
isiku iseseisva toimetuleku, sotsiaalse integratsiooni ja toOtamise voi toole asumise
soodustamiseks osutatav teenus, mille raames koostatakse isikule kuue kuu kuni kolme
aastase kehtivusega rehabilitatsiooniplaan, osutatakse rehabilitatsiooniplaanis kirjas
olevaid ja Vabariigi Valitsuse kehtestatud loetelus olevaid teenuseid, juhendatakse
isikut rehabilitatsiooniplaanis kirjas olevate teenuste elluviimisel.
Rehabilitatsiooniteenuseid osutavad selleks vastava oiguse saanud
rehabilitatsiooniasutused.

Vabariigi  Valitsuse  17. mértsi ~ 2005. aasta ~ médruse nr52  alusel on
rehabilitatsiooniteenusteks:

- rehabilitatsioonihindamine ja -planeerimine;

- rehabilitatsiooniplaani tditmise juhendamine ja tditmise tulemuste hindamine;

- fusioterapeudi teenus (individuaalne ja grupit6o);

- tegevusterapeudi ja loovterapeudi teenus;

- sotsiaaltootaja teenus (individuaalne, pere- ja grupindustamine);

- eripedagoogi teenus (individuaalne, pere- ja grupindustamine);

- psiihholoogi teenus (individuaalne, pere- ja grupindustamine);

- logopeedi teenus (individuaalne, perele ja grupile).

Rehabilitatsiooniplaan on kirjalik dokument, milles antakse hinnang isiku
tegevusvOimele, korvalabi, juhendamise vdi jérelevalve vajadusele ning tuuakse dra
isiku iseseisvaks toimetulekuks ja sotsiaalseks integreerumiseks vajalikud tegevused.
Rehabilitatsiooniplaan on rehabilitatsiooniprotsessis méédrava tdhtsusega dokument,
kuhu pannakse kirja rehabiliteerimise eesmérgid ning millest ldhtudes otsustatakse
edasised tegevused ja teenused. Eesti Vabariigis on rehabilitatsiooniplaane ametlikult
koostatud alates aastast 2000. Selle perioodi viltel on dokumendi koostamise
tingimused oluliselt muutunud ning rehabilitatsiooniplaani vorm ja koostamise nduded
on muudetud sobivamaks.

Kehtiva rehabilitatsioonisiisteemi kohaselt peab inimene puude taotlemiseks poorduma
Pensioniameti piirkondliku osakonna arstliku ekspertiisi komisjoni poole ja esitama
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dokumendid (vt joonist 4). Teave dokumentide kohta ja taotluste vormid on
kittesaadavad Sotsiaalkindlustusameti kodulehel www.ensib.ee.

Puude taotlemisel vdivad inimest suunata ja juhendada erinevad formaalse vorgustiku
litkkmed, niditeks kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja, ravi- voi hoolekandeasutuse
(sotsiaal)tootaja, perearst, psiihhiaater jt ning pereliikmed ja mitteformaalse vorgustiku
litkmed. Pensioniameti arstliku ekspertiisi komisjoni ekspertarst otsustab puude
midramise ja rehabilitatsiooniteenusele suunamise digustatuse. Kui inimesel on digus
rehabilitatsioonile, saab ta suunamiskirja ja poordub rehabilitatsiooniplaani
koostamiseks rehabilitatsiooniasutusse. Rehabilitatsioonimeeskonna, inimese ja tema
pereliikmete (hooldaja) koostoos hinnatakse inimese rehabilitatsioonivajadust.
Rehabilitatsioonimeeskond  juhendab inimest koostatud rehabilitatsiooniplaani
elluviimisel. Seejdrel saadetakse rehabilitatsiooniplaan arstliku ekspertiisi komisjoni,
kus langetatakse otsus rehabilitatsiooniplaani sobivuse ja teenustele suunamise kohta.
Puuetega inimesele teatab rehabilitatsiooniteenusele suunamisest arstliku ekspertiisi
komisjon, kes edastab vastava info ja suunamiskirja posti teel. Inimesel tuleb teenuste
saamiseks poorduda rehabilitatsiooniasutuse poole.

PEREARST
l KOV SOTSIAALTOOTAJA
PUUETEGA
INIMENE HOOLEKANDE-
ASUTUSE
ESINDAJA REHABILITATSIOONITEENUSED
ﬂ Fiisioterapeudi teenus
REHABILITATSIOONI Fiisioterapeudi grupit66
SKA/ PLANEERIMINE Tegevusterapeudi ja loovterapeudi
AEK Rehabilitatsioonivajaduste teenus
— v hindamine ja — V| Sotsiaaltdotaja teenus
rehabilitatsiooni Sotsiaaltootaja perendustamine
planeerimine; Sotsiaaltodtaja grupindustamine

Eripedagoogi teenus
Eripedagoogi perendustamine
Eripedagoogi grupindustamine
Pstihholoogi teenus
Psiihholoogi perendustamine
Pstihholoogi grupindustamine
Logopeedi teenus

Logopeedi seanss perele
Logopeedi grupindustamine

rehabilitatsiooniplaani
tditmise juhendamine ja
tulemuste hindamine

Joonis 4. Rehabilitatsiooniteenuse saamise protsess
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6.5.4. Rehabilitatsioonisiisteemi areng Eestis alates 2000. aastast

2000. aastal joustus puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus, mis oli aluseks riiklikult
koordineeritud rehabilitatsioonisiisteemi loomisele. Samast ajast alates on Eesti
rehabilitatsiooniprotsess  pidevalt ja  tormiliselt arenenud. Olukorrast, kus
rehabilitatsiooniplaan koostati vaid lastele ja rehabilitatsiooniteenuseid riiklikult ei
rahastatud, on jéark-jargult joutud nii kaugele, et rehabilitatsiooniplaane koostatakse
koikidele puuetega inimestele ning tihtse riikliku siisteemi jdrgi on paika pandud ka
rahastamine, teenuste nimetused (Must 2005) ja tegeletakse teenuste kirjeldamisega.

Riikliku rehabilitatsioonisiisteemi arengu esimeseks etapiks voib pidada aastaid 2000—
2002, mil koostati rehabilitatsiooniplaane lastele algse rehabilitatsiooniplaani vormi
kohaselt ning teatud maédral osutati Sotsiaalministeeriumi poolt maavalitsustele
eraldatud raha eest ka rehabilitatsiooniteenuseid lastele. Samal ajal finantseeris riik
Sotsiaalkindlustusameti kaudu tiisealiste psiitihiliste erivajadustega inimeste
iilalpidamist ja/voi rehabiliteerimist hoolekande voi tervishoiuasutuses. Seega oli
teenuste kittesaadavus sel perioodil tisna keerukas ning neid rahastas mitu eri tasandit.

Teine etapp oli aastatel 2002-2004. Aastal 2002 hakati rehabilitatsiooniplaane
koostama ka tdisealistele inimestele. Et seni kehtinud rehabilitatsiooniplaan ei olnud
praktikas efektiivne, vdeti kasutusele uus dokumendi vorm, mis oli vélja todtatud koos
rehabilitatsiooniasutustega. Alates 2002. aastast kehtima hakanud vorm andis
sotsiaaltootajale mirksa rohkem voimalusi, sest selle alusel oli sotsiaaltodtaja tilesanne
hinnata kliendi sotsiaalvorgustikku ja inimestevahelisi suhteid, toimetulekuoskust,
iseseisvust ja sOltumatust, elamistingimusi ja majanduslikku toimetulekut ning
kohanemisvdoimet (RTL, 18.01.2002, 10, 104). Sel ajal puudus veel iihtne teenuste
rahastamise skeem (teenuseid oli vdimalik saada vaid rehabilitatsioonitoetuse ulatuses,
mis oli 800 krooni aastas). Samas kehtestati sel perioodil esimest korda
rehabilitatsiooniteenuste nimetused — 12 rehabilitatsiooniteenust, mida vois
maavalitsustele eraldatud raha eest osutada lastele.

Kolmandaks etapiks vdib pidada aega 2004. aasta maértsist 2005. aasta maértsini, mil
kehtestati esimest korda {ihtne rehabilitatsiooniteenuste rahastamissiisteem. Samal ajal
jatkus ministeeriumis teenuste liikide ja nende kirjelduste viljato6tamine.

Neljas etapp algas mirtsis 2005, mil sotsiaalhoolekandeseaduse paragrahviga 11 néhti
ette tdpsed nduded rehabilitatsiooniasutusele, -meeskondadele ja -spetsialistidele ning
rehabilitatsioonivaldkonda reguleerivad miirused, mis kehtestasid teenuste liigid ja
hinnad. Samuti muutus moningal méiral rehabilitatsiooniteenuste ja puude raskusastme
madramise kord (Must 2005).

6.5.5. Puuetega inimeste rehabilitatsiooni tulevikusuunad

Praktiseerivad rehabilitatsioonispetsialistid ja puuetega inimesed nievad vaatamata
rehabilitatsioonivaldkonnas toimunud positiivsetele arengutele veel praegugi siisteemis
teatud puudusi. Koostdos erinevate rehabilitatsioonivaldkonnaga seotud inimestega on
projekti ,,Puuetega inimene to6turule juhtumipdhise rehabiliteerimise abil” (PITRA
2006) (www.invainfo.ee) raames tootatud vilja ettepanekud juhtumipdhise
rehabilitatsiooni rakendamiseks Eestis.
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Soovitud rehabilitatsioonimudel peaks olema kooskdlas niisuguste pohimdtetega nagu:
- iga puudega inimene peab saama just seda teenust, mida ta oma toimetuleku
parandamiseks vajab. Oluline on rajada niisugune siisteem, mille puhul inimene
juhatatakse voOimalikult otse teenuseni, mis tema toimetulekuprobleemid koige
tGhusamalt lahendab;

- iga rehabilitatsiooni elluviiv vorgustiku liilli peab tagama nende meetmete
rakendamise, mis on tema vastutusalas;

- rehabilitatsioon on ajaliselt piiratud protsess, mis viiakse ellu kliendikeskselt. Kliendi
juhtum piititakse lahendada eesmérgi piistitamisest selle saavutamiseni;

- rehabilitatsioon on riiklik teenus, riik loob selle osutamiseks tingimused ja kontrollib
ka teenuse kvaliteeti. Riik saab rehabiliteerida nii palju inimesi, kui tal selleks ressursse
on. Rehabilitatsiooniressursi jaotamine suurele hulgale digustatud isikutele normi voi
vOrdsuse printsiibi alusel ei anna tulemusi.

- olgugi et rehabiliteerimine on ressursimahukas, parandab see puudega inimese ja tema
perekonna toimetulekut sedavord, et pikemas perspektiivis vajavad nad vdhem nii
rahalist kui ka teiste inimeste abi. (PITRA 2006)

6.5.6. Juhtumikorralduse rakendamine rehabilitatsioonis

Puuetega inimeste rehabilitatsioonis on juhtumikorraldus kogu protsessi kirjeldav
mirksona. Nii juhtumi korraldamisel kui ka rehabiliteerimisel vaadatakse inimest kui
tervikut tema elukeskkonnas ja sotsiaalses kontekstis, tema vajadusi késitletakse
terviklikult ning valitavates tegevustes ja meetmetes ldhtutakse inimese
individuaalsetest eripdradest, keskendutakse olevikule ja tulevikule. Et tegemist on
aktiivse protsessiga, siis on jdrjepidevus tagatud.

Rehabilitatsiooniprotsess ei saa olla efektiivne, kui tithe juhtumiga jirjepideva ja
tervikliku tegelemise (st juhtumikorralduse) asemel osutatakse tiksikteenuseid, st ei
inimene ise ega ka rehabilitatsioonispetsialist(id) e1 néde tervikpilti inimese vajadustest,
protsessi selgeid eesmérke ega jarjepidevust teenuste osutamisel v3i saamisel.

Eestis kehtiva rehabilitatsioonisiisteemi puhul on potentsiaalne vdimalus rakendada
rehabilitatsiooniprotsessis ka  juhtumikorraldust. See tdhendab, et to6tab
rehabilitatsioonimeeskond, kus praktiseerivad korge kvalifikatsiooniga erinevate
erialade esindajad, mis peaks tagama, et koos tootades késitleb meeskond inimest ja
tema vajadusi terviklikult; et rehabilitatsiooniteenuste siisteem on jérjepidev (teenuste
hulka kuuluvad nii rehabilitatsiooni planeerimine, inimese juhendamine,
rehabilitatsiooniteenuste osutamine erinevate erialaspetsialistide poolt ja tulemuste
hindamine) ning teenuste osutamisel arvestatakse inimese koiki vajadusi
(rehabilitatsiooniprotsessis pakutakse inimesele erinevate erialaspetsialistide teenuseid);
kui vaja, on vdimalik rehabilitatsiooniprotsessi kaasata ka vorgustikuliikmeid.

Juhtumipdhise vorgustikuto6 koolitusel Margery Roosimaa (2006) tehtud uurimuses
selgus, et juhtumikorraldus, samuti vorgustikut6o, ei ole paljude ressursside (teadmised,
kogemused, efektiivne meeskonnatdo korraldus, organisatsiooni tookultuurist tulenevad
takistused tegeleda iihe ja sama kliendiga pikka aega jne) puudumise tdttu veel
tthtmoodi ja piisavalt efektiivselt rakendunud.
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Juhtumikorralduse protsess rehabilitatsioonis

Juhtumi korraldamine rehabilitatsioonis on protsess, mis sisaldab jdrgmisi tegevusi
(Cohen et al 1988):

(1) inimesega kontakti loomine ja tema vajaduste tundmadppimine;

(2) teenuste planeerimine;

(3) inimese sidumine temale sobivate teenustega;

(4) inimese juhendamine teenuste kittesaamisel ja teenuste arendamine.

@g Inimesega kontakti saamiseks peab juhtumikorraldaja:

- saavutama kliendi mdistmise ja seda talle vélja néditama, st inimese motete ja ideede,
kogemuste ja uskumuste mdistmine ning neile vastamine;

- soodustama kliendil ennast avada;

- klienti inspireerima, st tema probleeme teadvustama, teda vdimalikele positiivsetele
muutustele innustama ja selgitama vilja soovitava ja positiivse tulemuse.

@ Teenuste planeerimiseks on vaja:

- probleem vilja selgitada ja sOnastada, st tuleb dra tunda peamised raskusi tekitavad
situatsioonid ja need kokku votta, vidlja tuua ja ildistada voimalikud
probleemvaldkonnad, valida need probleemalad, millele soovitakse teenuste osutamise
kaudu lahendust leida, sdnastada probleem;

- pistitada teenuste osutamise eesméirk, st otsustada, milline on soovitav lahendus,
méidratleda, milliseid teenuseid ja tingimusi eesmirgi saavutamiseks vajatakse,
sOnastada eesmirk;

- valida sobivad teenuseosutajad, st panna paika ja defineerida kriteeriumid, millist
teenust tédpselt vajatakse, hinnata alternatiivseid teenuseosutajaid ja teha valik kellegi
kasuks;

- soOnastada teenuste plaan, st sOnastada teenuste saamise kaudu saavutatavad
alaeesmargid, médrata kindlaks vastutuse méér ja ajakava, dokumenteerida teenuste
plaan.

@ Inimese sidumine teenustega hdlmab:

- turundustegevust, st inimese tugevate kiilgede viljatoomine, teenuseosutaja
vastuvéidetega toimetulek, kokkuleppe saavutamine teenuse osutajaga;

- probleemi lahendamist, st probleemide kirjeldamine, teenusesaaja takistuste
tdpsustamine, vastundidustuste viljaselgitamine, tegevuste valimine;

- tegevuste elluviimist, st tuleb kindlas méédrata sammud ja ajakava ning tegevuste
elluviimise monitoorimise sagedus;

- labirdadkimist teenuseosutajatega, st huvide mdiidratlemine ja sobivate lahenduste
soovitamine.
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A. Esmase info kaardistamine

1. Teenuse saaja andmed

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

| keskeriharidus
[ keskharidus
[ kutseharidus
[ pohiharidus

| algharidus

[ hariduseta

[ muu

Eesnimi
Perekonnanimi
Isikukood *siinniaeg | pp-kk.aaaa.
Kodakondsus [~ Eesti kodakondus Lisainfo
[ muu
Dokument [~ pass Lisainfo
[ ID-kaart
[ elamisluba
[ puudub
[ muu
*dokumendi number *kehtivusaeg | pp.kk.aaaa.
Elukoha aadress
rahvastikuregistri
andmetel
*tegelik elukoha aadress
Kontakttelefon *e-post
*arveldusarve number *pank
Sotsiaalne staatus ™ tédtab Lisainfo
[ dpib
| ajateenistuses
[ pensionar
[ lapsehoolduspuhkus
[ teeb juhutéid
[ to6tu
[ kodune
[ muu
*haridus [~ kérgharidus lisainfo




JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Perekonnaseis ™ vallaline Lisainfo

[ vabaabielus

[ abielus

[ lahutatud

[ lesk
Ravikindlustus [~ on olemas Lisainfo

[~ puudub
*Puude raskusaste ™ keskmine *kehtivusaeg | pp.kk.aaaa-pp.kk.aaaa

Lisainfo

[ raske

[ slgav
*Toovoimetuse Kehtivusaeg pp.kk.aaaa.-pp.kk.aaaa.
protsent
*Eelnevalt labiviidud [~ hooldusvajaduse hindamine Lisainfo
hindamised

[ (KOV) pikaajalise to6tu toimetuleku hindamine

[ kriminaalhoolduse riskihindamine

[ Todturuametis labiviidud hindamine

[ rehabilitatsiooniplaan

[ geriaatriline hindamine

[ muu
*Eelneva hindamise pp-kk.aaaa. *hindamisdokumendi pp-kk.aaaa.
labiviimise aeg kehtivusaeg
*Teenuse saaja Ees- ja perekonnanimi Seos kliendiga Lisainfo
seaduslik esindaja ja
kooselavad
pereliikmed

Muu info teenuse
saaja kohta




2. Teenuse saaja probleemi(de) Kirjeldus

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Probleemi edastaja
ees- ja perekonnanimi

Poordumise pShjus

Probleemi kirjeldus
(sh kestvus, diinaamika)

Teenuse saaja

Abivajaduse mdérkaja

Vi

V2

V-vorgustikuliige v 3; v 4; v 5 lisada vajadusel

Juhtumikorraldaja kommentaarid




3. Tdiendavad andmed teenuse saaja isiku kohta

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Valdkond

Info teenuse saajalt

Info vorgustikuliikmetelt

Majanduslik toimetulek
ja sissetulekuallikad

Eluase ja elukeskkond

Suhted pere- ja/ voi
vorgustikulitkmetega

Tervislik seisund ja
elustiil

Oppimine ja/ voi
todtamine

Vaba aeg ja harrastused

Muu info

Juhtumikorraldaja kommentaarid




JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

4. Abivajaduse mirkaja andmed

Eesnimi

Perekonnanimi

Poordumise kuupiev pp-kk.aaaa. | Poordumise viis

Poorduja seos kliendiga

Poorduja Kontakttelefon

kontaktaadress E-post

Muu info p6drdumise
voi poorduja kohta

Juhtumikorraldaja kommentaarid




5. Teenuse saaja vorgustikuliikmete andmed

Mitteformaalse vorgustiku liikmete andmed

1.

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Eesnimi
Perekonnanimi
Seos kliendiga
Isikukood *siinniaeg pp-kk.aaaa.
Kontaktaadress Kontakttelefon
E-post
Sotsiaalne staatus ™ tootab Lisainfo
[ opib
[ ajateenistuses
[ pensionar
[ lapsehoolduspuhkus
[ teeb juhutéid
[ to6tu
[ kodune
[ muu
Muu info
vorgustikuliikme kohta
Teenuse saaja ja
vorgustikuliitkme suhete
Iseloomustus
2; 3; 4; 5 lisada vajadusel
Formaalse vorgustiku liikmete andmed
1.
Eesnimi
Perekonnanimi
Kontaktaadress Kontakttelefon
E-post
Ametikoht ja asutus Lisainfo

Muu info
vorgustikuliikme kohta

Teenuse saaja ja
vorgustikuliitkme suhete
Iseloomustus

2; 3; 4; 5 lisada vajadusel




Alternatiiv
Vorgustikuliikmete andmed

1

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Eesnimi

Perekonnanimi

Kontaktaadress

Kontakttelefon

E-post

Ametikoht voi
sotsiaalne staatus

Lisainfo

Muu info
vorgustikuliikme kohta

Teenuse saaja ja
vorgustikuliikme suhete
iseloomustus

2; 3; 4; 5 lisada vajadusel




JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

6. Juhtumikorraldaja otsused ja tegevus

6.1. Esmase hindamise kokkuvote

Juhtumi kirjeldus

Lahendamist vajavate
probleemide loetelu

6.2. Juhtumikorraldaja otsus edasise tegevuse kohta esmase hindamise jérel

[~ vajab kohest edasisuunamist teise organisatsiooni ja/ vdi ametiisiku/ spetsialisti poole
[~ vajab Uksikteenust/ toetust/ vims lahendust, taita A1

[ vajab juhtumikorralduse teenust, taita A1 ja A2

6.3. Juhtumikorraldaja tegevuse seadusandlik alus




JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Al. Esmase hindamise otsus

Teenuse saaja

ees- ja perekonnanimi

Vajadus(ed)

Tegevused/ otsus Ajakava Teenuse osutaja/
tegevuse teostaja
ees- ja perekonnanimi

pp.kk.aaaa.
| Kuupédev | pp.kk.aaaa. |

Teenuse saaja nimi Allkiri

Sotsiaaltodtaja/ Allkiri

juhtumikorraldaja nimi




JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

A2. Koostoolepe

Annan oma nousoleku koostéoks juhtumikorraldajaga.

Annan oma nousoleku isikuandmete, sh delikaatsete isikuandmete téotlemiseks ja tootlemiseks edasiandmiseks
kolmandatele isikutele, kui see on vajalik juhtumikorraldamiseks.

Nousolek on antud vabatahtlikult.

| Kuupiev | pp.kk.aaaa. |
Teenuse saaja nimi Allkiri
Sotsiaaltodtaja/ Allkiri
juhtumikorraldaja nimi

11




B. Juhtumiplaan

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Probleemid
Ressursid
Takistavad tegurid
Eesmargid Alaeesmérgid Tegevused Ajakava Teenuse osutaja/
tegevuse teostaja
1. 1. 1.
2.
3.
2. L.
2.
3.
3. L.
2.
3.
4. L.
2.
3.
2. L. L.
2.
3.
2. 1.
2.
3.
3. 1.
2.
3.
4. 1.
2.
3.
Teenuse saaja nimi Allkiri
Sotsiaaltdotaja/ juhtumikorraldaja/ Allkiri
vorgustikuliitkme nimi

12




B1. Juhtumiplaani vahehindamine véi jirelhindamine

[ vahehindamine

[ jarelhindamine

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

| Hinnatav ajavahemik

| Hindamise jarjekorra nr

Uldine hinnang
juhtumiplaani tditmise kohta

Soovitused edasiseks

tegevuseks

| Kuupédev I pp-kk.aaaa.
Teenuse saaja nimi Allkiri
Sotsiaaltootaja/ Allkiri

juhtumikorraldaja nimi

13




C. Juhtumikorraldaja tegevusplaan

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Eesmérgid Planeeritavad tegevused Ajakava Kommentaar
L. 1. pp-kk.aaaa.
2.
3.
2. 1. pp-kk.aaaa.
2.
3.
3. 1. pp-kk.aaaa.
2.
3.

14




C1. Juhtumikorraldaja labiviidud tegevused

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Kuupdev

Tegevus

Teostaja/ vastutaja

Kommentaar

pp-kk.aaaa.

Juhtumikorraldaja kommentaarid

15




D. Vorgustiku koosoleku dokumenteerimise vorm

D1. Vorgustiku koosoleku kava

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Koosoleku eesmark

vastutaja:

Koosoleku ldbiviimise eest

ees- ja perekonnanimi

*kontaktandmed

Toimumise kuupdev pp.kk.aaaa. Planeeritav kestvus XX.XX.-YY.Vy.
Toimumise koht: *asukoha aadress
asutuse nimetus
Koosoleku planeeritav ajakava ja pdevakorrapunktid
Ajakava Péevakorrapunkt Ettekande tegija
ees- ja perekonnanimi
XX.XX.-VY.VY.

Vorgustiku koosolekule kutsutud isikud

Ees- ja perekonnanimi

asutus

seos kliendiga/ spetsialistide,
ametiisikute puhul ametinimetus ja

Kontakttelefon/ e-post

Isik ise

16




D2. Vorgustiku koosoleku ettevalmistusplaan

JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Teavitamine
Vorgustikuliikme Teavitamise aeg Teavitaja Osalemise
ees- ja perekonnanimi ees- ja perekonnanimi kinnitus
pp-kk.aaaa. jah/ ei

Ettevalmistus

nr | Tegevus

Teostaja
ees- ja perekonnanimi

Teostamise aeg

pp-kk.

| kommentaarid
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JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

D. Vorgustiku koosoleku dokumenteerimise vorm

D3. Vorgustiku koosoleku protokoll

vorgustiku koosolek nr:

Kuupédev pp-kk.aaaa. | Kellaaeg | XX.XX.-yy.yy.
Koosoleku juhataja

Ees- ja perekonnanimi

Toimumise koht: Aadress

asutuse nimetus

Koosolekul osalejad

Ees- ja perekonnanimi *seos kliendiga/ spetsialistide, ametiisikute puhul allkiri
ametinimetus ja asutus
*Koosolekul mitteosalenud isikud
Ees- ja perekonnanimi *markus
Koosoleku eesmirk
Péevakorrapunktid/ sGnavdtud/ ettekanded
nr paevakorrapunkt Ees- ja
perekonnanimi
Otsused
nr otsus (sh vajalikud tegevused jmt) Teostamise aeg Teostaja/ vastutaja
ees- ja
perekonnanimi
pp.kk.aaaa.
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JUHTUMI NR

ISIKU EES- JA PEREKONNANIMI

KOHALIK OMAVALITSUS

TAITMISE KUUPAEV

TAITJA EES- JA PEREKONNANIMI

Vorgustiku koosoleku nr

Labiviimise kuupdev

pp-kk.aaaa.

Protokolli koostaja ees- ja Allkiri
perekonnanimi

Osalejate ees- ja Allkirjad
perekonnanimed
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1. Probleemi lahendamise vorgustike naidised
1.1. Lastekodulaste koolikohustuse taitmise toetamise vorgustik

Probleem: Lastekodus elavad lapsed (2 poissi, 1 tidruk) puuduvad koolist,
neil on probleeme suhtlemisel lastekodu kasvatajatega, ei tulda 66seks koju.

Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja (kust laps parit) ja lastekodu kasvataja
kutsuvad kokku asjakohased isikud (klassijuhataja, kooli sosiaaltdttaja,
noorsoopoiltsei), et leida lahendus probleemile. Eesmargiks on suunata noored
jalle koolis kaima, aidata parandada nende suhteid Opetajate, klassikaaslaste ja
kasvatajatega, leida voi soovitada lastele sobiv trenn v6i hobi.

Koosolekule  kogunenud rihm  koosneb: noorte Kklassijuhataja,
koolisotsiaaltootaja, noorsoopolitsei, lastekodukasvataja ja  kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltootaja. Koik kokkutulnud moodustavad vorgustiku ja
pluavad noortega kokkuleppele jouda ja suunata nad taas haridusteed jatkama.

Vorgustiku eesmark:
» Suunata noored taas koolis kdima;
» Aidata parandada noorte suhteid klassikaaslaste ja kasvatajatega;
» Suunata neid leidma endale sobiv trenn vdi hobi.

Vorgustiku tookorraldus:
» Vorgustik koguneb kord nédalas;
» Vorgustiku litkmed hoiavad vorgustiku td6ga kursis oma asutusi;
» Vorgustiku liikkmed hoiavad omavahel sidet, suhtlevad ka valjaspool
vorgustiku kooloseku aega;
» Koosolekule kutsutakse ka noored ise, kelle pérast vorgustik kokku on
kutsutud.

Vorgustiku tegevus:
» Noorte suhete parandamine Opetajate ja klassikaaslastega nii, et nad
hakkaksid taas koolis kaima;
» Noorte suhete parandamine lastekodu kasvatajatega;
» Noorte suunamine trenni voi neile huvipakkuva kasuliku tegevuse
leidmine.

Vorgustikutdo planeeritavad tulmused:
» Noored hakkavad taas koolis k&ima;
» Suhted kasvatajatega paranevad;
» Ringihulkumise asemel hakkavad noored trennis kéima;
» Vorgustiku liitkmete vahel kujuneb valja hea koostoo.

Koostanud: Paide Linnavalitsuse sotsiaalinspektor Anneli Nomm



1.2. Lapsi kasvatava kriminaalhooldusel oleva isiku toetamise vorgustik

Probleem: korduvalt kriminaalkorras karistatud kodanik, kasvatab kahte alla 4-aastast
last (Uiks lapsinvaliid). Lapsed piisimatud, larmakad. Elatakse sotsiaalpinnal. lgakuised
riiklikud toetused tagavad piisava majandusliku toimetuleku. Konfliktne, seet6ttu
probleemid naabritega, eelkdige vanemate isikutega.

Vorgustiku kokkukutsumise eesmdrgiks on panna Klient laste eest piisavalt hoolt
kandma, tagamaks neile esmavajadused ning valtida vanemlike diguste &ravotmist.
Soodustada aktsepteerivat suhtumist naabritesse ja ametnikesse.

Koosolekule kogunenud rahm koosneb jargmistest isikutest:
kriminaalhooldusametnik, lastekaitseto6taja, sotsiaaltootaja, perearst, majaelanike
esindaja, ,Hea Algus® metoodik, vabatahtlik kriminaalhooldusabiline (hoidmaks
koosolekute ajal kliendi lapsi).

Vorgustiku eesmark:
» Soodustada kliendi toimetulekut laste kasvatamisel ja ennetada nende
vOimalikku vaarkohtlemist;
» Ennetada vanemlike diguste dravotmist;
» Véhendada riski vodimalikeks uuteks kuritegudeks ja seeldbi riski kliendi
vabaduse piiramisele.

Vorgustiku tookorraldus:

» Kilienti teavitatakse tekkinud kahtlustest, planeeritavast koosolekust ning
tutvustatakse kliendile koosoleku eesmarki;

» Enne Kkliendi kaasamist kogunetakse (hel korral, info ja faktide
konkretiseerimise eesmérgil. Lepitakse kokku kontaktisikus ning info
vahetamise meetodites;

» Nadala parast koosolek kliendi osalusel;

» Edasised kokkusaamised korra kuus, sOltuvalt probleemide lahendamisest
korrigeeritakse osalejate nimistut;

» lga vorgustiku liige kontrollib kliendile antavate Ulesannete taitmist enda
valdkonnast lahtuvalt. Esilekerkivatest probleemidest teavitatakse koheselt
juhtfiguuri, vajadusel kutsutakse kokku erakorraline koosolek.

Vorgustiku tegevus:

» Koosto0 parandamine erinevate partnerite vahel operatiivse sekkumise
soodustamiseks;

» Kliendi motivatsiooni suurendamine enda kaitumise ja tegevusega lastele
positiivsema eeskuju naitamiseks;

» Kliendi informeerimine vorgustikus toimivast infovahetusest, valtimaks
olukordi, kus klient saaks &ra kasutada erinevate ametkondade vahelist
infosulgu;

» Laste esmavajaduste rahuldamise parandamine ja nende arengu soodustamine.

Vorgustikutto planeeritavad tulemused:

Laste esmavajadusi ja arengut soodustav keskkond on loodud;
Kliendi vastutustunne on kasvanud:;

Kliendi konfliktne ké&itumine on vahenenud;

Kliendi vabadus on sailunud;

YV VY



» Toimib faktilise info vahetus vorgustiku liikmete vahel ja vajadusel sekkutakse
operatiivselt.

Koostanud: Tartu Maakohtu kriminaalhooldusametnik Evika TimaSova



1.3. Puudega inimeste pereliikmetest hooldajate to6turule naasmise
toetamise vorgustik

Probleem: Kolmes perekonnas, kus raske puudega inimest hooldab teine pereliige,
soovivad hooldajad minna té6le. Hooldajatest pereliikmed soovivad naasta tooturule ja
kahele neist pakutakse ka to60d, kus todtasu on palju suurem kui puudega pereliikme
eest koduhooldusteenuse puhul makstav tasu. Lisaks on siin maédravaks aastatega
tekkinud suhtlusvaegus ja hooldajate madal enesehinnang.

Vorgustiku litkmed:

KOV sotsiaaltdotaja

KOV koduhooldusteenuse korraldaja
Toohdiveameti juhtumikorraldaja
Pstihholoog ndustaja

Koduhoolduse to6taja

T66turule naasja ehk klient

Vorgustiku eesmark:

Toetada kolme pikaajalise t66tu, kes olid enne puudega inimese hooldajad,
integreerumist avatud tooturule;

Tosta nende kolme td6turule naasja suutlikkust end uuesti positsioneerida
tooturul;

Korraldada hooldatavate igapéevaelu nii, et endised hooldajad saaksid naasta
tooturule.

Vorgustiku tookorraldus:

Vorgustik koguneb kord nadalas, 2. kuul ja 3. kuul vastavalt vajadusele;

Koik vorgustiku liikmed hoiavad Uksteist kursis vorgustiku todga oma
valdkonnas, et tegutseda sunkroonselt ja Oigeaegselt rakendada vajalikke
teenuseid;

Tbhus ja paindlik teabevahetus vorgustiku liikmete vahel, info efektiivne
liikumine elektroonsel teel;

Ko6ik  vorgustiku  lilkmed hoiavad kursis  vorgustiku tédga oma
katusorganisatsioone, et 0Oigeaegselt oleks vdimalik vajalikke teenuseid
rakendada;

Vajadusel kaasata teisi spetsialiste vorgustiku toosse informeerides neid
eelnevast.

Vorgustiku tegevus:

Koostada tooturule naasja individuaalne tegevuskava, kus etapiliselt on
méératletud kliendipoolsed eesmargid ja eeldatavad tulemused, et suurendada
nende endi aktiivsust;

Noustada klienti todotsinguoskuste  parandamiseks, mis on seotud
infot6otlemisvdimega ja oskusega ennast tooturul eksponeerida ja midia;

Aidata kliendil leida isiklikke sisemisi ressursse, mis aitaksid tdsta nende
enesehinnangut;

Koduhooldusteenuse kaivitamine abivajajatele - koduhooldustfttajaga
tutvumine ja hooldatava vajaduste ning eritingimuste valjaselgitamine, Ghiste
kokkulepete séImimine;



e VOimalusel korteri kohandamine vdi sobivate abivahendite leidmine puudega
inimesele eneseteeninduse parendamiseks.

Vorgustikutdo planeeritavad tulemused:
e Too6turule naasja pereliige (puudega inimene) on koduhooldusteenuse klient ja
tema hooldus kodus on talle sobivalt organiseeritud;
e Tooturule sisenemisel on ndustatud toole naasjat.

Koostanud: Téohdiveameti konsultant-juhtumikorraldaja



2. Sektoreid Ghendava ennetava koostoévorgustiku naidised

2.1. llluka valla ’Hea tahte” koost6dleping

Kéesolev hea tahte koosttdleping (edaspidi leping) s6lmitakse Illuka valla laste
hoolekande koostoovorgustiku loomiseks eesmérgiga tagada erinevate osapoolte
haireteta koost60 vorgustiku raames ning edendada laste heaolu institutsioonide
ressursside hendamise ja sihipérase koordineeritud tegevuse kaudu.

Allakirjutanud on Ghisel seisukohal alljargnevas:

aitame kaasa lapse arengut toetava ja ennetava keskkonna parendamisele;
tegutseme koostoos Uhiste seisukohtade ja arusaamade kujundamisel laste
diguste ja heaolu kaitsel;

seisame hea lapsesse puutuva informatsiooni vahetamise ja hoidmise eest
osapoolte vahel;

uhistegevuse tlevaatamiseks, tulemuslikkuse hindamiseks ning edasise tegevuse
kavandamiseks kohtume véhemalt kord kvartalis.

Eelnevale toetudes lepivad allakirjutanud kokku jargnevas:

loome tingimusi, et laps saaks tegeleda erinevate huvialadega;

markame abi vajavat last ning aitame tal jouda temale vajaliku inimese juurde;
informeerime kooli ja lapsevanemaid koolikohustust mittetditvast lapsest;
aitame kaasa mdnuainete kattesaadavuse ja tarbimise piiramisele laste seas;
toetame lapse perekonnas kasvamist;

propageerime kdesolevas leppes esitatud seisukohti oma ametkonna tasandil.

Allakirjutanud:

Illuka valla vallavanem
Illuka valla sotsiaalndunik L
Kurtna Noortekeskuse juhataja oo
Illuka P&hikooli direktor
Illuka valla konstaabel
Mluka valla perearst
Kurtna Lastepdevakeskuse juhataja ..o

Koostanud: llluka Vallavalitsuse sotsiaalndunik Alvi Karp



2.2. Lavassaare laste- ja noorte digusrikkumiste vahendamise/ennetamise
vorgustik

Probleem: Lavassaares on probleemiks laste ja noorte vaba aja veetmine ja suuremad
ning véiksemad alaealiste digusrikkumised. Lapsevanemad on sageli té6ga nii
hdivatud, et ei tea, millega nende lapsed tegelevad. Kuna kohapeal alaealiste asjade
komisjon puudub, kéiakse korda rikkunud lastega Parnus alaealiste asjade komisjonis.
Vajadus on kohapealse alaealiste kuritegevuse ennetamise vorgustiku jarele.

Vorgustiku eesmark: Aidata vahendada Lavassaare alaealiste digusrikkumiste arvu ja
ennetada nende Kkuritegelikule teele sattumist, pakkudes erinevaid vaba aja sisustamise
vBimalusi ja huvitegevusi.

Vorgustiku missioon: Koondada piirkonna spetsialistid, huvitatud isikud ja noored
koostdovorgustikku ning Ghendada vorgustikuliikmete joud, ennetamaks Lavassaaare
laste- ja noorte kuritegelikule teele sattumist.

Vorgustiku visioon: Vdhendada Lavassaare alaealiste digusrikkumiste arvu aastaks
2008 30% vorra.

Vorgustiku struktuur: Vorgustikutdd koordinaatoriks on kohaliku omavalitsuse
sotsiaalspetsialist, kes kaasab ka teised vorgustikupartnerid. Vargustikuliikmeteks on
jargmised kohalikud spetsialistid: politseikonstaabel, rahvamaja juhataja, koolidpetaja,
kommunaalasutuse t06taja, paar kohalikku aktiivsemat vabatahtlikku, noorte esindajad
ja lapsevanemad. VoOimalusel kaasatakse ka naabervalla noorsoopolitsei inspektor
(kuna enamus lapsi kaib naabervalla koolis).

Vorgustiku tookorraldus:

» Esialgu koguneb vorgustik koosolekule, et arutada tulevast koostdédd, samuti
pannakse paika vorgustiku kooskaimise kord ja koosolekute Iabiviimise reeglid
(pBhitded) ning sélmitakse vargustiku koostookokkulepe;

Vorgustik hakkab koos kdima esialgu 2 korda kuus, hiljem korra kuus;
Vorgustikuliikmed valivad koosoleku juhataja ja protokollija;

Vorgustik annab oma t60st aru Lavassaare vallavanemale (esitatakse
koosolekute protokollide koopiad);

Vorgustiku sisemine aruandmine toimub vorgustiku koosolekutel,
Vorgustikuliikmed on vérdsed partnered;

Vorgustikutodd koordineerib ja kutsub vorgustiku kokku omavalitsuse
sotsiaalspetsialist.

YVVV VVV

Vorgustiku tegevused:

Selgitada valja noorte huvid ja ootused vaba aja sisustamise osas;

Kaasata vOimalikult aktiivselt alaealisi 6igusrikkujaid noorte vaba aja
planeerimise ja sisustamise aruteludesse ning praktilistesse tegevustesse;
Parandada labi koost6d noorte ja kohalike elanike omavahelist labisaamist;
Panna koosttds noortega paika kéitumise ja tegevuste pohimotted (reeglid);
Organiseerida  koolivaheaegadel laste- ja  noortelaagreid.  Taotleda
haridusministeeriumist selleks raha;

Tugevdada vorgustikku labi praktiliste kogemuste ja koostoo.

YV VVV VYV



Vorgustikutéo planeeritavad tulemused:

Lavassaares véheneb alaealiste digusrikkumiste arv ja korrarikkumised;

Noorte ja asula elanike vaheline l&bisaamine paraneb margatavalt;

Kasvab laste ja noorte aktiivsus, tahe ja organiseerimisvdime;
Vorgustikulitkmete vahel kujuneb valja hea koostt0 ja korraldatakse erinevaid
vaba aja Uritusi lastele ja noortele;

Areneb vilja tugev ja téokas kohalik vorgustik.

Y YVYVVYVY

Koostanud: Lavassaare Vallavalitsuse sotsiaaltottaja Merike Pulding



2.3. JOgeva piirkonna juhtumite lahendamise vorgustik

Vorgustiku loomise taust: Jogeva vallas ja linnas (edaspidi piirkond) on 22 alaealist
oOigusrikkujat, kellel puudub pdhiharidus. Neil on kaitumishéired ja sageli on nende
pered toimetulekuraskustes. Mitmel puudub toetav vorgustik.

Ettevalmistavad tegevused vorgustiku kokkukutsumiseks: 11. jaanuaril 2006. aastal
Tartus koolitusel viibinud ja 0hes téorihmas tdotanud erinevate institutsioonide
esindajad leppisid kokku, et kéivitavad Jogeva piirkonnas t60s olevate ja todsse
tulevate alaealiste Oigusrikkujate  juhtumite paremaks lahendamiseks
koostoovorgustiku. Otsuse teinud spetsialistid olid: Tartu Maakohtu Jogevamaa
osakonna  kriminaalhooldusametnik, = Jogevamaa  Toohdiveameti  konsultant-
juhtumikorraldaja, SA Jbogeva Haigla sotsiaaltootaja ja Jogeva Vallavalitsuse
sotsiaaltoo peaspetsialist.

16.jaanuaril 2006.a. kontakteerusid telefonitsi omavahel (lalnimetatud ja asjast
huvitatud spetsialistid ning leppisid kokku, et kohtuvad 18.jaanuaril 2006.a. kell 15
Jogeva Vallavalitsuse ruumides Piiri tdnav 4 sotsiaalt6éd peaspetsialisti totkabinetis.

18.jaanuaril 2006.a. kell 15 koguneti oma esimesele koosolekule, et arutleda
koostdovorgustiku kaivitamise voimalikkust ja erinevate osapoolte huve. Leiti, et kuigi
koostoovorgustiku  kdivitamine tdstatus seoses Oppetdd sooritusega, on selline
reguleeritud infovahetus ja erinevate spetsialistide seisukohtade ja abistamisv6imaluste
ara kuulamine hadavajalik kdigi nelja spetsialisti igapdevat6os ettetulevate juhtumite
paremaks lahendamiseks. Arutleti selle Ule, et Jogevamaa kdiki omavalitsusi pole
vOimalik kaasata véhese ettevalmistusperioodi ja eestvedajate endi igapdevatdodga
ulekoormatuse t6ttu. Samuti puuduvad kogemused sellise ulatusliku vorgustiku
vedamisest.

Jogeva Vallavalitsuse sotsiaaltod peaspetsialisti poolt tehti ettepanek kaasata koostoole
ka Jogeva Linnavalitsuse sotsiaalndunik, sest kliendid ja juhtumid on linnas ja vallas
pdimunud. Ettepanekuga olid kdik osalejad ndus. Labirdékimiste Ulesanne jai Jogeva
Vallavalitsuse sotsiaaltod peaspetsialisti Ulesandeks.

Lepiti kokku, et vajadusel tootatakse laiendatud vorgustikus ja kaasatakse ka teisi
spetsialiste. Selles, keda vajadusel vorgustikku kaasata, lepitakse tulenevalt juhtumist
eelnevalt eraldi kokku. Koigi (hine otsus oli, et Jogeva piirkonna juhtumite
lahendamise vdrgustiku kdivitamine on hadavajalik.

Radgiti ka sellest, et vajatakse oma té6andjate kooskdlastusi ja lepiti kokku, et igatks
teavitab oma asutust plaanitavast tegevusest ja kisib td6andjalt ndusolekut, et selles
vOrgustikus saaks osaleda just koolitusega seotud isik. Samuti lepiti kokku, et jargmine
kokkusaamine toimub 25.jaanuaril 2006.a. kell 15 Tartu maakohtu Jogevamaa
Kriminaalhooldusosakonnas Piiri  tn 2 Il korrusel kriminaalhooldusametniku
tooruumides ja selleks ajaks motleb iga osaleja vorgustiku eesmarkide, planeeritavate
tegevuste ja tulemuste ning vorgustikutéd korralduse ule. Jargmisel kokkusaamisel
kuulatakse koOik osalejad ja ettepanekud d&ra, arutletakse nende ule ja tehakse
kokkulepped ning jagatakse konkreetsed Ulesanded.

23.jaanuariks 2006.a. sai Jogeva Vallavalitsuse sotsiaaltod peaspetsialist koigilt

osalejatelt positiivse tagasiside, samuti linnavalitsuse sotsiaaltootaja nousoleku
vOrgustikutdds osalemiseks.  25.jaanuaril 2006.a. kell 15 kohtuti uuesti
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kriminaalhooldusametniku t66ruumides ning selgitati uuele osalejale oma koost6o
plaane. Tulenevalt oma valdkonna spetsiifikast esitas iga osaleja oma ettepanekud
vorgustiku tookorralduse, tegevuse ja koostoOkokkuleppe osas. Oldi thel ndul
vOrgustiku eesmarkide osas: hasti toimiv vorgustikutod noorte digusrikkujatega Jogeva
piirkonnas ja erinevate spetsialistide aktiivne omavaheline suhtlemine. Lepiti kokku, et
osalejate poolt tehtud ettepanekud (eesmargid, valjundid, tegevused ja sisendid)
vormistatakse maatriksina, mis on k&esoleva t00 lisa (Lisa 1).

Arutleti vOrgustiku voimaliku tookorralduse ule ja oldi tihel ndul selles, et kaivitamise
perioodil koguneb vdrgustik kord nédalas rotatsiooni korras erinevates asutustes ja iga
juhtumi korral on vorgustiku liider see, kes juhtumi pustitab. Seejarel lepiti kokku
jargmise tookoosoleku toimumise ajas: 2.veebruaril 2006.a. Jogeva Haigla ruumides
Piiri tdnav 2 haigla sotsiaaltootaja tookabinetis. Kdigile jai tlesandeks selleks ajaks
ldbi mdelda ettepanekud Uhisesse vorgustiku koost6d kokkuleppesse.
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Vorgustiku koostookokkulepe
Jogeva, 31.jaanuar 2006
| ULDSATTED

1. Koostookokkulepe on s6lmitud Jogeva Vallavalitsuse sotsiaaltéd peaspetsialisti
Tiiu Nettani, Jogeva Linnavalitsuse sotsiaalto0d peaspetsialist- sotsiaalosakonna
juhataja, Jogevamaa To0hdiveameti konsultant-juhtumikorraldaja Anne-Ly
Hansoni, Tartu Maakohtu Jogevamaa osakonna kriminaalhooldusametniku Pille
Maaseni ning SA Jdgeva Haigla sotsiaaltd6taja- rehabilitatsioonimeeskonna
sotsiaaltootaja Piret Pihkaneni vahel. Kdik eelpool nimetatud isikud tegelevad
oma igapéevatdos suuremal vdi vahemal mééral kuritegevuse ennetamisega,
multiprobleemsete puuetega inimeste juhtumitega ning koigi spetsialistide t06s
esineb mitmeid kattuvaid olukordi, millede puhul on vajalik teha koost6dd
vorgustikus.

2. Koostodvorgustiku tegevuse eesmargiks on suurendada iga osapoole t66
efektiivsust, ning tihendada koostddd Jogevamaa erinevate institutsioonide
spetsialistide vahel.

3. Koostodvorgustikku kaasatakse vajadusel esindajad  jargnevatest
institutsioonidest:

Jogevamaa Puuetega Inimeste Koda

MTU Jégevamaa Ndustajate Uhendus

SA Jogeva Haigla Pstthiliste Erivajadustega Inimeste Péevakeskus

Ohvriabi

Jogeva Avatud Noortekeskus

Jogeva Uhisgiimnaasium

Jogeva Glmnaasium

Kiigemetsa Kool

Jogeva Taiskasvanute Keskkool

Jogevamaa hoolekandeasutused

Politsei

4. Vorgustiku oodatav tulemus on kuritegevuse vahenemine noorte digusrikkujate
seas JOgevamaal. Vorgustiku kaasamine multiprobleemsete puuetega inimestega
tegelemisel v@imaldab antud sihtgrupi  probleemide parema ja kiirema
lahendamise ning soodustab nende integreerumist thiskonda labi pakutavate
teenuste.

YVVVVVVVVVVY

Il JUHTUMITE LAHENDAMISE JA VORGUSTIKUTOO TOIMIMISE
KORD

1. Osapoolte kohtumised toimuvad regulaarselt vdhemalt Uks kord kuus
erinevate juhtumite lahendamiseks. Vajadusel toimuvad kohtumised
sagedamini.  Huvitatud pool peab teatama  koostoovorgustiku
kokkukutsumisest vahemalt n&dal aega ette.

2. lga jargneva kohtumise asukoht lepitakse kokku iga kokkusaamise 16pus,
kokkusaamiste koht on iga koosoleku puhul erinev.

3. Vorgustiku koosolekut juhib ning koordineerib vastav vorgustiku osapool,
kelle poolt juhtum esile kerkis.
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Vorgustiku koosolekutel vastu voetud otsused protokollitakse. Koosoleku
protokollile kirjutavad alla protokollija ning koosoleku pdhiliikmed. Koik
otsused ning tegevused voetakse vastu uhiselt.

Kdigil koosolekutel osalevad Koostdovorgustiku pohiliikmed, kelleks on
Jogeva Vallavalitsuse sotsiaaltd6 peaspetsialist, Jogeva Linnavalitsuse
sotsiaaltod  peaspetsialist, Jogevamaa  ToOhdiveameti  konsultant-
juhtumikorraldaja, Tartu Maakohtu Jogevamaa osakonna
kriminaalhooldusametnik ning SA Jdgeva Haigla sotsiaaltdotaja-
rehabilitatsioonimeeskonna sotsiaaltootaja. Olenevalt juhtumi spetsiifikast
kaasatakse vorgustikku lisaks vajalikud spetsialistid ja klient ja/v6i kliendi
vorgustiku litkmed.

Vorgustiku koosoleku alguses kinnitatakse péevakord. Pé&evakorras on
juhtum voi juhtumid, milles on eelnevalt kokku lepitud ning esitatud
algandmed juhtumite kohta k@igile koosolekust osavotvatele liikmetele.
Koosolekul lepitakse kokku inimene, kes jadb pohiliseks juhtumi eest
vastutavaks isikuks ning kontaktisikuks. Sama juhtumit v@ib arutada mitmel
vorgustiku koosolekul. Juhtumi eest vastutaja annab tagasisidet teistele
vorgustiku litkmetele juhtumi kaigust ning esile kerkivatest probleemidest.
Juhtumi  I6ppemisel annab juhtumi eest vastutav isik tagasisidet
koostodvorgustikule.

Iga aasta 10pus vaadeldakse lahendatud juhtumeid ning koostatakse hinnang
tehtud todle. Vajadusel esitab iga vorgustiku osapool Ulevaatliku juhtumite
lahendamise dokumendi ka oma t66andjale/ulemusele.

111 KOOSTOOVORGUSTIKU TULEMUS

1.

2.

3.

Hésti toimiv  vOrgustikutod Jogevamaa erinevate institutsioonide
spetsialistide vahel.

Véhem noori digusrikkujaid piirkonnas ning vahem probleemseid puuetega
inimesi Jogevamaal.

Puuduvate teenuste olemasolu.

IV KOKKULEPPE KEHTIVUS

Kokkulepe on s6lmitud tahtajatult ning joustub sellele allakirjutamise hetkest
kdigi osapoolt poolt.

V KOKKULEPPE EKSEMPLARID

Kokkulepe on koostatud neljas vordses eksemplaris, millest iga osapool saab
uhe.

Jogeva

Tartu Maakohtu Jogevamaa SA Jogeva Haigla  Jogeva

Vallavalitsus ~ Jogevamaa osakond Too6hdiveamet sotsiaaltootaja
Linnavalitsus

Tiiu Nettan Pille Maasen Anne-Ly Hanson Piret Pihkanen  Terje

Kaldma

Koostanud: Pille Maasen, Anne-Ly Hanson, Piret Pihkanen ja Tiiu Nettan
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LISA 1 Vorgustikutdd maatriks

Sekkumis Kirjeldus Saavutamise Kontrolli Eeldused
loogika indikaatorid meetodid jariskid
Uldine Héstitoimiv vBrgustikutdo Otsesed eesmérgid on Uldkoosoleku | Vargustik toimib
Eesmérk noorte Gigusrikkujatega saavutatud 2006. aasta | heakskiit
JOgeva piirkonnas I16puks aastaaruandele
Otsene Erinevate spetsialistide 1. Noortel on parem Vorgustiku Kdik tuleb vilja,
Eesmérk aktiivne omavaheline ligipaés infole. aastaaruanne mis on
suhtlemine 2.Noored kasutavad (eesmérgid planeeritud
aktiivselt erinevaid taidetud)
teenuseid
Véljundid Osapoolte huvid on K@ik osapooled Andmebaas. Tegevused
kaardistatud. pakuvad teenuseid: Sihtgruppidelt | viiakse ellu
Noored ei ole sotsiaalselt 1.To6turuteenused. tagasiside vastavalt
térjutud — nad suudavad 2. Individuaalsed planeeritule.
planeerida oma tulevikku. tegevuskavad Osapooled on
Noored on 3. Hoolduskava valmis kaasa
konkurentsivdimelised 4. Rehabilit.plaan + [66ma.
tooturul. teenused Sihtgrupp
Motivatsioon on suurenenud | 5. Sotsiaalndustamine + motiveeritud
teenused
Tegevused | 1.ldeede valjaltlemine Meeskond on Tegevuste Oiges mahus,
2.Toimub sihtgrupi valik komplekteeritud. raport 0iged tegevused
3.Kokkulepete Sihtgrupp on valitud. ja hasti
s6lmimine Individuaalsed planeeritud
4.Noorte individuaalne ndustamised toimunud
ndustamine Kokkulepped toimivad.
5.MTU-de kaasamine Planeeritud edasised
6.Labiradkimised erinevate | tegevused
osapooltega
Sisendid Inimressurss Allkirjastatud Protokoll Suudame
1.Meeskond tegevuste Leping vormistatud planeerida
elluviimiseks ressursid
2.Teenuste osutajad vastavalt

3. Finantsressursid

vajadustele,
spetsialistid on
motiveeritud
tegevusele
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2.4. Viru Maakohtu Kriminaalhooldusosakonna Narva Talituse ja Narva
Linna sotsiaalabiameti koostodleping

Kéesolev leping on sdlmitud Narvas ......... 2006. aastal

Narva linna Sotsiaalabiamet, registrikood ..........ccccocvviiiiiiinnnn, , asukoht
................................ (edaspidi Sotsiaalabiamet), keda esindab
.......................................... (amet, nimi) ja Viru Maakohtu
kriminaalhooldusosakonna Narva talitus, registrikood ............c.ccccceevenee. , asukoht

............................ (edaspidi  KrHO  Narva talitus), keda esindab
............................... (amet, nimi), keda edaspidi nimetatakse eraldi Pool v0i
koos Pooled, leppisid kokku alljargnevas (edaspidi Leping):

1. ULDSATTED

1.1. Lepingu eesmargiks on satestada Poolte koostdd tldpdhimdtted, mis on aluseks
kriminaalhooldusaluste isikute rehabiliteerimise ja resotsialiseerimise valdkondades
uhiste huvide kindlaksmaaramisel ja tegevuste kavandamisel ning nendest tulenevate
konkreetsete to0de teostamist satestavate lepingute sélmimisel.

1.2. Leping sdlmitakse eesmargiga arendada ja tihendada Poolte vahelist koostdod;
arendada eesmaérgipéraseid meetodeid ja vahendeid ennetavaks tooks sotsiaaltoo
valdkonnas.

1.3. Lepingu tulemus on kriminaalhooldusaluste poolt uute kuritegude sooritamise
ennetamine ja sotsiaalse kohanemise soodustamine Poolte sotsiaaljuhtumite
korraldamises osalemise tagajéarjel.

1.4. Pooled vahetavad koostdoks vajalikku infot, et teisel Poolel oleks seda vdimalik
t00s kasutada.

1.5. Ké&esolev Leping on raamleping. Erinevate probleemide lahendamiseks sdlmivad
pooled taiendavaid kokkuleppeid, kus tapsustatakse poolte kohustused ja Gigused.

1.6. Pooled maéravad antud lepingu taitmiseks kontaktisikud.

1.7. Poolte esindajad kohtuvad vé&hemalt (ks kord aastas, et arutada lepinguga
sétestatud koostoo-alaseid kiisimusi.

2. POOLTE VASTUTUS

2.1. KrHO Narva talitus omalt poolt:

2.1.1. Informeerib Sotsiaalabiametit sotsiaalabi vajavatest kriminaalhooldusalustest
isikutest, valjastades nendele isikutele vastava kaaskirja (lisa 1).

2.1.2. Vajadusel teostab  kriminaalhooldusaluste  elukoha  kontrolli  koos
Sotsiaalabiameti tootajatega.

2.1.3. Osaleb Sotsiaalabiameti poolt korraldatud dritustel, mis on suunatud Lepingu
eesmarkide saavutamiseks.

2.1.4. Vajadusel organiseerib koos Sotsiaalabiametiga 0ritusi vastavalt Lepingu
punktile 3.6.

2.1.5. Informeerib Sotsiaalabiametit muudatustest kriminaalhooldust reguleeritavates
digusaktides

2.2. Sotsiaalabiamet omalt poolt:

2.2.1. Informeerib KrHo Narva talitust Eesti Vabariigi ja kohalike omavalitsuste
seadusandluse muudatustest sotsiaalhoolekande valdkonnas.

2.2.2. Informeerib KrHo Narva talitust vabariigis, maakonnas ja linnas korraldavatest
sotsiaalhoolekandelastest Uritustest.

2.2.3. Osaleb KrHo Narva talituse poolt korraldatud Uritustel, mis on suunatud
Lepingu eesmarkide saavutamiseks.
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2.2.4. Teostab koostodd KrHo Narva talitusega uhiste projektide vormistamisel ja
korraldamisel.

2.2.5. Toetab KrHo Narva talitust ennetuslrituste korraldamisel, taotleb
linnavalitsuselt kaasfinantseerimist.

2.2.6. Teostab individuaalseid ja grupikonsultatsioone jargmistes kisimustes:
pereprobleemid, probleemid lastega, masendus, tdrjutus, lootusetuse tunne. Korraldab
toimetulekukursuseid (aastaid vangistuses viibinutele sotsiaalsete toimetulekuoskuste
Opetamine, arevuse maandamine, katkenud peresuhete jarel eluga edasiminek). Annab
kvaliteetset suunavat ja juriidilist infot eluruumidega seonduvates, (Ulrivolgnikele
naiteks voOlandustamist), pereprobleemide lahendamise ja toimetuleku parandamise
klsimustes.

3. LOPPSATTED

3.1.  Leping on sdlmitud maaramata ajaks mdlemapoolset kasu silmas pidades.

3.2.  Leping joustub allakirjutamise momendist.

3.3.  Lepingut vdib muuta Poolte kirjalikul kokkuleppel, mis on Lepingu
lahutamatuks lisaks.

3.4. Pooltel on 6igus Leping IGpetada vastastikusel kokkuleppel.

3.5. Pooltevahelised vaidlused lahendatakse labird&kimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel kuuluvad vaidlused lahendamisele digusaktidega séatestatud korras.
3.6. Leping on koostatud kahes (2) identses vordset juriidilist jéudu omavas
eestikeelses eksemplaris, mille iga tekstiga kaetud lehekiilg on parafeeritud Poolte
esindajate poolt ja millest tks jaddb kummalegi Poolele.

(allkiri) (allkiri)

(nimi) (nimi)

(ametikoht) (ametikoht)
Narva Sotsiaalabiamet Viru Maakohtu Kriminaalhooldusosakonna
Kerese 22, 21008 Narva Narva talitus,

1.Mai 2, 20308 Narva

Koostanud:
Narva Linavalitsuse abilinnapea Aleksander Ljudvig,
Viru Maakohtu Kriminaalhooldusosakonna Narva talituse juhataja Sergei Solodov
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2.5. Narkoennetuse t66rihm Vandra vallas

I Uldsatted
1. Tooruhma  pdhieesmargiks on narkoalase ennetustdd organiseerimine ja

ennetamisele kaasa aitamine Véndra alevis. Koost6od tehakse alljargnevates
punktides:

narkoalased uuringud;

noorte vaba aja sisustamine;

projektide koostamine ja elluviimine;

alevi kodanike teadlikuse tdstmine ennetustegevuses;

erinevate huvigruppide kaasamine t66riihma tegevusse.

VVVYY

2. Toorihma kuuluvad esindajad alljargnevatest organisatsioonidest:

Véndra Alevivalitsus (sotsiaaltdotaja, noorsootdo spetsialist)
Véndra Alevivolikogu (heakorra- ja turvalisuse komisjoni esimees)
Véndra Gumnaasium (huvijuht, sotsiaalpedagoog)

Perearstid

Véndra Kultuurimaja (tegevusjuht)

Politsei (noorsoopolitsei)

Pa&steamet

MTU-d

Vajadusel teised huvitatud osapooled

VVVYVVVVVY

3. To6ruhm juhindub oma tegevuses Eesti Vabariigi seadustest, Vandra Alevi
Pdhimaarusest, t06 kaigus sdlmitud kokkulepetest ja k&esolevast tookorrast.

11 To6riahma koosolekute labiviimise kord

1. T6orihma t66d ja koosolekut juhatab téoriihma juhataja.

2. Toorihma t66 toimub koosolekutena, véhemalt ks kord kvartalis, vajadusel
tihedamini. Koosolekust teatab téorihma juhataja toorihma liikmetele ette
vahemalt 1 nadal.

3. Toorihma koosolekul arutletu, otsused ja eriarvamused protokollitakse.
Protokollile kirjutavad alla juhataja ja protokollija.

4. Tooruhma koosoleku alguses Kinnitatakse paevakord. Paevakorras on need
kiisimused, mis on eelnevalt kokku lepitud ning mille kohta on esitatud
vastavad kirjalikud ettepanekud. To6rihma liikmete ndusolekul vdib koosoleku
paeval péevakorda lllitada ka informatiivse sisuga taiendavaid kusimusi.

5. Koosoleku paevakorrapunktide juurde esitatud materjalid lisatakse koosoleku
protokollile.

111 Tooruhma too tulemused
Toorihma koosolekute ja to0 tulemused fikseeritakse aruandluse vormis ja
esitatakse kord poolaastas Vandra Alevivolikogule Kirjalikult. Todrihma
juhataja annab Ulevaate t66riihma t66 tulemustest volikogu istungil.

Koostanud: Vandra Alevivalitsuse sotsiaaltdo spetsialist Kristel Jaakson
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2.6. Marjamaa valla riskilaste suvelaagrite ettevalmistamise ja
korraldamise koostookogu

Mérjamaa valla riskilaste suvelaagrite ettevalmistamise ja korraldamise koostédkogu
on sektoreid Uhendav, ennetav vorgustik, mille kokkukutsujateks on Méarjamaa valla
lastekaitset6Otaja ja Marjamaa gumnaasiumi huvijuht, kes valdavad infot
digusrikkumiste kohta ja on huvitatud probleemi lahendamisest. Vérgustikku kuuluvad
sotsiaalsektori, koolide, politsei ja paasteameti esindajad.

Vorgustiku sihtgrupp: Marjamaa valla ja alevi lapsed vanuses 9-15a., kellel on olnud
pidevalt probleeme koolikohustuse téditmisega ja Uhiskonnas normikspeetavate
reeglite jargimisega.

Vorgustiku Uldine eesmark: Probleemsete alaealiste sihitu hulkumise, tegevusetuse ja
digusrikkumiste vahenemine. Otsene eesmark :Riskilastele positiivsete ja elamuslike
koolivaheajategevuste (suvelaagrite) regulaarne toimumine Méarjamaa vallas.

Koostdokogu téokorraldus:
| etapp (jaanuar 2006)

e Sihtgruppi kuuluvate noorte reaalsete probleemidega tegelevate asutuste,
Uhenduste ja probleemi lahendamisest huvitatud sidusgruppide ja isikute
kokkukutsumine.

o Koostookogu moodustamine (koolide Opilasomavalitsuste juhid, huvijuhid,
noorsoopolitseinik, KOV lastekaitsetootaja, rahvamaja tootaja, seiklusringi
juht, paésteameti noorteringi juht).

o Koostookogu tegevuse eesmérkide sdnastamine, olukorra kaardistamine, thtse
andmebaasi sisseseadmine.

e Eesmarkide saavutamiseks vajalike ressursside planeerimine ja taotlemine,
eelarve koostamine.

e Koostdtkogu tookorralduse tdpsustamine (koostéokogu koosolekud toimuvad 1
kord nadalas kuni esimese laagri toimumiseni).

Il etapp (veebruar-mai 2006)

o Sektoritevahelise koostod kooskdlastamine. Tépsete tegevuskavade koostamine
ja koostdokogu liikmetele Ulesannete jagamine (tegevusjuhid, kasvatajad,
kulalisesinejad laagritesse jne).

e Vorgustikuliikmete ja té6ruhmade vastutuspiiride ja tegevuste tédpsem
madratlemine, tegevuste ja Ulesannete tditmise tdhtaegade seadmine ja
tdpsustamine.

e Laagrikasvatajatele koolituste ja kursuste planeerimine ja korraldamine.

e Kokkulepped kiilalislektoritega (pstihholoog, seiklusjuht, noortendustaja jne).

111 etapp (Juuni-august 2006)

e Riskilaste suvelaagrite l&biviimine Hobulaiu saarel
Juunis - saarelaager | vahetus
Juulis - saarelaager Il vahetus
Augustis - saarelaager 111 vahetus

Vorgustiku planeeritavad tulemused: Koostookogu korraldatud laagrites osalemine
annab neis osalenud riskilastele vdimaluse:
» kogeda 1&bi loova ja seiklusliku tegevuse uusi ja huvitavaid elamusi
ning leida uusi sopru;
» kogeda edu labi positiivsete Gnnestumiste ja mdistva grupi toetuse;
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» veenduda, et peale sihitu hulkumise, tegevusetuse ja korrarikkumise on
ka teisi vdimalusi, kuidas oma vaba aega sisustada.

Hindamiskriteeriumid:
> laagrites osalenud laste ja kasvatajate tagasiside analids;
» lapsevanemate hinnangud lapse kéitumise vdimalike positiivsete muutuste
kohta;
» 0Opetajate hinnangud laagrites osalenud laste kohta.

Koostas: Mérjamaa Sotsiaalabikeskuse juhataja Tiina Kokemagi
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2.7. Puuetega inimestele teenuste pakkujate vorgustik Halinga vallas
| VORGUSTIKU MISSIOON
Toetada puuetega inimest tema igapaevaelus.

11 VORGUSTIKU VISIOON
1. Kaoikidele Halinga valla puuetega inimestele on vajalikud teenused
kéattesaadavad piisavas mahus;
2. Koostodvorgustik puuetega inimestega tegelevate asutuste ja organisatsioonide
vahel on hasti toimiv.

111 VORGUSTIKU EESMARGID JA ULESEHITUS

Vorgustiku eesmérk on:
1. Arendada ja tihendada koost6dd puuetega inimestega tegelevate asutuste ja
organisatsioonide vahel;
2. Luua kohalikul tasandil vorgustik puuetega inimestele pakutavate teenuste
arendamiseks ja laiendamiseks.

Koosttdd tehakse alljargnevates punktides:
1. olukorra kaardistamine;
2. teenuste vajaduse valjaselgitamine;
3. uute teenuste loomine ja uute teenusepakkujate leidmine;
4. teenusepakkujate koolitamine;
5. puuetega inimeste hooldajate koolitamine.

Vorgustiku Ulesehitus:
1. Vorgustikku kuulub neli osapoolt: KOV-Halinga Vallavalitsus, MTU Halinga
Turvakodu, SA PJV Hooldusravi, perearstid;
2. Osapooled teevad koostd0d puuetega inimestele pakutavate teenuste osas;
3. Vorgustikku kuuluvad esindajad alljargnevatest organisatsioonidest: KOV-
Halinga Vallavalitsus; MTU Halinga Turvakodu; SA PJV Hooldusravi;
Perearstid.

Vorgustiku tegevused:
1. Vorgustik korraldab teabepéevi, seminare, kursuseid, keskendudes teemadele,
mis on olulised puuetega inimeste toimetulekule;
2. Arendab teenuste pakkumist, loob uusi teenuseid;
3. Koolitab puuetega inimeste hooldajaid.

IV VORGUSTIKU ISTUNGITE LABIVIIMISE KORD

1. Vorgustiku t66d juhatatakse ning koordineeritakse poolte poolt kordamddda;

2. Vorgustikutdd toimub vorgustiku koosolekutena ja tooriihmades. Vorgustiku
koosolekud toimuvad véhemalt kord kvartalis, vajadusel sagedamini. Huvitatud
pool teatab 2 né&dalat ette vorgustiku koosoleku kokkukutsumisest;

3. Vorgustiku otsused protokollitakse. Koosoleku protokollile kirjutavad alla
koosoleku juhataja ja protokollija seitsme t60péeva jooksul pérast koosolekut.
Koosoleku otsused voetakse vastu konsensuse alusel. Eriarvamused
fikseeritakse;
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4. Vorgustiku istungite tehnilise teenindamise ning koosolekute lindistamise tagab
korraldav pool, kes protokollib koosolekut ja kindlustab protokolli edastamise
vorgustiku lilkmetele. Vaidlused protokolli osas lahendatakse vastavalt
lindistuse sisule enne protokolli allakirjutamist;

5. Vorgustiku koosoleku alguses kinnitatakse paevakord. P&evakorras on need
kiisimused, mis on eelnevalt kokku lepitud ning mille kohta on esitatud
vastavad abimaterjalid ja kirjalikud ettepanekud. Vorgustiku liikmete
ndusolekul vdib koosoleku paeval péevakorda lilitada informatiivse sisuga
taiendavaid kisimusi;

6. Esitatavad materjalid, mis tulevad arutamisele jarjekordsel istungil, edastatakse
korraldavale poolele vorgustiku liikmetele edastamiseks hiljemalt 10 t6opéeva
enne koosoleku toimumist;

7. Koosoleku pé&evakorrapunktide juurde esitatud materjalid lisatakse istungi
protokollile.

V TOORUHMADE TOOKORRALDUS

1. Vorgustik voib t60 kaigus saavutatud kokkulepetest tulevate kisimuste
lahendamiseks moodustada asjatundjatest to6riihmi;

2. Tooruhmad tootavad l&bi ja esitavad vorgustikus arutusele tulevates asjades
oma seisukohad ja ettepanekud korraldavale poolele vorgustiku liikmetele
edastamiseks hiljemalt 10 to6paeva enne vorgustiku koosoleku toimumist;

3. Tooruhmade t66 protokollitakse, markides dra arutatud kisimused,
saavutatud kokkulepped ning véljatootatud dokumendid,;

4. Tooruhmade protokollid koostatakse 3 todpdeva jooksul pérast toérihma
koosoleku toimumist. Protokollile kirjutavad alla t66rihma juht ja
protokollija viie todpaeva jooksul parast koosoleku toimumist;

5. Vorgustik juhindub oma tegevuses Eesti VVabariigi seadustest, t60 kaigus
saavutatud  kokkuleppest ja k&esolevast tookorrast.

VI VORGUSTIKU TOO TULEMUSED

Vorgustiku t60 tulemused fikseeritakse (ilevaate vormis ja esitatakse kord aastas 25.
novembriks vallavalitsusele.

Vorgustiku planeeritavad kasutegurid:

1. Vorgustiku to6 tulemusena on té6tatud vélja mitmeid kasulikke ja tdhusaid
vahendeid puuetega inimeste olukorra parandamiseks, mh kursuseid,
teabepdevi, brosidre jm, loodud uusi teenuseid;

2. Koostd6 on kujundanud puuetega inimestega tehtava to60 varasemast
jarjepidevamaks ja eesmargipérasemaks;

3. Vorgustiku liikmete vahel kujuneb valja hea koostd6 ning erinevad
vorgustiku osapooled korraldavad puuetega inimestele mitmesuguseid
tegevusi.

Koostas: Halinga Vallavalitsuse sotsiaalttotaja Eve Sartakov
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3. Interdistsiplinaarse kogemuste vahetamise vorgustiku naidis

3.1. Spetsialistide ja ametnike koostdokoda Tartumaal

Missioon: Kliendile parim vdimalik teenus

Visioon: Erinevate organisatsioonide koostd6 Tartu maakonnas

Vaartused:

>
>
>
>

kliendikesksus

kompetentsus

koostdo

efektiivne ressursside kasutamine

Eesmargid:

>
>

>

Info erinevate teenuste kohta k&ttesaadav;

Koostos erinevate osapoolte vahel saab klient Tartu maakonnas véimaliku
parima teenuse;

Vajalike teenuste puudumisel tehakse koostddd uute teenuse valjatéotamiseks ja
kaivitamiseks.

Osapooled:

YVVYVYYVY

KOV-d
Kriminaalhooldus
T66turuamet
Rehabilitatsiooniasutused
TU Kliinikum

MTU-d

Juhtimistasand: Vorgustikku juhib juhatus. Juhatuse liikmed on oma valdkonna
meeskonna esindajad, kes Uheskoos maéaratlevad koost6d Uldised raamid, sdnastades
koostoouldeesmérgid, kirjeldades téhtsamaid sihtgruppe ja eraldades eesmargi
saavutamiseks vajalikud ressursid.

Koordineerimistasand: Tartumaa maavalitsuse juures todtav projektijuht-sekretéar.

Vorgustiku tookorraldus:

>
>

Vorgustiku koosolek toimub 1 kord kuus;

Esimesele koosolekule koguneb rihm jargmises koosseisus: Tartumaa valdade
ja linnade sotsiaaltddtajad, kriminaalhooldusametnik, tooturuameti esindaja,
rehabilitatsiooniasutuste meeskondade juhid, et tutvustada oma valdkonna
vOimalusi teistele osapooltele;

Vastavalt juhtumitd6 vajadusele votab juhtumit juhtiv vorgustikuliige Ghendust
valdkonna esindajaga, kes annab vajalikku infot oma valdkonna vdimaluste
kohta klienti aidata;

Vastavalt juhtumitdo vajadusele kutsutakse kokku vorgustiku koosolek;

Uks kord kvartalis annavad valdkondade esindajad projektijuhile Kirjaliku
ulevaate, millised teenused on osutunud vajalikuks ning millised vajalikud
teenused piirkonnas puuduvad,;

Vorgustiku litkmed algatavad puuduvate teenuste kaivitamise.
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Teenused:
» olemasolevate teenuste analiis;
» olemasolevate teenuste koordineeriming;
» uute teenuste kaivitamine.

Vorgustikutdo planeeritavad tulemused:
» Efektiivne kliendit0o;
» Piirkonnas on kéivitatud puuduvad, kuid vajalikuks osutunud teenused;
» Vorgustikuliikmete vahel on usaldus ja hea kontakt.

Koostajad: SA TUK Psiihhiaatriakliiniku sotsiaalto6taja Kadi llves, SA TUK
Kaorvakliiniku sotsiaaltd6taja Mari Reilson, Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabiosakonna
peaspetsialist Diana Tiirna ja Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabiosakonna Ulejoe
piirkonna sotsiaaltootaja Virge Vainu-Bamberg.
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Joustamine sotsiaaltoos
Diana Tlrna

Sissejuhatus

Sotsiaaltdotajalt abi kisima tulnud inimesed Gtlevad tihti, et nende joud ja mdistus on
otsas ning kuidagi ei saa enam ise hakkama. Tavaline on, et sotsiaaltottaja paneb
abikisijale “diagnoosi” ja méaérab “ravi”. Kliendi osaks jaab passiivne tarbimine.
Selline ldhenemine nduab sotsiaaltootajalt palju, sest sunnib lisaks enda eest
vastutamisele vGtma vastutuse kliendi toimetuleku eest. Kuigi sotsiaaltodtaja panus on
suur, jadb saadavast Kkliendile véheks. Vahene raha toetuse n&ol, moéni teenus ja
sotsiaaltodtaja hea sdna ei suuda alati pakkuda seda, mida klient tegelikult vajab —
joudu ja vOimu iseseisvalt toime tulla ning oma elu juhtida. Kullap on igal
sotsiaaltootajal moni selline klient, kelle kohta tahaks Gelda: “Ta on ju kdik saanud, ma
olen tema heaks koik teinud, aga ikkagi asi ei edene.” Halvemal juhul on
toimetulematus stivenenud. Rahul pole ei klient, sotsiaaltodtaja ega tihiskond tervikuna.
Sellise olukorra ks muutmisvdimalus on joustamismeetodi laialdasem rakendamine
Eesti sotsiaalttds. Selles t60s tutvustatakse erinevaid voimalusi defineerida joustamist,
lisaks kasitletakse Haifa Ulikoolis tehtud uuringut tegevsotsiaaltootajate ja erinevate
kliendigruppide suhtumisest joustamisse kui sotsiaaltoo meetodisse.

Joustamise ja voimu defineerimise vBimalused

Joustamist kui meetodit hakati populariseerima 1970ndatel. Sellest ajast on joustamist
kasvava eduga kasutatud hoolekande- ja sotsiaalprogrammides ning otseses
sekkumises, tdrjudes abistamissuhtest vélja traditsioonilise terapeudi-kliendi mudeli
(Boehm, Staples 2002: 449-459).

Joustamise mdiste on vélja kasvanud traditsioonilisest vdimu (ing k power)
definitsioonist. VOimu on peetutud vGimeks mojutada ja kontrollida teisi inimesi,
ametlikuks ja seaduslikuks asjatundlikkuseks voi fudsiliseks vdimsuseks. V6imu
sagedasema stinoniiimina on leidnud kasutamist mdisted joud, tugevus, autoriteetsus,
padevus, kontroll ja juhtimine (Browne 1995: 359).

Voimu vOib defineerida nii v8imuna millegi ule kui vdimuna millekski (Boehm,
Staples 2002: 449-459). Traditsioonilistes mudelites on vaadeldud vdimu kui I6plikku
kontrolli diguste, ressursside ja vOimaluste jaotumise ule. Joustamisalases kirjanduses
lisandub vdimu mdiste t6lgendamisse isiku kontroll iseenda elu lle (Browne 1995:
359). Tahenduses ,,voim millekski” all mdistetakse indiviidi oskust kéituda efektiivselt
oma eesmargi saavutamise nimel. See on joustamise puhul keskne oskus. Enamikus
késitlustes tegeletakse individuaalse joustamise komponentidega nagu meisterlikkus,
enesevadrikus, enesekehtestamine jne. Levinud teemad on enese teadlikkuse ja kriitilise
motlemise ning ka teadmiste, oskuste ja vGimete arendamine (Boehm, Staples 2002:
449-459).

Teisalt on vdimu defineeritud ka viisil “voim B Ule on siis kui A mdjutab B-d
vastupidiselt B huvidele”. On esile toodud teisest ehk varjatud vdimu, st oskust
kontrollida tulemust, hoides dra millegi tegemine voi millegi tegemata jatmine, et
séilitada sotsiaalset korda ja &ra hoida sotsiaalseid konflikte (Boehm, Staples 2002:
449-459).

Esitatud on ka niisugune vdimu kontseptsioon, milles kombineeruvad personaalne ja
sotsiaalne dimensioon voi nn tegelikud huvid. Sellisel juhul pole B-I m&jujdudu, sest A
on vdimeline konstrueerima ja defineerima sotsiaalset tegelikkust. See lahenemine on
relativistlik ja jdustamine seisneb jousuhetest vahem v6imu omavate isikute ja gruppide
allasurutuse vahendamises. Kasutatakse null-summa, voit-kaotus, voit-vdit vOi
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vastastikuse kasu strateegiat ning jOustamist ndhakse seostatuse ja vastastiku
empaatiliste suhete kaudu. Arvatakse, et personaalset joustamist ning suhete konteksti
tuleb arvestada tihepalju (Boehm, Staples 2002: 449-459).
Inimesed omavad ja kasutavad v@imu erinevatel tasanditel. Nendele tasanditele on
suunatud on ka joustamisprotsess (Albertyn 2001).
= Mikrotasandi v8im avaldub isiku tasandil. See tdhendab, kuidas inimene tunnetab
iseennast, milline on tema eneseaustus, tunne enese asjakohasusest, enesekindlus,
enesehinnang, toimetulekuoskused, v@ime juhtida, vastutustunne ja usk enda
vOimesse mdjutada protsesse.
= Mesotasand on suhted lahikonnaga, nditeks pere, enda sotsiaalse grupi vdi oluliste
teistega. See tasand eeldab vastastikust tunnustamist ja toetamist, hoolivust,
enesekindlust, oskust teha muutusi, lahendada probleeme ja otsustada.
= Makrotasand eeldab vOimet osaleda laiemate protsesside mdjutamises, enda Giguste
eest seismist ja osalemist muutuste elluviimisel.
Efektiivse jOustamise seisukohalt on oluline, et mdojutataks koiki kolme tasandit.
Tavaliselt toob Uhe tasandi mdjutamine kaasa muutused teistes tasandites. Néaiteks
suurem enesekindlus ja enda vadrtuse tunnetamine parandavad suhteid
perekonnaliikmete ja t6dkaaslastega ning annavad julguse osaleda Uhiskondlikes
protsessides (Albertyn 2001).
Paljude sotsiaaltod autorite eeskujuks on olnud feministlik Iahenemine jéustamisele.
Seda vaatamata sellele, et sotsiaaltd6s kasutatud joustamise definitsioonis on
feministliku joustamise kasitlusega vdrreldes nii sarnasusi kui ka erinevusi.
Feministlikus kirjanduses kasutatakse terminit ,,joustamine”, et kirjeldada erinevaid
poliitilisi  tegevusi alates Uksikisiku vastuseisust kuni massilise poliitilise
mobilisatsioonini  eesmargiga mojutada  pdhilisi  Uhiskonnas  valjakujunenud
vlBimusuhteid. Sellisena on joustamine makrotasandi protsess. Saadav kasu on pigem
kollektiivne kui tksikisikule suunatud (Browne 1995: 359-360).
Colette V. Browne toob ajakirja Social Work 1995. aasta oktoobrinumbris avaldatud
artiklis ,,Empowerment in Social Work Practice with Older Women” véalja mdne
feministliku autori seisukohad vdimust ja joustamisest. Néaiteks Dorothy Emmet
(Hartsock 1985, viidatud Browne 1995: 359 vahendusel) on vastukaaluks
traditsioonilisele késitlusele, mis l&htub domineerimisest ja isikliku edenemise
vaatepunktist, piiritlenud véimu pigem loova jéuna. Hanna Arendt (Hartsock 1985,
viidatud Browne 1995: 359 vahendusel) n&eb vdimu potentsiaalina, mida saab selgitada
inimestevaheliste suhete kaudu. Audre Lorde (1984, viidatud Browne 1995:. 360
vahendusel) seisukoht on, et jdustamine peab algama arusaamast, et on vaja tunnistada
ja aktsepteerida inimestevahelisi erinevusi. Uhiskond pole homogeenne, vaid koosneb
eri rasside, sugude, vanuse ja varandusliku seisukorraga indiviididest. Kokkuvottes
voib feministlikku j6ustamiskontseptsiooni kirjeldada nii enda kui ka teiste
vabastamisprotsessina, milles elujéud, potentsiaal, kasv, energia ja suutlikus té6tavad
uheskoos kogukonna hiivanguks ning thendatud vastutus tootab iga tksikisiku heaks
(Browne 1995: 359-360).
Sotsiaalttos on joustamist alates 1970ndatest defineeritud erinevalt. Colette V. Browne
(1995: 359) toob sellealasele kirjandusele tuginedes vélja jargmise jaotuse:
= jOustamine kui protsess;
= jOustamine kui oskus;
= jOustamine kui sekkumine ja tulemus.

Amnon Boehmi ja Lee H. Staplesi (2002) seisukoht on, et aastate jooksul on joustamise
kontseptsiooni arengut ja kujunemist mdjutanud pigem sotsiaaltdo teoreetikute t66d kui
praktikud ja teenuste kasutajad. Teooria areng on olnud pigem deduktiivne ja tlevalt
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alla kui induktiivne ja alt Ules. Teoreetilised t60d on pannud aluse jdustamise kui
professionaalse sekkumise mudelile. See l&henemine peab oluliseks nii protsessi kui ka
tulemit, seda nii personaalses kui ka suhete plaanis. Protsess h6lmab tegevusi ja
kogemusi, mille kaudu isik suurendab oma v6imu ja jéudu. Tulemiks on saavutatud
vaim.

Olemas ei ole Gldiselt aktsepteeritud joustamise definitsiooni ega Uhest valemit, kuidas
tapselt tegutseda, ent tksmeelel ollakse selles, milline peaks olema sotsiaalttdtaja roll
joustamisprotsessis. Sotsiaaltddtaja on protsessis mittedirektiivne ja toetav hdlbustaja.
Inimene jOustab ennast ise, sotsiaaltdotaja abistab. POhiprintsiip ja keskne vaartus
joustamisprotsessis on kliendi iseotsustamine (ing k self-determination) ning selle
kaudu vastutus enese eest. Iseotsustamise mdte on, et sotsiaaltdotaja ei tohiks klienti
suunata otse eelistatud vdimaluse suunas. Otsitakse mudelit, mis vahendab kliendi ja
sotsiaaltootaja vahelist vOimu tasakaalutust ja annab kliendile suurema vabaduse
langetada enda elu mdjutavaid otsuseid. Klient on aktiivselt haaratud aitamisprotsessi.
Esikohal on suhete vastastikkus ja kahesuunalise protsessi soodustamine, millest
selguvad vdimalused ja valikud. Selline l&henemine on vastukaaluks seniajani levinud
mudelile, kus Klient on passiivne ja sotsiaaltootaja on asjatundja, kes pakub vastuseid ja
leiab lahendusi. Justamismudel pdhineb arusaamal, et kliendid ja grupid, keda on
toetatud olema tugevad, positiivsete omaduste ja elukogemustega, on aktiivselt
protsessi kaasatud, selle asemel et olla séltuvad ainuiiksi vélistest ressurssidest (Boehm
& Staples 2002: 449-459).

Palju on arutatud, milline oleks kdige joustavam termin, et Kirjeldada isikut, kellele
pakutakse teenust ja keda abistab sotsiaaltootaja. Pakutud on nii Klienti (ing k client),
kasutajat (user) kui ka tarbijat (consumer). Kd&iki neid on kasutatud ja kdiki neid on
kritiseeritud kui mdneti mittevastavaid (Boehm, Staples 2002: 449-459). Eestis tuleb
leida meie olustikku kdige paremini sobivam ehk joustavam termin.

Klientide ja sotsiaaltodtajate nagemus joustamisest

Kuigi paari aastakiimnega on tehtud suur teoreetiline t66, on véhe uuritud klientide ja
praktikute arvamusi joustamismeetodi kohta, Uihe sellise uuringu tegid Amnon Boehm
ja Lee H. Staples Haifa Ulikooli sotsiaalhoolekande ja terviseuuringute osakonnast. T60
kokkuvote on avaldatud ajakirja Social Work 2002. aasta oktoobrinumbris ja sellel
pdhineb ka jargnev llevaade.

Uuringu eesmérk oli vélja selgitada, kuidas erinevad Kliendigrupid ning erinevate
kliendigruppidega to6tavad sotsiaaltootajad kujutlevad ja tajuvad joustamist ning
sotsiaaltootaja rolli protsessis. Toosse kaasati 20 fookusgruppi, 12 kliendigruppi
(vanemaealised, (ksikvanemad, teismelised ja tegevusgrupid) ja 8 eelnimetatud
Klientidega tootavat sotsiaaltdotajat. Uuringus kasutati kvalitatiivset induktiivset
uurimismeetodit ja fookusgrupilt kogutud andmeid. Uuriti jdustamiskontseptsiooni
erinevaid seletusvdimalusi, protsessi ja tulemi vahelisi seoseid, erinevaid ootusi
sotsiaaltootaja rollile ning jOustamist erinevates elanikegruppides. Uuringus anti
klientidele v6imalus vabalt valjendada oma arvamust joustamisest (Boehm, Staples
2002: 449-459).

Tulemustest selgub, et protsessi ja tulemit analliisides rdhutavad paljud kliendid
ké&egakatsutava kasu korval protsessiga seotud kulusid. Eriti tdhtsaks peetakse ajakulu
ja Kliendi lisanduvaid joupingutusi. Kliendid eelistavad sotsiaaltd6tajatest enam
konkreetset tulemit, samas kui sotsiaaltdttajad kalduvad keskenduma kognitiivsele ja
kaitumuslikule tulemile. Oma professioonist tingituna suudavad sotsiaaltd6tajad
mojutada pigem kliendi kaitumist kui laiemat sotsiaalset keskkonda. Tuupiliselt néeb
Klient jOustamisprotsessis vahendit, et saavutada eesmark, mitte eesmérki ennast.
Mérgitakse, et protsessile keskendumine on omane rohkem traditsioonilisele
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professionaali-kliendi suhtele. Uuringutulemused réhutavad, et joustamisprogrammides
ei tohi unusta, kui palju Klient vaartustab reaalset paranemist konkreetsetes asjades nagu
majapidamine, to60hdive, sissetulek, haridus, tervishoid ja teenuste kvaliteet.
Sotsiaaltootajad ei peaks kill protsessi tahtsust alahindama, kuid samal ajal peaksid nad
jalgima tugevamat sidet protsessi ja tulemi vahel. Nimetatud tulemused on autorite
hinnangul olulised, sest tulem versus protsess on joustamise kontseptsiooni loomisel
vOtmekohal. Teoreetikutele on olnud oluline seostada tulemit ja protsessi tegevuse ja
tulemuse Uhendamisega, samal ajal on ignoreeritud joustamise kasu ja kulusid. Uuringu
autorid réhutavad, et nii sotsiaaltdotajad kui ka teoreetikud peaksid protsessi ja tulemi
seostamisel oluliseks pidama klientide seisukohta joustamise kohta (Boehm, Staples
2002: 449-459).

Uuringust selgub, et erinevatel kliendigruppidel on sotsiaaltédtaja rollile erinevad
ootused. Vanemaealised ootavad sotsiaaltdotajalt suuremat kaasatust ja pidevamat
juhendamist. Samas teismelised soovivad vahemat ja ajaliselt piiritletud sekkumist.
Sellest vOib jareldada, et grupid, kellele seatakse rohkem piiranguid, loodavad
sotsiaaltootajalt rohkem sekkumist pikema aja valtel. Vaatamata sellele, et
sotsiaaltdotajad ndevad oma rolli ajutisena, hindavad nad enda vajadust sekkuda ja olla
initsiatiivikas olulisemaks, kui kliendid seda tahaks. Eriti ilmneb see noorte,
uksikemade ja tegevusgruppide seas. Vanemaealiste ja sotsiaalttotajate arvamuse vahel
nii suurt erinevust polnud. Samuti on erinevad ootused, mis on seotud téotaja kui
eksperdi ja emotsionaalse toetajaga. Ilmneb, et pole kindlat reeglit, kuidas ja kui palju
peaks sotsiaaltootaja nendes rollides tegutsema (Boehm, Staples 2002: 449-459).
Kokkuvotteks leiavad autorid, et joustamisstrateegiat pole vOimalik luua
uhedimensioonilise ja mehhaanilisena. L&henemine on vastandiks teoreetikute
joustamismudelile, mis sisaldab sotsiaaltootajatele suunatud universaalseid oletusi ja
suuniseid. Edukas joustamine on vdimalik erinevate Kkliendigruppide vajadustele ja
protsessi arengule vastavas orgaanilises arengus. Sellest lahtuvalt rdhutatakse
sotsiaaltootajate ja klientide omavahelise partnerluse paradigmat. Toelise partnerluse
alus on sotsiaaltdttaja oskus kuulata ja Gppida klientide, kellega nad koos tegutsevad,
teadmistest, kogemustest ja hoiakutest (Boehm, Staples 2002: 449-459).

Kokkuvote

Tanapéeval on joustamine populaarne kontseptisoon, mille pdhiprintsiibiks on
edendada indiviidi heaolu, suurendada poliitilist véimu ja individuaalset kasvu (Browne
1995: 358-363). Joustamine sotsiaaltdts nduab sotsiaaltddtajalt loomingulisust ja
avatust Kliendi eriparadele, oskustele, kogemustele ja vajadustele. Partnerlus kliendi ja
sotsiaaltodta vahel on joustamise dnnestumise eeldus.

Paljud Eesti sotsiaaltootajad vdivad kindlasti ¢elda, et nad ongi oma kliente nii
kohelnud, ainult pole osanud seda joustamiseks nimetada. Oluline oleks uurida
jOustamist Eesti kontekstis nii sotsiaaltodtajate kui ka klientide vaatenurgast. Nii saab
vélja tootada just siinsetes tingimustes sobiva mudeli, mis ei jaa pelgalt teoreetiliseks
aruteluks.

Seniks voiks meeles pidada kirjanik Johann Wolfgang von Goethe Geldut: “Kohelge
inimest sellisena, nagu ta on, ja ta jaabki selliseks, nagu ta on. Kohelge inimest
sellisena, nagu ta voiks olla ja peaks olema, ning ta muutubki selliseks.” (Covey 2001:
259)
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Hindamine sotsiaal-, vangla-, kriminaal- ja to0hdivesisteemis
Erika Kiviselg

Selle artikli eesmérk on tutvustada hindamist teoreetilisel ja praktilisel tasandil.
Teoreetiline osa pdhineb eri autorite publikatsioonidel, Interneti-materjalidel ja
seadusandlusel. Praktilised ndited on esitatud sotsiaalhoolekande-, vangla-,
kriminaalhooldus- ja to6hdivesusteemis praktiseeritava kliendihindamise pd&hjal.
Sotsiaalhoolekande néaiteks on kohalikes omavalitsustes hooldusvajaduse ja
sotsiaalteenuste ~ madramiseks  kasutatav ~ hindamisinstrument,  vangla- ja
kriminaalhooldust ~ tutvustab  riskihindamissiisteem  ning  t06hGivesusteemi
individuaalsete tegevuskavade teist osa.

Sissejuhatus

Viimastel aastatel on hindamisele, kui kavandatud tegevusele hakatud tahelepanu
poorama ka sotsiaalhoolekande-, vangla-, kriminaalhooldus- ja t66hGivesusteemis.
Viimati nimetatute puhul on hindamistegevuse tahtsuse suurenemine tingitud sellest, et
varasemat teenustepdhist ldhenemist asendatakse jark-jargult kliendikeskse t6dga.
Juhtumikorraldusel kui inimeste aitamise viisil, mille puhul l&htutakse probleemide
stivenemise valtimiseks ja vajaliku abi andmiseks kliendi konkreetsetest vajadustest
ning kliendi personaalses vorgustikus ja kogukonnas olemasolevatest ressurssidest, on
hindamisel fundamentaalne t&htsus.

Hindamine, mida klienditod6s nimetatakse sageli pstihho-sotsiaalseks diagnoosiks
(Kreem 1994), on protsess. Selle protsessi kadigus kogutakse, anallisitakse ja
hinnatakse klienti ja/vdi tema perekonda ja kogukonda puudutavat olulist
informatsiooni. Inimest rahuldav elu s8ltub tema ldhima sotsiaalse keskkonna
ststeemidest (Payne 1995), seetdttu on vaja olulist teavet koguda kliendi sotsio-6ko-
kultuurilises kontekstis.

Teabekogumiseks kasutatakse hindamisinstrumente, milleks vdivad olla intervjuud,
kisitlemine, vaatlus, mdarkmete tegemine, dokumentide analuls, vajaduse korral
arengulugu, genogramm vdi keskkonnakaart jne. (Narusson 2005; Pincus, Minahan
1973). Frankel ja Gelman (2004) soovitavad hoolimata valitud hindamisinstrumendist
(etteantud vastuste voi aspekti kirjelduste vOi lahtiste vastusevariantidega kdsitlus)
koostada kahe-kolme lehekiiljelise lihikokkuvdte. Juhtumikorralduses kasutatava
hindamise puhul on nende sdnul vaja kahte p&hioskust. Esiteks teadmisi, kuidas koguda
informatsiooni ja teiseks vdimet kogutud andmete pdhjal néha tervikpilti ja valdkondi,
mis poOhjustavad kliendile probleeme. Universaalsena on nad esitanud jargmised
tegurid, mis juhtumikorralduslikus metoodikas on vaatlusalustena olulised:
demograafilised tldandmed, kliendi haridus-, t06- ja elukéik, probleemi ké&sitlemine
koos kliendi arenemisloo ja tegevustega ning tema hetkevajadused.

Erinevates slsteemides ja organisatsioonides kasutatakse hindamisvorme, mis
tulenevad nende Ulesehitusest ja valdkonnast. 2004. aastal Suurbritannias Leedsis
toohdivealasel praktikal olles tddesin, et dleriigiliselt tegutsevates toohdiveagentuurides
(Jobcentre+) kasutatakse (Uhtset elektroonilist hindamisinstrumenti, samal ajal kui
eraagentuurides on kasutusel nende endi vélja tootatud elektrooniliselt voi Kkasitsi
taidetavad vormid.



Riskihindamine vangla kriminaalhooldusstisteemis

Et vahendada suitegusid toime pannud inimeste retsidiivsust, kaitsta Giguskorda ja
heastada stitegudega tehtud kahju, on nii vangla- kui ka kriminaalhooldussiisteemis
kasutusele voetud riskihindamine (RH), mille metoodika aluseks on Suurbritannias
valjatootatud samalaadne riskihindamissiusteem (RHS). See véimaldab personaalse
l&henemise kaudu véhendada korduva kuritegevuse riske (Vaher 2004). RHS eesmark
on kliendi ohtlikkuse ja uue Kkuriteoriski véljaselgitamine. RH-d ei tehta alaealiste ja
menetluse ,uhiskondlik kasulik t66” puhul. Uhel juhul ei ole kasutuselolev
hindamisinstrument kohaldatav ja teisel puuduvad véimalused selle kasutamiseks. RH
tulemusena soelutakse valja kliendid, kes vajavad rohkem téhelepanu ning keda on vaja
(tulenevalt nende kdrgest riskist korduvale kuritegevusele) personaalsete ja kogukonna
ressurssidega rohkem siduda vOi kellel on suurem tdendosus kujuneda
kinnipidamisasutuses ohvriks (Riskihindamine 2005).

RH koosneb jargmistest osadest: uue kuriteoriski hindamine ja kuritegevusega seotud
faktorite valjaselgitamine; ohtlikkuse valjaselgitamine, kokkuvdtte tegemine,
hoolduskava ja sekkumisplaani koostamine ning kliendi tdidetud pstihhomeetrilisest
testist. TGO kdigus identifitseeritakse juhtum, kirjeldatakse isiku kuritegelikku tausta,
analliisitakse praegust kuritegu ja isiku sotsiaalmajanduslikku seisundit ning
selgitatakse valja riskifaktorid. Uue kuriteo toimepanemise tdendosuse hindamiseks
kasutatakse peamiselt kindlustushindamise mudelit, mis pdhineb statistilistel andmetel.
Ohtlikkuse hindamisel, mille tulemusena maaratakse Kliendi ohtlikkuse aste kuues
kategoorias (avalikkus, kaaskinnipeetavad, tuttavad tdiskasvanud, lapsed, personal ja
enesele suunatud) ning neljas raskusastmes (véheohtlik, ohtlik, kérg- voi liohtlik),
ldhtutakse Kliinilisest hindamismudelist, mille puhul seotakse diagnostiline pool
hinnanud spetsialisti professionaalsuse ja varasemate kogemusega.

Ideaalmudeli puhul (vt joonis 1) hindab kriminaalhooldusametnik kohtu voi prokurori
taotluse alusel kliendi retsitiivsusriski ning teeb kohtueelses ettekandes ettepaneku
karistuse ~ madramiseks. Kui klienti karistatakse  tingimisi, koostab
kriminaalhooldusametnik hindamistulemuste pdhjal hoolduskava, kui
vabadusekaotusega, arvestab  vanglatdotaja  hindamistulemusi  individuaalse
tegevuskava  koostamisel. Kui  kohtueelset ettekannet ei tellita, hindab
kriminaalhooldusametnik v6i vanglatootaja kliendi ohtlikkust pérast otsuse tegemist.
Ennetéhtaegse vabanemise korral tutvub kriminaalhooldusametnik vanglatodtaja tehtud
varasema riskihindamisega, kontrollib asjaolusid, mis vfivad mojutada vabaduses
viibivat inimest, ja vajaduse korral muudab hoolduskava. Sama suisteem toimib siis, kui
vanglas jatkatakse kriminaalhooldusametniku alustatud t66d (ibid).



Prokuratuur 1. KEE
Kohus 2. Kiire KEE
KRH VANGLA
1. Riskide hindamine 1. Riskide hindamine
2. HK koostamine 2. ITK koostamine
KRH

1. Vangla poolt alustatud t66
jatkamine HK alusel

Joonis 1 . Riskihindamisstisteemi ideaalmudel (Riskihindamine 2005)

Hindamine, mille pdhjal on kliendile vdimalik koostada toimiv ja tulemuslik
sekkumiskava, peab olema korduv tegevus. Uhekordse hindamise puhul on suur risk
saada ebaobjektiivne tulemus, sest protsessi vdivad mojutada paljud hetkeolukorra
mojurid,  nditeks  tervislik  seisund, meeleolu jms. (Narusson  2005).
Kriminaalhooldusametniku koostatud riskihinnangut ja selle po6hjal koostatud
sekkumiskava taitmist analtlsitakse iga kuue kuu tagant korralises ettekandes.
Vabaduskaotuslikku karistust kandvate klientide puhul on riskihindamise ja
individuaalse tegevuskava labivaatamise intervall tiks aasta (Riskihindamine 2005).
Kriminaalhoolduses kasutatav uue kuriteo riski hindamisinstrument koosneb ligi
50lehekuljelisest juhendist, millele lisandub struktureeritud (tabeli) vormis kiisimustik,
kus uuritavatele elementidele antakse punkte 0-st 2-ni. Hindamise metoodika on
juhendis tapselt kirjeldatud. Hindamisinstrument késitleb pohilisi eluvaldkondi:
traditsiooniline isikuandmete plokk, eluasemega seotud kisimused, haridus- ja tookaik,
majanduslik toimetulek ja sissetulekuallikad, suhted ja elustiil, sltuvusprobleemid,
tervis ja emotsionaalne seisund, motlemine ja kaitumine, vaartushinnangud ja hoiakud.
RHS hindamisinstrumendi puhul on oht, et hindaval spetsialistil ei jagu aega
korralikuks ettevalmistustooks ja protsessi labitegemiseks, sest tegu on vaga mahuka
kisimustikuga. Teisalt on oht, et hinnatav ei suuda suveneda esitatavatesse
kiisimustesse ja vésib ning vastused ei pruugi peegelda tegelikku olukorda.

Hooldusvajaduse hindamine sotsiaalhoolekandestisteemis

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse (RT | 1999, 16, 273) alusel madratakse
hooldajatoetust, mida makstakse puuetega inimeste hooldajatele, kes ei saa todtada
puudega lapse vOi 18aastase ja vanema rasket voi stigavat puuet omava téiskasvanu
hooldamise tdttu. Hooldamise korraldamine eeldab isiku vajaduste ja hooldaja(te)
hindamist. Kdige otstarbekam selleks on kohaliku omavalitsuse tasand, kus teatakse
tdpsemalt tegelikke olusid, mistdttu on kergem tuvastada hooldusvajadust mdjutavaid
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asjaolusid ja otsustada, millist hoolekande vormi inimesele pakkuda, ning lihtsam
pidada jarelevalvet (Sotsiaalministeerium 2004).

Hooldusvajaduse hindamise protsess (vt joonis 2) algab hooldajatoetuse taotlemisest,
milles toetuse maksmist taotlev subjekt kirjeldab oma probleemi ja esitab kdrvalabi
saamise soovi kohalikule omavalitsusele (KOV). Pdrast avalduse saamist votavad
sotsiaalosakonna spetsialistid kontakti avaldajaga, et leppida kokku, millal valja
selgitada hooldust taotleva isiku tegelik olukord ja kliendi vajadused.

Hooldusvajaduse kindlakstegemiseks ja kliendi kdige sihipdrasema abistamise
korraldamiseks tuleb hooldusvajadust hinnata. Seda korraldavad KOV td6tajad, kes on
ldbinud vastava taienduskoolituse, vajaduse korral kaasatakse hindamisse perearst voi
teised spetsialistid. Hooldusvajaduse hindamisel tdidetakse hooldusvajaduse
hindamisinstrument, mis sisaldab hinnangut kliendi elukorraldusele, puudega isiku
igapdevaelu toimingutega hakkamasaamisele, turvalisusele, elamistingimustele,
majanduslikule toimetulekule, suhetele pereliikmete, samuti mitteformaalse ja
formaalse vorgustiku vahel, kliendi sotsiaalsele aktiivsusele, eluaseme tingimuste
vastavusele kliendi erivajadustele, juurdepaasule kodule ja olulistele asutustele,
erivajadustele vastavatele kohanduste olemasolule kliendi kodus, senise hoolduse
korraldamisele jm detailidele, mis on olulised sobiva ja vajadustele vastava
hooldusteenuse osutamiseks.



Klient p6ordub taotlusega hooldaja mééramiseks
elukohajargse omavalitsuse poole

A 4

Sotsiaaltootaja kontakteerub
kliendiga hooldusvajaduse hindamise
aja ja koha kokkuleppimiseks

A 4

Perearst

\ 4

tootaja poolt

Hooldusvajaduse hindamine selleks
ettevalmistuse saanud omavalitsuse

A 4

Hooldusplaani koostamine

l

Kooskdlastamine taotlejaga

Teised
spetsialistid

Hooldusplaan kooskdlastatud

Hooldusplaan
kooskdlastuseta

v

|

Vaie
maavanemale

Hooldaja maaramine ja toetuse
maksmine kohaliku omavalitsuse
poolt

Soovi korral suunamine
geriaatrilisse ekspertiisi
vOi rehabilitatsiooniplaani
koostamisele

X

Joonis 2. Hooldusvajaduse hindamise protsess (Kiviselg, E. 2006)

Hindamistulemuste pohjal koostab sotsiaalosakonna spetsialist hooldusplaani, mis tuleb
hoolduse taotlejaga kooskdlastada. Sinna pannakse kirja sekkumiseesmaérgid, kliendi
olemasolevad ressursid ja hindamise p6hjal selgunud probleemide lahendamise viisid.
Kui riskihindamise puhul on korduva labivaatamise ajaks kuus kuud voi Uks aasta, siis
hooldusvajaduse puhul ei ole seda aega tapsustatud ja KOV hindamiskomisjonil on
Oigus abivajadust perioodiliselt tle hinnata. Kui tekivad vaidlused, voib isiku suunata

ekspertarvamuse saamiseks geriaatrilisse hindamisse VvOi

rehabilitatsiooniteenuse

raames rehabilitatsiooniplaani koostamisele. Kui hoolduse taotleja ei ole vaatamata
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kdigile pdhjendustele otsusega rahul, on tal 6igus esitada vaie maavanemale (Tallinna
linnavolikogu méarus 21/07.04.2005; Narusson 2005).

Hooldajate puhul hinnatakse suutlikkust puudega inimest pikka aega hooldada
(Narusson 2005). Eesti Gerontoloogia ja Geriaatria Assotsiatsiooni meeskonna
valjatootatud hindamisinstrumendiga (Narusson 2005) on kaasas juhend, mis kirjeldab
pohivéartusi, mida tuleb hindamisel arvestada, instrumendi eesmérki ning annab
juhised erinevate osade taitmiseks.

Sotsiaaltootajate sdnul votab kliendihindamine aega vahemalt Uks tund. Valdav
suhtumine hooldusvajaduse hindamisse ja vajalike sotsiaalteenuste valjaselgitamisse on
hea. Puuetega inimesed on positiivselt meelestatud, et nende toimetuleku ja vajaduste
vastu tuntakse personaalselt huvi. Sageli toimub hooldusvajaduse hindamise raames ka
esmane ndustamine ja klienti puudutava vOi huvitava teabe jagamine. Loomulikult on
ka neid kliente, kelle puhul on osavdtt Usna apaatne ning hindamisinstrumendi taitmine
osutub voimalikuks vaid hooldajaks sooviva isiku abil.

Hindamine individuaalse tddotsimiskava kontekstis

Eestit iseloomustab struktuurne t6o6tus, kus paljude inimeste haridus, eriala ja oskused
ei vasta tooturu hetkendudmistele ning pikaajalise téotuse tulemusel on paljudel
kadunud soov t60d otsida. 1990. aastatel t6ohdiveametite slisteemis tehtu nditas, et
teenusepbhine l&henemine ei anna oodatud tulemust ning katsetama hakati uusi
vOimalusi. 2001. aastal alanud projektipdhised otsingud individuaalsema l&henemise
véljatootamiseks paddisid sotsiaalministri 07.12.2005 maé&drusega nr 114, millega
Kinnitati individuaalse tegevuskava (ITK) vormid To6turuameti stisteemis (joustus
01.01.2006).

“To0turuteenuste- ja toetuste seadus” (RTL 2005,119, 1868) satestab, et igale to6tule
tuleb koostada tdootsimiskava, mis koosneb kahest osast. ITK on td6tule t60 leidmiseks
ja toolerakendumiseks vajalike tegevuste protsess ja kava. Kliendi ressursse arvestava
ja tema vajadustel pdhineva protsessi ( vt joonis 3) eesmark on vdimalikult Kiiresti ja
efektiivselt toetada t06tu aktiivsust tdootsingul ja téolerakendumisel.

ITK teise osa, mis Kkoostatakse uldjuhul 18 né&dala jooksul alates todtuna
arvelevotmisest voi riskirihma kuuluvatele tootutele (TTS 8§ 10 Ig 5) viivitamatult, kuid
mitte hiljem kui viie nddala méodumisel to66tuna arvelevotmisest, sisaldab p&hjalikumat
klienti mojutavate ressursside ja vajaduste anallitsi. ITK teise osa koostamisel
arutatakse vajaduse korral uuesti l1&bi t66tu to6alaste oskustega seonduvad vdimalused
ja takistused ning lisaks vOetakse vaatluse alla sotsiaal-, majanduslik ja tervislik
valdkond.
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Joonis 3. Too6turususteem individuaalse toootsimiskava protsessi graafiline joonis
(To6turuamet 2005)



Protsessi kéigus hinnatakse t66turu seisukohalt soodsaks, neutraalseks v6i ebasoodsaks
(1) teadmistest tulenevaid oskusi (hariduse voi erialaste teadmiste vastavust todsoovile,
kursustel omandatud kutseoskusi, riigi- ja voorkeele ning arvuti kasutamise oskust); (2)
paindlikkust, sealhulgas autoga t6dlkaimise vdimalust, transpordiiihenduse olemasolu,
elukoha vahetamise vOimalust, sobivat t66aega, ndudeid tootingimustele ja palgasoovi;
(3) muid kriteeriume nagu vanus, tervislik seisund, perekond ja lapsed ning (4)
suhtumist ja huvitatust, mis véljendub tdootsingu aktiivsuses, kandideerimisoskuses,
valmiduses taiendus- ja Umberdppeks, suhtlemisoskuses, td6ta oldud aja pikkuses ja
vOimaluses leida tOosoovile vastavad toOkohta. Seejarel esitatakse hariduse,
todkogemuste, taienduskoolituse ja harrastuste kaudu omandatud oskusi ja nende taset
ning arutatakse labi to6lesaamist tegelikult takistavad tegurid.

Hindamisprotsessi vdtab kokku jarelduste tegemine, tédvahendusstrateegia valimine
ning to6tu ja ToOturuameti piirkondliku struktuuriliksuse labiviidavate tegevuste loetelu
koos tahtaegade maaramisega (RTL 2005, 119, 1868).

Kui ITK vahendusel on vdimalik tksjagu pohjalikult hinnata t66tu soove ja t06
leidmise vBimalusi, siis see, kuidas saada pdhjalikku Ulevaadet td6andjate vajadustest,
on veel ldbi motlemata. ESF projekti “Puuetega inimeste t6ohdive edendamine”
eksperdina sain kinnitust 2003. aasta kevadel juhtumikorralduse koolituses omandatule,
et eduka toovahenduse eeldus on mdélema poole (t6dotsija ja todandja) vajaduste ja
ressursside vaga hea tundmine. T66andja puhul tuleb vaadata vajadusi kahest aspektist
lahtuvalt: konkreetsete tooulesannete puhul niansse (oskused, teadmised, sotsiaalne
sobivus, juurdepads tookohale, varasemate kogemuste vajadus, intellektuaalsed
kriteeriumid, toO0keskkonnaga sobivus jne), mida td0andja tahab oma tootajas
vOimalikult suurel tasemel naha, ning tldise poole pealt ettevdtte spetsiifika, tootlikkus,
kvaliteedinduded, sotsiaalsus, distsipliin, mobiilsus, tookeskkond jms, mida t66andja
oluliseks peab.

Tooandja vajadusi ja toéoulesandeid tdpsemalt tundmata sdilib risk, et to6turustisteemi
vahendusel vahendatud t66tu ei sobi ning pikaajalist t66- vOi teenistussuhet ei teki. See
omakorda vahendab riikliku tddvahendusteenuse usaldusvaarsust.

Kokkuvote

Hindamine on vastutusrikas ja delikaatne tegevus, sest sekkutakse inimeste ellu ja
mojutatakse neid. On oluline, et praktikud ja igapéevatto tegijad oleksid padevad ning
teadlikud protsessidest, mis mdjutavad hindamist ja otsuste vastuvdtmist (Narusson
2005). Hindamine ilma konkreetsete ajas mdddetavate tulemusteta on kasutu. Mérkida
tuleb kliendivastutuse tahtsust. Lisaks sellele, et juhtumikorralduses seotakse klient teda
toetavate ressurssidega, Opetatakse teda edaspidi olema oma juhtumite korraldaja.
Seetbttu on juhtumikorraldaja vaid teejuht. Positiivseid muutusi ei ole v@imalik
kliendist véljaspool tekitada, need peavad tekkima kliendis eneses tema aktiivse osaluse
tulemusena.

Juhtumikorralduses ei eristu hindamine otseselt ilejd&nud tegevustest. Et hinnatakse
igapdevaelu tingimustes, siis vaikseimgi muutus Klienti Umbritsevas sotsio-Oko-
kultuurilises susteemis muudab hindamistegevust. Juhtumikorraldus on pidev
hindamise, sekkumiskava planeerimise, teenustega seostamise, jarelhindamise ja
vajaduse korral uuesti alustamise ring. Ei tohi unustada, et kdiki tegevusi tuleb teha
voimalikult lGhida aja jooksul, 6konoomseimal ja samal ajal klienti efektiivseimalt
toetaval viisil.

Hindamise dilemmad praegusaja Eestis on seotud eelkdige piiratud aja-, inim- ja
raharessurssidega. Sageli ei ole piisavalt vajalikke teenuseid voi raha, et osta teenuseid
teistest piirkondadest, ning seet6ttu tuleb leida tasakaal kliendi vajaduste ja piiratud
ressursside vahel. Eriti keeruline on selles osas olukord véiksemates omavalitsustes.
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Vajadustepdhise lahenemise tlevotmisel on probleemiks ka inimressursi kisimus. Uute
todmeetodite omaksvdtmine on keeruline, sisteemid aeglaselt muutuvad, koost6o
ststeemide vahel raskesti kaivituv ja inimesi véhe. Juhtumikorralduslik lahenemine
vajab palju rohkem inimjdudu kui teenustepbhine t60, seetbttu on oluline pédeva ja
motiveeritud to6tajaskonna hulga suurenemine. Juhtumipdhise vdrgustikutdod koolitusel
erinevate  valdkondade kolleegidega réadkides on selgunud, et esialgu
kriminaalsusteemis kavandatud 48 kliendi asemel on Ghel juhtumikorraldajal reaalselt
kuni 120 klienti. Toohdivesisteemis ei ole klientide hulka kindlaks mdératud, kuid
praktika jargi jaab 150 ja 250 vahele.

Susteemse lahenemisega hindamisega on Eestis algust tehtud. Sageli vdib juhtuda, et
uks Klient liigub erinevate sisteemide vahel. Seetbttu on ressursiséastlikkuse,
kliendikesksuse ja tegevuse sihipérasuse seisukohalt loogiline, kui praegu erinevates
slisteemides kasutatavad hindamisinstrumendid teineteisele l&henevad, et kliendi
liikumise korral Uhest ststeemist teise oleks vdimalik kas v6i osaliselt kasutada
varasemate hindamiste andmeid. Meie t60 eesméark on inimesi nende muutustes toetada
ning thiskonnas pakutavaid teenuseid korrastada ja arendada.
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MIRJE REINUMAE

JUHTUMIKORRALDUS PIKAAJALISTE TOOTUTEGA KOHALIKUL
TASANDIL

KURSUSETOO (lithendatud versioon)



Sissejuhatus

Kéesolev kursusetoo késitleb juhtumikorraldust pikaajaliste tootutega kohalikul
tasandil. Teema valiku ajendiks oli minu aastatepikkune praktiline kokkupuude
inimestega, kes on erinevatel pdhjustel jadnud to6ta ning pole ise vdoimelised pddsema
tooturule ja sellest tulenevaid probleeme lahendama. Tdnu muutunud té6turule tuleb
sotsiaalndunikul itha enam aidata inimesi, kelle konkurentsivdime on madal, kes on
jéanud elu hammasrataste vahele ning vajavad sellest véljatulemiseks igakiilgset abi.
Juhtumikorralduse eesmirgiks pikaajaliste tootutega on tagada neile iseseisev
toimetulek. Kui abivajaja on koostooks valmis ja soovib muutusi oma edasises elus, on
voimalik piistitatud eesmérgini jouda. Eesti to6turul on mitmeid riskiriihmi, kellel
puuduliku hariduse, to6kogemuse, viheste oskuste, vanuse tottu voi muudel pdhjustel
on raskusi tooturule pidsemisel. Uheks riskiriihmaks on pikaajalised to6tud.
Pikaajaliseks tootuks loetakse tootut, kes ei ole t66 voi tooga vordsustatud tegevusega
hdivatud vdhemalt 12 kuud. Nendest iihe osa moodustavad heitunud to6tud ehk
inimesed, kes on tdootsimisest loobunud. (Peterson 2005:13-14).

Praktikas voib kogeda, et pikka aega t60st eemal olnutel kujuneb t66 leidmine véga
raskeks. Pikk eemalolek tooturult toob sageli endaga kaasa tooharjumuste kadumise ja
ka tmberdpe vOib paljudele olla vastuvdetamatu. Tegevuskava elluviimiseks ja
eesmérgini joudmiseks tuleb teha koost6dd véga erinevate isikute ja institutsioonidega
alates kliendist ja tema ldhivorgustikust kuni erinevate teenuste osutajateni kohaliku
omavalitsuse ja riiklikul tasandil. Juhtumipdhine ldhenemine kujuneb abivajajatele
tulevikus tiheks toetavaks meetmeks kohalikul tasandil.

Oma t60s peatun pikemalt juhtumikorralduse protsessil alates isiku hindamisest,
eesmarkide piistitamisest ja tegevuste planeerimisest kuni tegevuskava rakendamise ja
tulemuste hindamiseni vilja. Samuti kdsitlen moningaid selles protsessis esile tulevaid
probleeme. Juhtumipdhine ldhenemine on praktikutele uus téomeetod ning kursuset6o
teostamine andis vOimaluse pohjalikumalt analiitisida juhtumit66é praktika kaigus
dokumenteeritud juhtumit. Analiitisimiseks valisin pikaajaliste to6tute perekonna, kelle
probleemid on olnud valdavalt sarnased teiste tooturult pikaajaliselt eemal olnutega.
Konkreetse juhtumi nditel késitlen peamisi pikaajalise tootuse pohjuseid, tootute
probleeme ja to6turule tagasisaamise voimalusi. Minu t66 eesmirgiks on {ihe juhtumi
nditel kirjeldada, kuidas on voimalik abi osutada raskete probleemidega isikutele,
sealhulgas pikaajalistele tootutele juhtumikorralduse pShimottel.

Juhtumito6é praktika ja kursusetod teostamise kdigus rakendatud juhtumipdhine
lahenemine muutis mingil maédral senist tookorraldust ja &ratas ka tdhelepanu
tookaaslaste hulgas. Siinkohal tidnan tookaaslasi, kes toetasid ja tunnustasid mind
kursusel osalemisel ning juhtumi ldbiviimisel.



Andmete kogumise protsessi ja pere Kirjeldus

Minu t66 eesmérgiks on kirjeldada tihe juhtumi niitel juhtumit6od pikaajaliste
tootutega. Konkreetse juhtumi néitel késitlen peamisi pikaajalise tootusega kaasnevaid
probleeme, pikaajaliste tootute tooturule tagasisaamise voimalusi ning juhtumipdhise
vorgustikutoo kasutamise vdimalusi nende toimetuleku toetamisel.

Uurimismeetodina kasutasin juhtumianaliitisi. Analiitisi tiksuseks on pere, kelle kaks
tdiskasvanud pereliiget on pikaajalised to6tud. Juhtumit voib pidada klassikaliseks
nditeks antud piirkonnas elavatest pikaajalistest tootutest, kelle toimetulekut takistavad
no korduva iseloomuga probleemid.

Juhtumi lahendamine algas kliendi p66rdumisega valla sotsiaalnduniku poole. Kliendilt
kiisiti eelnevat ndusolekut uurimuses osalemiseks, samuti teavitasin eelnevalt klienti, et
tema poolt esitatud andmeid kasutatakse anoniitimsena uurimuslikel eesmérkidel.

Andmete kogumiseks kasutasin struktureerimata intervjuud, mis on koige tulemuslikum
meetod aktiivse juhtumiga seotud andmete kaardistamiseks ja kliendiga usaldussuhte
saavutamiseks. Perekonna hetkesituatsiooni puudutavate andmete fikseerimiseks
kasutasin genogrammi. Genogrammi koostamise eesmérgiks oli perekonna struktuuri,
polvkondadevaheliste seoste, omavaheliste suhete, nende tugevuste ja jouvarude
véljaselgitamine.  Graafiliselt kujutatud perekaart annab ilevaatliku pildi
juhtumikorraldajale kui ka perele endale.

Juhtumi kisitlemise protsessi kirjeldamisel on kasutatud véljavotteid intervjuudest
perelitkmetega. Perelitkmete tsitaadid on esitatud kaldkirjas. Juhtumi kdsitlemise kdigus
kogutud andmed fikseeriti juhtumito6 praktika dokumenteerimise vormides lisas nr.1 .
Juhtumi kasitlemisel kasutasin individuaalset ldhenemist kliendile, mis holmab kliendi
esmast hindamist, kliendi toimetulekut, sekkumisplaani koostamist ja rakendamist ning
tulemuste hindamist.  Sellise késitlusviisi tulemusena selguvad kliendi kdrvalabi
vajadused ja sobivad tegevused toSturule naasmiseks.

Juhtumi analiiiisis késitletud perekond VALGE (nii ees- kui perenimi muudetud)
moodustavad iihise leibkonnana elavad vabaabielus 42-aastane Hardi ja 36-aastane
Mari, kellel on 15-aastane tiitar Liina ja 13 aastane poeg Villu. (vt joonis 1). Hardi ja
Mari on olnud to6ta juba iile 10 aasta; neil molemal on pohiharidus. Pere
sissetulekuteks on olnud juhutdodest saadud tulu, toimetulekutoetus ja iihekordsed
toetused;
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Joonis 1. Perekond Valge genogramm

Juhtumi kisitlemise protsessi kirjeldus

Kéesolevas peatiikis kirjeldan juhtumikorralduse protsessi pikaajalise tootu perega,
kelle kaks pereliiget on to6tu staatuses olnud juba iile kiimne aasta. Juhtumiga
tegelemine kestis tile kuu aja, mis jatkub uute eesmirkide seadmiste ja tegevusplaani
korrigeerimisega. Tulemused on esitatud juhtumi késitlemise protsessi alaetappide
kaupa.

Esmakontakti loomine kliendiga ning p66rdumise pohjus

Kontakti algatajaks oli pereema Mari (36), kes poordus abi saamiseks minu kui valla
sotsiaalnduniku poole. Peamiseks poordumispdhjuseks oli soov minna td6le, mis aitaks
viltida edasist toimetulekutoetusest sdltumist. Naine viitas soovile muuta elustiili ja
vajadusele saada abi t66 leidmiseks. “

“Toimetulekutoetuse taotlemine on alandav, hdbitunne aina kasvab ja majanduslik
olukord iiha halveneb”. (Mari).

Kontakti loomiseks kliendiga suuri takistusi ei olnud, sest olen poorduja ja tema
probleemidega kursis juba moned aastad. Samas oli see esimene kord, kus klient radkis



vajadusest muuta senist elukorraldust. Vestluse kdigus viitas naine lisaks to6tusele ning
majandusraskustele ka mitmetele teistele psithhosotsiaalsetele probleemidele.
“Pereliikmetega on ka probleemid, mida pole ise suutnud lahendada. Mehe tervis on
vilets ja ta ei péordu ise arsti poole. Ta pole harjunud ka ise t60d tegema, sest kui
lapsed olid vdiksed siis hoidis tema lapsi ja mina pidin pere sissetulekute eest
hoolitsema. Olin eelmises elukohas monda aega kirjakandja ja koristaja ametit olen ka
pidanud. Lapsed on saanud vanemaks ja nende vajadused suurenevad, poeg ei taha
koolis kdia sellest ajast peale kui pidi kooli vahetama” (Mari).

Kliendi jutust vois vilja lugeda abitust ning lootusetust. ,,Olen kaotanud ka lootuse
todle pddisemiseks *“ (Mari).

Tooturuametis arvel olemine ei ole toonud erilisi muutusi, kuigi naine on osalenud
tooturukoolitusel ja tooharjutusel. Kauguse tottu elukohast polnud voimalik jatkata t66d
selle tooandja juures, kus Mari tooharjutusel kis.

Esmase vestluse 10puks joudsin naisega kokkuleppele, et juhtumi paremaks
korraldamiseks oleks vaja kaasata ka teisi ametiisikuid voi tuttavaid. Siinkohal pidasin
silmas ldhemaid naabreid, kes on huvi tundnud pere aitamise vastu. Kliendi enda sonul
el ole pere naabrite abi seni kasutanud. ,,Ma suhtlen nendega nii harva ega julge ise
Juttu teha* (Mari)

Samuti otsustasin edasise t60 korraldamiseks votta tihendust ka teiste pereliitkmetega, et
teha kindlaks nende probleemid, tekke pohjused ja diinaamika.

Esmase vestluse kdigus selgunud probleemid:

= mdlemad vanemad on olnud t66tud iile 10 aasta;

» varasemad toimetulekumustrid (mees hoiab kodus lapsi ning naine kidib t661) enam
el toimi;

= perel on jdrjest siivenevad majandusraskused - juhut6dd ja sotsiaaltoetused ei kata
pere kahe lapse jarjest kasvavaid vajadusi;

» Hardil takistavad t66 leidmist terviseprobleemid, kuid arsti poole mees ei p6ordu;

= Mari jéi tootuks peale elukoha vahetust, pracgu takistavad t66 leidmist kutseoskuste
puudumine, madal enesehinnang ja to6kohtade véhesus piirkonnas; hetkel on Mari
kaotanud lootuse t66d leida.

= pere noorimal lapsel, 14-aastasel Villul on probleemid koolikohustuse tditmisega.

Lisainfo kogumine pere toimetulekutaseme hindamiseks

Esmase vestluse kéigus selgunud probleemide tidpsustamiseks kasutasin jargmisi
infoallikaid:

1) Telefonivestlus Villu (14) dpetajaga.

2) Vestlus Hardiga koduvisiidi kdigus

3) Vestlus antud pere piirkonna kiilavanemaga.

Pisut pikemalt kirjeldan koduvisiidi kdigus peetud vestlust Hardiga.

Votsin tootuna kodus oleva mehega telefoni teel iihendust, et ldhemalt temaga tutvuda
ja poja kooliprobleemidest rddkida. Kliendiga olin ka varem kokku puutunud
toimetulekutoetuse taotlemisel. Mehe reaktsioon oli suhteliselt jahe, kuid otseselt abist
el keeldutud. “Mul ei olegi midagi rdcdkida, aga eks tulge koju ja siis rdcgime” (Hardi)

Vestlusest selgus, et mees ise ndeb peamise t06le naasmise takistusena
terviseprobleeme. “Ma olen teinud remonditdid ja vanametalli kogunud ja miiiinud.
Planeerin ise oma aega ja see mulle sobib koige rohkem. Ega minule ei olegi midagi
sobivat t6od pakkuda, tervis on vilets.” (Hardi)



Samas ei soostunud klient minu ettepanekuga minna perearsti juurde analiiiis tegema.
“Minul ei ole raha sinna soiduks ja autole ei saa ka kindlustust teha rahapuuduse tottu,
samuti ei ole arstil kdimisel mingit kasu “.(Hardi)

Vestluse 16puks oli mees siiski valmis perearstiga ithendust votma, kui ma olen
eelnevalt perearstiga rddkinud. Poja kooliprobleemidega oli mees kursis, samas ei
nédinud ta nende probleemide lahendamisel endal mingit rolli.

“Mina ei joua seda poissi kogu aeg passida, sest hommikul liheb ta kooli aga miks ta
kooli ei joua ja hakkab pahandusi tegema mina ka ei tea, tiitrega pole mul niisuguseid
probleeme kunagi olnud .Tegelen niiiid rohkem arvutiga ja otsin endale selle kaudu
tookohti aga ei leia“.(Hardi)

Vestluse kdigus joudsime kokkuleppele, et votan tihendust vajalike spetsialistidega ja
teavitan tulemustest.

Lisainformatsiooni kogumise kdigus selgus:

» Hardi puhul on to6tuse pdhjuseks algatusvéime puudumine, ndrk tervis ja
alkoholiprobleemid enne elukoha muutust. Mehe tookogemused on olnud
minimaalsed, mis on piirdunud lihtsamate t66de tegemistega ilma erialast haridust
ndudmata. Kohanemisraskustes méngib oma rolli ka ndukogude aegadest jaanud
hoiak, et riik peaks garanteerima té6koha kdigile;

» Vanemad ei ole suuda enam vastutada laste edasise kédekdigu eest. Villu (14a) on
hakanud otsima toetust ja turvatunnet vanemate poiste seas, kelle mojutuste
tulemusena on hakanud hulkuma. Koolikohustuse tditmise kontrollimine ja vastutus
on rohkem langenud ema peale. Isa on olnud osavOtmatu ja abikaasade
omavahelised suhted on jahenenud.

= Pere elustiiliks on olnud “kuidagi hakkama saamine” ja omaette toimetamine.

» Kiilaelanikud on vdtnud negatiivse hoiaku pere elustiili suhtes ning ei soovi
sekkuda nende pere probleemidesse.

Hinnang pere toimetulekutasemele

Juhtumikorralduse kéigus selgunud probleemidest olid peamised t66tus ja pere noorima
lapse koolikohustuse mittetditmine. Antud pere niitel voib Gelda, et mehe tootuks
jéamist on oluliselt mdjutanud tema tervislik seisukord ja otsese vajaduse puudumine
to60 tegemiseks. Naise t06tuks olemist on mingil médral soodustanud mehe passiivne
suhtumine olukorra parandamiseks ja enesekindluse puudumine.

Piitides prognoosida edasist juhtumi kidiku tekitas esialgu kahtlusi pere tdiskasvanud
liikkmete vdhene aktiivsus. Mehel puudub usk olukorra muutuste suhtes ja mugavam
oleks saada toimetulekutoetust, mis on kindel sissetulek. Naisel on olnud siiani raske
sobivat tood leida ning see vdhendanud tema enesekindlust. Antud juhtumi puhul
kujunes oluliseks pideva selgitust6d tegemine muutuste vajalikkuse ja vdimalikkuse
osas, mis ndudis aega ja tahtejoudu kdigilt osapooltelt ning omavahelist koostood.
Samuti ndudis aega ning lisakohustuste ja vastutuse vOtmist vorgustiku loomine poja
probleemide véljaselgitamiseks.

Hindamise kéigus kogutud andmetele tuginedes piistitasin jargnevad hiipoteesid:
1. Hardi ja Mari on jdénud to6tuks seoses elukoha muutustega.
2. Toole naasmist takistavad:
= kutseoskuste ja ettevotlusega tegelemiseks vajalike oskuste puudumine Hardil ja
Maril
= Hardi terviseprobleemid (Hardi puhul)



» tookohtade vihesus pere elupiirkonnas
» {histranspordi kasutamise voimalused ainult teatud kellaaegadel.
* nii Hardi kui Mari on sisuliselt loobunud té6otsingutest.

3. Lapsevanemad vdtavad véhe vastutust laste heaolu eest.

Sekkumisplaani koostamine koostoos klientidega
Esmase hindamise tulemusena oli selge, et olukorra parandamiseks on vaja osutada
pikaajalist ja mitmekiilgset abi.

Eesmirkide seadmisel oli takistuseks kliendipoolne passiivsus ja oskamatus pakkuda
vilja esialgseid lahendusi tekkinud probleemidele. Mdlemad ootasid sotsiaaltootaja
ettepanekuid ja arvamusi.

Mari puhul joudsime kokkuleppele, et ta jdtkab t66 leidmiseks otsinguid ja
sotsiaalt6otaja omalt poolt toetab teda koostoos todturuametiga, imbruskonnas olevate
tooandjatega ja tuttavatega.

Hardi eesmérkide saavutamiseks langes suurem osa joupingutustest sotsiaaltéotajale.
Mees ndustus arsti poole poérduma vaid siis, kui sotsiaaltdotaja on eelnevalt teatanud
perearstile selle vajadusest. Vestluse kdigus selgus, et perearsti juurde sditmiseks pole
transpordi jaoks raha. Samuti tekkisid minul kahtlused mehe valmisoleku suhtes.
Juhtumiplaani koostamise kéigus valmistas esialgu raskusi ajakava tdpne médratlemine.
Ajakava koostamine tundus molemale kliendile suure kohustuse ja vastutusena. Hardi
oli harjunud aega ise oma drandgemise jérgi kasutama.

Pidev kontakti hoidmine ja toetamine tdstis mingil méadral mdlema kliendi enesetunnet
ja otsustusvdimet, mis andis ka mulle lootust juhtumi edasiseks jatkamiseks. Peale
seda, kui oli organiseeritud transport perearsti kiilastuseks, oli Hardi valmis vdtma ise
arstiga iithendust ja ndustuma analiiiiside tegemisega.

Sekkumise rakendamine koostoos vorgustikupartneritega

Vorgustikulitkmete koost6o tulemusena sai Mari katseajaga toole postiljonina.

Tootuga naabruses elav kiilaclanik teatas mulle vabast tookohast, mille peale ma
palusin tal tihendust votta Mariga. Votsin ka ise Mariga telefoni teel tihendust, kus
julgustasin teda ametit vastu votma. Esmane t66pakkumine tundus Marile olema mingil
médral sobiv, sest ta oli seda ametit pidanud ka eelmises elukohas. Naine kohtus
jargmisel pédeval peale helistamist tooandjaga. Probleem tekkis vahetustega t66l
kdimisega just transpordi osas. Lébirddkimiste tulemusena organiseeris todandja
transpordi t66] kdimiseks. Naine vormistati katseajaga toole ning sobivuse korral voib
ta to0d jatkata postiljonina.

Mehe perearstiga votsin ithendust telefoni teel, kellele ma selgitasin kliendi tausta ja
konsultatsiooni vajadust tervisliku seisundi kindlaks madramiseks. Perearst {itles, et ta
on teadlik mehe seisukorrast ja on seisukohal, et mees vajab kindlasti ravi. Arstivisiidil
kdimine ja raviprotseduuride tegemine lahenes ilma suurte probleemideta, sest
transportisin ise Hardi teise linna perearsti vastuvotule. Mehe analiiiiside tulemused
voivad selgust tuua tema edasisele elukorraldusele. Kahe nddala moodumisel votsin
tthendust Hardiga telefoni teel. Kdne pdhjal voib jareldada mingeid muudatusi tema
enesetundes, kuna ta ise lubas mulle teatada komisjoni otsusest. Aktiivseteks
toootsinguteks ei olnud mees valmis, kuigi lubas uurida vabu tookohti interneti
vahendusel.



Villu kooliprobleemide lahendamiseks kutsusin kokku vorgustiku koosoleku, mis
toimus 14.03.2006.a. Koosoleku eesmérgiks oli poisi tervisliku seisundi hindamine
ning lahenduse leidmine tema kooliprobleemidele. Koosolekul osalesid kooli
sotsiaaltdotaja, psiihhiaater, lapsevanemad, laps ja valla sotsiaalndunik. Koosoleku
protokoll lisas nr.2. Koosolekul tehtud otsuse tulemusena jitkab psiihholoog poisiga
ndustamisseansse ja organiseerib vajadusel ravi alustamist. Lapsevanemad lubasid
pOorata poja kasvatamisele rohkem tdhelepanu ja jagada poisile tunnustust. Kooli
sotsiaaltootaja ja klassijuhataja otsustasid votta vajalikud meetmed kasutusele dra
hoidmaks konfliktide tekkimised kaasoOpilastega. Jétkata edasist koostood erinevate
institutsioonide vahel. Koosoleku tulemuslikkust saab hinnata alles hiljem kui koik
vorgustiku litkmed suhtuvad téie tdsidusega antud probleemi lahendamisse.

Juhindudes tegevusplaanis paika pandud tdhtaegadele jétkasin kontakti pidamist Mari
ja Hardiga ja erialaarstidega.

Arstliku  ekspertiisi  otsuse tulemusena mddrati alates 01.04.06.a. Hardile
toovoimetuspension, millest mees ise teatas valda telefoni teel. Seoses
toovoimetuspensioni saamisega ja ravikindlustusega on mirgatavalt Hardi olukord
muutunud. Stabiilne rahaliste ressursside olemasolu voimaldab edaspidi rohkem
tdhelepanu poorata oma ravile ja tervislikumale eluviisile. Samuti teadlikult oma
tervist hinnata ja oskuslikult oma fiiiisilisi voimeid kasutada.

Sekkumise tulemuste hindamine

Juhtumikorralduse tegevuse tulemusena on klientide esialgsed eesmirgid saavutatud.
Tulemuslikkuse hindamisest votsid osa molemad kliendid, kus arutlesime
tegevusplaanis mairgitud eesmérkide saavutamise taset, koostood ja edasise abi
vajalikkuse jatkamist.
Jarelhindamise tulemusena kinnitasid kliendid, et abi andmine juhtumikorralduse
pShimdttel on taganud nende perele:

e sissetuleku, mis aitab nende majanduslikku olukorda parandada;

e ravikindlustuse saamise;

e lastele turvatunde;

e peresuhete paranemise;
Tunduvalt on tdusnud pere enesehinnang ja elukvaliteet.
Seoses  elustiili muutustega on kogukonna toetus kasvanud. Tootute infopdeva
labiviimisel antud piirkonnas selgus, et elanikud on tundnud huvi pere tegevuste kohta
ja hakanud suhtlema lastega. Libisaamine naabriga on muutunud usalduslikumaks ja
toetavaks.
Uldise hinnangu tulemusena voib jireldada, et juhtumi lahendamine ei ole veel
16ppenud. Jargneva etapi t66 peamisteks eesmérkideks on:
1) Jalgida Villu koolikohustuse tditmist, leida talle vajalik dppevorm ning alustada
vajaliku raviga.
2) Toetada Mari t661 kdimist ja aidata Maril leida tasuvam to6koht.
3) Jalgida Hardi tervislikku olukorda ja toetada teda ravi alustamisel. Aidata Hardil
teadvustada to6turul osalemise voimalusi ja jdukohasemat t66d leida.

Juhtumi késitlemise kdigus piistitatud hiipoteeside kontroll:

1. Perekond on jadnud t66tuks seoses elukoha muutustega ja t66 leidmist raskendab
Hiipotees peab osaliselt paika. Asukohaga kohanemine on votnud aega, kuid see ei
vilista pariselt t66] kdimist. Uheks raskendatud asjaoluks on antud piirkonnast



vahetustega t66] kdimine. Tootmisega seotud ettevdtetes, kus paljudel juhtudel leiavad
t60d just tootud, on rakendatud just graafikujérgset to6l kdimist.
2. Toole naasmist takistavad:
= kutseoskuste ja ettevotlusega tegelemiseks vajaliku oskuste puudumine Maril ja
Hardil
» Hardi terviseprobleemid
= tookohtade vihesus pere elupiirkonnas
» {histranspordi kasutamise voimalused ainult teatud kellaaegadel.
* Mari ja Hardi on sisuliselt loobunud tédotsingutest.
Hiipotees peab osaliselt paika.
» Mbdlemal kliendil puuduvad kutseoskused ja haridustase on madal. Hardi
tervislik seisund ei vdimalda teha suure koormusega ja fiitisilist pingutust ndudvaid
toid ning talle médrati toovoimetuspension. Nii puuduvad teadmised/oskused kui
ka ressursside puudus ei voimalda alustada eraettevotlusega.
» Piirkonnas on ettevotluse tase vdga madal. Noukogudeaegsed karjalaudad on
loomadest tithjad ja uusi vdimalusi lautade kasutamiseks pole leitud.
» Liinibuss teenindab reisijaid ainult hommikuti ja pérastldunal kell viis.
Koolilaste buss sdidab ainult dppeperiooditi.
* Mari oli otsustanud aktiivselt t66d otsida, selle tdestusena vottis ta juhtumi
lahendamise kéigus selgunud vaba to6koha vastu.
3. Pere tdiskasvanud litkmed votavad vihe vastutust laste heaolu eest.
Seoses vanemate tootuks olemisega oli kadunud kontroll laste koolikohustuse tditmise
osas. Vanemad on ise probleemide sees ega suuda piisavalt pakkuda lastele turvatunnet
ja tdhelepanu . Samas ilmutasid mdlemad vanemad huvi ja muret laste kidekdigu vastu.

Kokkuvdte ja jiareldused

Sarnaselt teiste dédrealadega on vallas to6tus tihedalt seotud ettevotluse puudumisega.
Tookohtade vdhesus on endaga kaasa toonud tddotsingutest loobunud, nn heitunud
inimeste tekke. Mdningast leevendust pikaajaliste tootute majanduslikele raskustele
pakub kohalik omavalitsus toimetulekutoetuse ja iihekordsete toetuste ndol. Riigi
tasandi abi seisneb peamiselt tooturuteenuste osutamises tootutele ning todturutoetuste
midramises kas tootule voi todandjale. Samas iikskdik kui hésti tootute teenindamine ja
abiraha maksmine riigi poolt ka ei korraldataks, 1dpuks soltub ikkagi inimesest endast,
kas ta kohaneb uute tingimustega ja leiab neist vidljapddsu. Siin oleneb véga palju
inimese ellusuhtumisest, ja tema enda soovist tekkinud olukorda temale soodsas suunas
muuta.. Praeguseid voi potentsiaalseid tootuid tuleks ndustada ja Opetada nii, et nad
oskaksid ja suudaksid oma probleemidele lahenduse leida. Pikemalt aega to6turult
eemal olnud inimesed kaotavad jérjest enam kvalifikatsiooni ning oma todharjumuse,
samuti on nende integreerumine tooturule jirjest raskem. Pikaajaliste tootute tagasi
tooturule toomiseks on vaja osutada pikaajalist ja mitmekiilgset abi.

Antud t66 raames ldbi viidud juhtumi késitlemise analiiiis tdestas, et:

1) rohkem kui aasta to6turult eemal olnud isikud on joudnud to6elust vodranduda ning
kaotanud tookogemuse- ja harjumuse.

2) pikaajalise tootusega kaasuvad mitmed teised toimetulekuraskused (antud juhul
nditeks  terviseprobleemid, motivatsioonipuudus, majanduslikud  raskused,
vanemarolliga kaasnevate tegevuste taandumine teiste toimetulekuprobleemide survel);

3) sekkumise tulemuslikkuses méngib suurt rolli kliendi enda motivatsioon ja
koostodpartnerite olemasolu;

3) sekkumise efektiivsuse tagab toimiv vorgustikutdo;



4) sekkumise pohifookuseks peaks olema tootute ndustamine ja dpetamine nii, et nad
ise oskaksid ja suudaksid oma probleemidele lahenduse leida;

5) Juhtumipdhine ldhenemine ndudis sotsiaalndunikult senisest enam aega ning eeldas
tookohal klientide vastuvdtuaegade muutmist ja igapédevaste toode timber korraldamist.

Juhtumikorralduse kéigus on vodimalik hinnata tootute toodalaseid ja sotsiaalseid
vdimeid, nende vajadusi ja voOimalusi. Juhtumikorralduse pdhimdttel késitletud
probleemi lahendamine on tdestuseks antud meetodi rakendamise vajalikkusest. Minule
andis selline ldhenemine uue kogemuse ja enesekindluse jargmiste juhtumite
lahendamiseks.
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